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Onsoz

Onsoz

Son otuz yilda hizlanarak artan kiresellesme olgusu ile birlikte yasamin tim
alanlarinda oldugu gibi isletmecilik ve 6gretisinde de biiylik degisimler yasan-
maktadir. Bu degisimler sonucu rekabetin etkileri hi¢ olmadig: kadar tist dizeyde
ve her alanda hissedilir hale gelmistir. Isletmelerin uzun zamandir ellerinde tut-
tuklari gii¢, sirastyla aracilara ve sonrasinda da tiketicilere dogru kaymistir. Bu
glic dengesindeki degisim tiketici istek ve ihtiyaclarinin isletmeciler icin temel
baslangic noktast olmast sonucunu dogurmustur. Tiiketicilerin istek ve ihtiyaclari-
nin etkin, verimli ve kar getirecek sekilde karsilanmasi cabalarinin basarist ise an-
cak bilgi ile miimkiindir. Bir yandan giinimiizde bilgiye olan ihtiyac artarak de-
vam etmekte, diger yandan ise bilgi yiginini yonetmek zorlasmaktadir. Isletmeler
icin bilgi, rekabette tistiinliik aract haline gelmistir. Isletmeler, hizla degisen reka-
bet kosullarinda ayakta kalabilmek ve rekabette One ¢ikabilmek icin degisimi
kendilerini stirekli yenilemek zorundadirlar. Bu yiizden, isletmecilik ogretisi ile il-
gili konulara verilen énem giin gectikce artmaktadir.

Bu kitapta, isletmecilik ile ilgili temel bilgiler yer almaktadir. isletmelerdeki ya-
pilanma ve isleyisle ilgili temel bilgiler ele alinmistir. Bu kitapla, 6rglin ve uzak-
tan ogretimdeki 6grencilere isletmecilikle ilgili 6z ve yalin bilgiler aktarilmaya ca-
listlmustir. Kitap; isletme kavrami, kurulusu, yapilanmasi ve isleyisi konularini icer-
mektedir.

Unitelerde, kurumsal bilgilerin yani sira, sira sizde sorularyla ¢grencinin edin-
digi bilgileri sinamasi istenmektedir. Unitenin sonunda yer alan yasamn icinden
baslikli calismalarda, 6grencilere farkli bir bakis kazandirmak icin verilmistir. Ken-
dimizi sinayalim bolimiinde yer alan sorularla, 6grencilerin tniteleri pekistirme-
leri ve kendilerini stnamalart amaclanmistir. Kitabin sonunda yer alan Sozlik ile
de, Unitelerde yer alana anahtar sozcikler ve temel kavramlar verilmistir.

Kitabin basima hazirlanmasinda emegi gecen herkese tesekkiir ederiz.

Editorler
Prof.Dr. B. Zafer ERDOGAN
Yrd.Doc¢.Dr. Didem PASAOGLU



ISLETME iLKELERI

Bu tniteyi tamamladiktan sonra;
@ lsletme kavramini tanimlayabilecek,
@ [sletmelerin faaliyet alanlarini aciklayabilecek,
@ [sletmelerin basart kogullarini siralayabilecek,
@ lsletmelerin ekonomik sistem icerisindeki yerini agiklayabilecek,
@ lsletmecilige iliskin temel kavramlar hakkinda bilgi verebileceksiniz.

e Isletme e Tiketici

e Ekonomik Sistem e Uriin

e [htiyac e Hizmet

o fstek e Uretim

o Arz e Uretim Faktorleri
e Talep e Girisimci

e Tiketim e YoOnetici




ISLETME BiLIiMi

Isletmecilik bilimi, giinimiizdeki anlamiyla gelisimini tamamlamadan once, islet-
me bilimiyle yakin iligkili olan bilim alanlari, isletme biliminin alanina giren ko-
nularla ilgilenmekteydiler. ilk baslarda hukuk bilimi, adaletin saglanmasi cerceve-
sinde insan ihtiyaclarinin karsilanmasi igin, kit kaynaklarla sonsuz ihtiyaglar karsi-
lama arasinda adil bir denge kurma cabasindaydi. Hukuk bilimi zaman icerisinde
genisleyince, yeni gelisen iktisat bilimi hukuk biliminin ilgilendigi bazi alanlarla il-
gilenmeye basladi. Boylece iktisat bilimi sonsuz insan ihtiyaclart ile kit kaynaklar
arasinda bir denge kurmaya calisti. Ancak, iktisat biliminin alaninin da zaman ice-
risinde genislemesi, stirekli artan insan ihtiyaclarinin karsilanmast amacryla rtin
ve hizmet Uretimini gerceklestirme ile ilgilenen isletme biliminin gelismesine yol
acti. Guniimuzde sosyoloji, psikoloji, matematik, istatistik ve mthendislik gibi bi-
lim alanlar1 da isletme bilimi ile etkilesim icerisindedir. Isletme bilimi, bu bilim
alanlarindan cesitli sekillerde yararlanmaktadir.

Yukarida da ifade edildigi gibi ginimtizde isletme bilimi bagimsiz bir bilim ala-
nt olmakla birlikte, cesitli bilim alanlarinin yontemlerinden, kavramlarindan ve te-
orilerinden yararlanarak bu bilim alanlart ile i¢ ice gecmis durumdadir.

Isletme biliminin inceleme ve arastirma konusunu isletmeler olusturur. Isletme
bilimi isletmelerin i¢ ve dis cevresindeki olaylari inceleme, bunlarin nedenlerini
arastirma, aciklama ve belirli ilkeleri ortaya koyma amaclarini tasimaktadir.

isletme bilimi, hukuk,
iktisat, sosyoloji, psikoloji,
matematik, istatistik ve
mithendislik gibi bilim
alanlari ile iligkileri olan bir
bilim alanidir.

isletme biliminin amaglary; isletmelerin i¢ ve dis ¢evresindeki olaylar1 inceleme, bunlarin
nedenlerini arastirma, aciklama ve belirli ilkeleri ortaya koymaktir.

Isletme bilimini daha iyi anlayabilmek icin, isletme kavrami ve bu kavramin te-
mellerini olusturan kavramla iliskili diger kavramlart aciklamak gerekir.

ISLETME KAVRAMI

Isletme kavrami herkes icin farkli seyler cagristirabilir. Bazilarimiz bu kavrami duy-
dugumuzda calisabilecegimiz is yerlerini, bazilarimiz ise tiiketicilere trtin ve hizmet
saglayan isyerlerini diistinebiliriz. Yasamimizin 6nemli bir parcasini olusturan islet-
meler, dogrudan ya da dolayli olarak bizim icin énem tasirlar. Isletmeler, bazen bi-
ze gelir saglayabilecegimiz is olanaklarini, bazen de ihtiya¢c duydugumuz triin ve
hizmetleri saglarlar. Boylece yasam kalitemizi artirmamiza olanak yaratirlar.



isletme ilkeleri

isletme, “toplumdaki
bireylerin ihtivaglarini kar
saglama amaciyla
karsilamak igin, dizenli
olarak driin ya da hizmetin
Gretim ya da dagitimini
gerceklestiren ekonomik bir
ethkinlik tir.
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isletmeler; endiistri, ticaret
ve hizmet olmak tizere temel
olarak t¢ alanda
faaliyetlerini siirdrirler.

Kiresel ekonomi, farkli alanlarda faaliyet gosteren degisik buytkliiklerde mil-
yonlarca isletmenin etkisi altindadir. Her glin ¢ok sayida yeni isletme kurulmak-
tadir. Bu isletmelerin bazilarinin mulkiyeti 6zel sektore, bazilarinin ise kamuya ait-
tir. Bu isletmelerin bazilart Grtin, baziari hizmet sunarken bazilari ise iriin ve hiz-
meti birlikte sunmaktadir. Kisacasi isletmeler; buiytkliiklerine, miilkiyet yapilarina,
faaliyetlerine ve yaptiklari islere gore farklilik gosterebilmektedirler.

Literatirde isletme kavraminin ¢ok sayida tanimi yapilmistir. Bu tanimlardan bi-
rine gore isletme, “toplumdaki bireylerin ibtiyaclarin kdr saglama amaciyla kar-
stlamak icin, diizenli olarak tiriin ya da hizmetin tiretim ya da dagitimini gercek-
lestiren ekonomik bir etkinlik’tir. Tanimdan da anlasilacag: gibi, isletme yalnizca
otomobil, mobilya ve giysi gibi somut Grlinler tiretmez, aynt zamanda egitim, sag-
lik ve ulasim gibi hizmetleri de saglar. Ayrica isletmeler tretilen Girtin ya da hizmet-
lerin dagitimini da gerceklestirirler.

[sletme cok daha basit ve genel kabul gdrmis bir tanima gore, “insan ihtiyac-
larinin karsilanmast icin Girtin ve /veya hizmet tretiminin gerceklestirildigi ekono-
mik birim” olarak da tanimlanabilir.

Yukaridaki tanimlar, isletmecilikle ilgili bazi ¢zellikleri de ortaya koymaktadir.
Bu ozellikler asagidaki sekilde siralanabilir:

e sletmeler, ekonomik bir etkinlik gerceklestirir.

e Isletmeler, liretim ya da satin alma ve dagitim faaliyetlerini yerine getirir.

e Isletmeler, tirtin ve hizmetle ilgili is anlasmalari yapar.

e Isletmeler, stireklilik ve diizenlilik gosterir.

e Isletmeler, bireylerin ihtiyaclarint karsilayarak kar saglama amacint giider.

e Isletmeler risk tasir.

e Isletmeler icin insan, onemli ve kritik bir faktérdiir.

[sletmelerde kar saglamanin ve basarili olmanin garantisi yoktur. Microsoft,
Wall-Mart gibi baz: isletmeler cok buiytik karlar saglayan dev isletmeler olarak su-
rekli buytlrken, bazi isletmeler deneyimsizlik ya da yetersiz sermaye gibi nedenle-
re dayali olarak birinci yillarint bile tamamlayamamakta ve faaliyetlerine son ver-
mek zorunda kalmaktadirlar.

isletme kavramu isletmecilikle ilgili hangi 6zellikleri ortaya koymaktadir?

ISLETMELERIN FAALIYET ALANLARI

Isletmelerin faaliyet alanlarint genel olarak {i¢c gruba ayirabiliriz:
1. Endustri olarak adlandirilan trinlerin Uretimi ile ilgili faaliyetler.
2. Ticaret olarak adlandirilan tGrtin ve hizmetlerin degisimi ve dagitimu ile ilgili
faaliyetler.
3. Hizmet olarak adlandirilan soyut Urtinlerin Giretimi ve pazarlanmasi ile ilgili
faaliyetler.
Asagidaki Sekil 1.1°de isletme faaliyetleri ayrintili olarak gorilmektedir.
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/I;sletmelem'n Faaliyet Alanlar

Kaynak: ].P. Mabajan (2010). Business Organisation and Management. Global Media : Mumbai, IND. s. 10.

Isletme

Enduistri

Ticaret
isletmesi Isletmesi
| 1
Temel Imalat Yapi Yurt i Yurt Dist | (Endustriyel) [ POErudan
Hizmet
|

1 | I | 1 I 1 I ]
Yenilenemez| [Yenilenebilir Analitik Sentetik | |Birlestirilmis Montaj Perakende| | Toptan ithalat lhracat
Endiistri Endiistri Endiistri Endiistri Endiistri Endiistri Ticaret Ticaret

Endiistri, somut Urtinlerin Gretimi ile ilgili olan bir isletme dalidir. Endustriler
tarafindan uretilen trtinler, son tiiketici ya da endustriyel tiiketiciler tarafindan kul-
landabilir. Endiistri isletmeleri temel, imalat ve yapi endustrisi olmak tizere tice ay-
rilir. Temel endustri isletmeleri; madencilik ve tas ocakciligi (yenilenemez) ya da
ormancilik ve balik¢ilik (yenilenebilir) isletmelerinden olusur. imalat isletmeleri,
glinimuzde makinelerin kullanimi ile yararli olan trtinlerin tretilmesini ifade
eder. Bu amacla; fabrika, tesis, imalathane gibi yerler kullanilir. Emek, sermaye,
dogal kaynaklar ve teknoloji bir araya getirilerek tretim icin organize edilir. ima-
lat endustrileri; ham maddeleri ayristirarak tirtin elde eden analitik endustriler (pet-
rol rafinerisi), farkli ham maddeleri birlestirerek iriin elde eden sentetik endtistri-
ler (boya, sabun ya da kozmetik fabrikalary), birbirinden farkli Gretim islemlerinin
gerceklestirildigi birlestirilmis (entegre) endistriler (pamugun 6nce iplige, sonra
kumasa dontstirtlmesi gibi) ve degisik Grtin parcalarini bir araya getirerek Grtin
elde eden montaj endustrileri (otomobil, buzdolaby) olmak tizere dorde ayrilirlar.
Yapi isletmeleri ise yol, baraj, liman, kopri ve konut gibi tirtinleri treten isletme-
lerdir. Bu isletmelerin isletmecileri genellikle miiteahhit olarak adlandirilir. Yapr is-
letmeleri yeni bir yap1 insa ettikleri gibi, mevcutlarin tadilatint da gerceklestirirler.

J.P. Mahajan. Business Organisation and Management (Global Media : Mumbai, IND. 2010) E" KiTAP

adl1 kitapta konuyla ilgili daha ayrintil1 bilgiye ulasabilirsiniz.

Hizmet
Isletmesi

Urtinlerin {ireticiden tiiketiciye aktarilmasini saglayan ve isletmelerin faaliyet-
lerinde onlara destek olan isletmeler ise ticaret isletmeleridir. Ticaret isletmeleri
toptanct, perakendeci, ithalat¢t ve ihracatgi olarak faaliyet gosterebilirler. Endis-
tri ve ticaret isletmelerinden ayri olarak hizmet isletmeleri ise, tiiketicilere soyut
urtinleri saglarlar. Hizmet isletmeleri, endustriyel ya da son tiiketiciye yonelik
olarak calisabilir.

Endiistri isletmeleri hangi alanlarda faaliyet gosteren isletmelerdir?

SIRA SiZDE



6 isletme ilkeleri

iISLETMELERIN BASARI KOSULLARI

isletmelerin basarili bir Modern bir isletmenin basarili bir bicimde varligint stirdiirebilmesi, girisimci ya da
bicimde varliklarini
stirdirebilmeleri; dogru
drgitlenme, etkin yonetimve  mellerini su kosullarin olusturdugu sdylenebilir:
girisimcinin sahip oldugu
niteliklere baglidir.

yonetici tarafindan iyi yonetilmesine baglidir. Bu nedenle basarili bir isletmenin te-

Dogru érgiitlenme: Orgiitlenme, is ve is araclarinin mantiksal diizenlenmesi-
dir. Bir isletmeyi orgtitlemek, islevlerini yerine getirebilmesi icin gerekli olan her
seyi saglamaktir. Bir isletmenin basarili olarak islevlerini yerine getirmesinde etki-
li olan unsurlar; uygun bir mulkiyet yapisi, uygun bir yer, optimum buytiklik, ye-
terli alan, dogru makine ve ara¢ gerecler, yeterli ham madde arzi, yeterli sermaye,
uzman personel, dogru pazar, uygun teknoloji, acik ve dogru amaclar, rasyonel or-
glt yapisi ve diger faktorler olarak siralanabilir.

Etkin yonetim: Modern bir isletmenin basarili olarak yasamini stirdiirebilme-
sinin ikinci temel kosulu, etkin bir bicimde yonetilmesidir. Bir isletme fiziksel kay-
naklar, is giicti ve sermayeyi basarilt bir bicimde bir araya getirse de kendi kendi-
ne hicbir yere varamaz. Etkin bir bicimde faaliyet gosterebilmesi icin, bir isletme-
nin tim bu faktorleri koordineli bir bicimde bir araya getirmesi gerekir. Isletme yo-
netimi, isletmenin amaclari dogrultusunda faaliyetlerini yonlendirici ve yol gosteri-
ci bir role sahiptir. Bu roli yerine getirecek olan yonetici, uygun beceriler, teknik-
ler ve yaklasimlar kullanarak adil bir bicimde fiziki, insani ve gerekli diger kaynak-
lart harekete gecirme, birlestirme ve paylastirma sorumlulugunu tasir.

Girisimcinin nitelikleri: Tim isletme faaliyetlerinin odak noktasinda, girisim-
ci yer alir. Isletme orgiit yapist ve yonetiminin gorevleri, isletmeyi yonetme sorum-
luluguna sahip olan girisimciye bagli olarak belirlenir. Bu nedenle girisimci, islet-
menin dinamik ve aktif unsurunu olusturur. Buna bagli olarak, girisimcinin sahip
oldugu nitelikler isletmenin basarili olmasinda son derece etkilidir. Bu nitelikler,
kisisel ve davranissal nitelikler olarak farklilik gosterirler.

/N
DIKKAT A! Isletmenin aktif ve dinamik unsuru girisimcidir.

ISLETMELERIN EKONOMIDEKI YERI
Asagidaki akis diyagrami, bize ekonomideki genel isleyisi aciklamaktadir. Bu di-

yagramda yer alan hane halklar ve isletmeler, ekonomideki karar verici mekaniz-
malardir. Ekonomik yapr icerisinde, hane halklari ve isletmeler irin ve hizmet pa-
zari ve tiretim faktorii pazar ile etkilesim icerisindedirler. Uriin pazarlarinda, hane
halklart alici, isletmeler satict konumunda iken tretim faktorleri pazarinda, hane
halklart saticy, isletmeler ise alict konumundadir. Diyagram ayni zamanda, paranin
nasil kazanildigi ve harcandigint ve ekonomi etrafinda nasil hareket ettigini de bi-
ze gostermektedir.
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Ekonomik akis diyagrami, ekonomik sistem icerisinde gelirin nasil yaratildig ve harcan-

digin1 gosterir.

Ekonomik akis diyagrami, ekonomide reel gelir bliyiimesinin tamamen reel
tretim biyltmesine bagl oldugunu gostermektedir. Buna gore; ekonomide emek,
sermaye, doga, teknoloji gibi tretim faktorlerinde bir artis yasandiginda, isletmeler
bu faktorler karsihiginda faktor sahiplerine ticret, faiz ya da rant olarak ¢demeler-
de bulunurlar. isletmeler, tiretim faktorlerini kullanarak tirtin ve hizmet tiretirler ve
urettikleri bu uriin ve hizmetleri hane halklarina satarlar. Hane halklari, arz ettik-
leri tretim faktorleri karsiliginda elde ettikleri gelirleri, ihtiyaclarini karsilamak tze-
re, isletmeler tarafindan turetilen tirtin ve hizmetleri satin almak tizere kullanir. Ha-
ne halklart tarafindan yapilan bu harcamalar, yukarida da belirttigimiz gibi faktor
geliri olarak tekrar hane halklarina geri doner.

ISLETMECILIGE iLISKiN TEMEL KAVRAMLAR

Ekonomik Sistemler
Bir toplumun tretim, degisim, tiiketim ve boltisiim gibi ekonomik sorunlarini bir
diizen icerisinde ¢ozmek icin olusturulan sosyal orgtitlenme bicimleri, ekonomik
sistemleri olusturmaktadir. Ekonomik sistemlerin timt, toplumdaki bireylerin mut-
luluk ve refahini gerceklestirme amacini tasir. Bu amaca ulasabilmek icin, cesitli
toplumlarin uyguladiklari ekonomik sistemler tice ayrilir. Kapitalist sistem, sosya-
list sistem ve karma ekonomik sistem.

Bir tlkenin sahip oldugu politik sistem, ekonomik sistemin de belirleyicisidir.
Bu nedenle iki sistem birbirinden ayri tutulamaz.

Bir iilkenin sahip oldugu politik sistem, ekonomik sistemin belirleyicilerden biridir.




isletme ilkeleri

Giintimiizde kapitalist
lilkelerde devlet, cesitli yasa
ve diizenlemelerle ekonomiye
yon vermektedir.

Sosyalist sistemde {iretim
araclarinin miilkiyeti devlete
aittir.

Kapitalist Sistem

Feodalizmin ¢cokiisiiyle birlikte, 16. ytizyildan itibaren Batt Avrupa’da kapitalist sis-
temin temelleri atilmaya baslanmistir. 15. ylizyilda sanayi, ticaret ve bankacilik
alanlarinda yasanan biiytime, kapitalizmin gelismesinde etkili olmustur. 18. yizyil-
da Endustri Devrimi’'nin ardindan, Adam Smith’in yaraticist oldugu ve ekonomik
hayatta devlet midahalesini kabul etmeyen “buakiniz yapsinlar, birakiniz gegsin-
ler” dustincesi ekonomiye hakim olmustur. Devlet denetiminin kisitli oldugu ve pi-
yasa ekonomisi kurallarinin gecerli oldugu bu sistemde, kendi ekonomik ¢ikarlart
dogrultusunda hareket eden bireyler, toplumun cikarlarinin da maksimize edilme-
sini saglayacak ve boylece toplumsal refah gerceklesecektir. Kapitalist sistemde,
ekonomik sorunlarin ¢6zimi piyasa ve fiyat mekanizmasi araciligiyla yapilir ve
ekonomik faaliyetlerin temel amacini fayda ve kar olusturur.

Kapitalist sistem, karlilik, rekabet ve akilcilik olgularini dikkate alir. Sistemin te-
melinde, kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda akilcr kararlar alan bireyler bulunur. Islet-
meler icin karlilik, bu sistemde en 6nemli olgudur, bu nedenle bireyler asirt tiike-
time yonlendirilir. Sistemde rekabetin varligi, fiyatlar yoluyla sistemin tiiketiciler le-
hine isleyecegini ifade eder.

Kapitalizmin baslangi¢c asamalarinda ortaya ¢ikan arzulanmayan sonuclar, 20.
ylzyilda, kapitalist sistemin “birakiniz yapsinlar, birakiniz gecsinler” diistincesinin
gecerliligini yitirmesine ve devletin ekonomiye yon verici diizenlemeleri yapmasi-
na neden olmustur. Glintimuiztin kapitalist tilkelerinde hitkiimetler, cesitli yasalar-
la is hayatini diizenlemeye calismaktadirlar.

Kapitalist sistemin temel 6zellikleri su sekilde siralanabilir:

e Devlet midahalesi sinirlidir. Devlet, temel hak ve 6zgirlikler ve rekabeti

korumaya yonelik diizenlemeleri yapar.

o Ozel miilkiyet gecerlidir. Miilk sahibi, toplum cikarlarina aykirt olmamak
kosulu ile milkiyete konu olan maddi varliklari, diledigi gibi kullanip de-
netleme hakkina sahiptir.

e Piyasada rekabet kurallart gecerlidir. Piyasada bir Girinliniin ¢cok sayida ali-
c1 ve saticist bulunur ve piyasaya girme konusunda serbesttirler.

e Girisim ve secim Ozglirligli bulunur. Birey ve isletmeler, piyasa mekanizma-
st aracithigt ile diledikleri gibi Giretim ya da titketimde bulunabilir.

e Kisisel ¢ikarlar on plandadir. Her ekonomik birim, kendi ¢ikarlari dogrultu-
sunda karar alir.

Sosyalist Sistem

19. yuzyilda Alman distnir Karl Marx, sosyalist disincenin temellerini atmustir.
Kapitalist sisteme bir tepki olarak ortaya c¢ikan sosyalist sistemde, birey ve toplu-
mun refah ve mutlulugunu saglamada kapitalist sistem basarili olamaz. Bu neden-
le kapitalist sistemin temellerini olusturan bireycilik ve 6zel milkiyet bu sistemde
yer verilmez. Uretim araclarinin miilkiyeti, isci sinift adina devlete aittir. Ekonomi-
nin liberal diistinceye gore kendi akisina birakilmasi, sosyalist distinceye gore
adaletsizlikler yaratacaktir. Bu nedenle, bireycilik yerine toplumu 6n planda tutan
sosyalist diisiincede, kollektif miilkiyet ve merkezi planlamaya yer verilir. Uretimin
temel amaci, toplumun ihtiyaclarinin karsilanmasidir. Uriinlerin fiyati ekonomik
planlama ve maliyete gore belirlenir.
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Karma Ekonomik Sistem

Piyasa ekonomisine dayali kapitalizmin ve merkezi planlamaya dayali sosyalizmin
toplumsal refah saglama konusunda basarili olamamasi, karma ekonomik sistem
diistincesini hayata gecirmistir. Karma ekonomik sistem, 6zel miilkiyet yaninda ka-
mu milkiyeti ve devlet girisimciligine yer verir ve toplumcu bir diisiinceye daya-
nir. Karma ekonomide, devlet planlamasina yer verilmekle birlikte, sosyalist sis-
temde oldugu gibi otoriter bir yap: bulunmaz. Karma ekonomik sistemde, sosyal
devlet anlayist gecerli olup birey ya da toplumun 6n plana ¢itkmast ya da birbirine
tercih edilmesi s6z konusu olmaz.

Karma ekonomide, devlet planlamasina yer verilmekle birlikte sosyalist sistemde oldugu
gibi otoriter bir yap: yoktur.

/N D

Sizce, giiniimiizde yaygin olarak gecerli olan ekonomik sistem hangisidir. Bu sistem giinii-
miizde ne sekilde uygulanmaktadir?

ihtiyacg ve istekler
Toplumdaki bireylerin, maddi ve kultiirel varliklarini stirdirebilmeleri ve gelistire-
bilmeleri icin, ¢esitli Girtin ve hizmetlere karst duyduklar: istege ve bu istegin yarat-
ugr gerginlige ihtiya¢ denir. Insanlar, yasamlar1 boyunca ihtiyaclarini karsilamak
icin caba gosterirler. Bireyler, cesitli Girtin ya da hizmetlerin tiketimi ile ihtiyaclari-
nt karsilarlar. Uriin ve hizmetlerin ihtiyaclari karsilama 6zelligine fayda adi verilir.
Insan ihtiyaclart konusunda cesitli teorik yaklasimlar bulunmaktadir. Bu yaklasim-
lardan biri de Abraham Maslow tarafindan ortaya konulan Ihtiyaclar Hiyerarsisi'dir.

Maslow’un ihtiyaglar Hiyerarsisi
Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi teorisi, ABDli psikolog Abraham Maslow tarafin-
dan 1943 yilinda yayinlanmis bir ¢alismada ortaya atilmistir. Maslow, bu teori ile
insan ihtiyaclarini kapsamlt ve sistemli bir bicimde siniflandirmaya calismistir. Bu
teoriye gore iki temel varsayim vardir. Birinci varsayima gore, bireylerin gosterdi-
gi tim davranislar bireyin ihtiyaclarint karsilamaya yoneliktir. Ikinci varsayima go-
re ise ihtiyaclarin bir sirast vardir ve belirli bir basamaktaki ihtiyaclar karsilanma-
yan birey, bir Gist basamaktaki ihtiyaci algilayamaz.
Maslow, ihtiyaclari su sekilde siralamaktadir.
1. Fizyolojik ihtiyaglar (yeme, icme, uyku, cinsellik gibi)
2. Guvenlik ihtiyact (viicut, is, kaynak, etik, aile, saglik, mulkiyet gtivenligi)
3. Sevgi ve ait olma ihtiyaci (arkadaslik, ask, aile gibi)
4. Saygt gorme ihtiyact (kendine saygi, gliven, basart, digerlerinin saygisi, bas-
kalarina saygp,
5. Kendini gerceklestirme ihtiyaci (erdem, yaraticilik, dogallik, problem ¢6z-
me, 6n yargisiz olma, gerceklerin kabul).
Maslow, bu siralamada insan ihtiyaclarint en temel olandan, insan kisiliginin
gelisimine paralel olarak en karmasik olana dogru siralamaya calismustir.

7 SIRA SiZDE
1O

intiyag, bireylerin gesitli
Uriin ve hizmetlere kars
duyduklari istege ve bu
istegin yarattigi gerginlige
verilen addir.

Fayda, iiriin ve hizmetlerin
ihtiyaclar kargilama
ozelligidir.

Maslow'a gbre insan
ihtiyaclari; fizyolojik,
giivenlik, sevgi ve ait olma,
saygl gorme ve kendini
gerceklestirme ihtiyaclari
olarak bese ayrilir.
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Maslow’un ihtiyaglar
Hiyerarsisi

KENDINI
GERCEKLESTIRME
HTIYACI

SAYGI GORME
IHTIYACI

SEVGI VE AIT OLMA IHTIYACI

GUVENLIK IHTIYACI

FIZYOLOJIK IHTIYACLAR

/

Fizyolojik ihtiyaclar; bireylerin yasamlarini stirdiirebilmeleri icin kesinlikle
karsilanmasi gereken ihtiyaclardir. Nefes alma, yeme, icme, uyku gibi ihtiyaclar bu
grupta yer alan ihtiyaclar arasindadir.

Giivenlik ihtiyacy; bireylerin fizyolojik ihtiyaclarinin belirli bir diizeyde karsi-
lanmasinin ardindan ikinci sirada yer alan giivenlik ihtiyact 6n plana cikar. Given-
lik ihtiyact, bireylere yonelik fiziki tehditlere bagh olarak (kaza, felaket, cinayet
vb.’den korunmak) karsimiza cikabilecegi gibi, ekonomik tehditlere (issiz ve gu-
vencesiz kalma) bagli olarak da karsimiza ¢ikabilir.

Sevgi ve ait olma ihtiyaci; fizyolojik ve gtivenlik ihtiyaclarinin karsilanmasi-
nin ardindan bireyler icin sosyal ihtiyaclar olarak bilinen sevgi ve ait olma ihtiyact
onem kazanir. Sevime, sevilme, bir arkadas grubuna dahil olma, bir dernek ya da
kultibe tiye olma bu ihtiyacin karsilanmasina yonelik davranislart olusturur.

Saygi1 gorme ihtiyacy; ihtiyaclar hiyerarsisinin dordiincti sirasinda saygi gorme
ihtiyaci yer almaktadir. Toplum icindeki bireyler, toplumdaki diger bireyler tarafin-
dan takdir edilmeyi ve saygi duyulmayi isterler. Bu ihtiyac, ayni zamanda bireyin
kendine saygi duymasini da kapsar. Oz giiven, bilgili ve donanimli olma, statii sa-
hibi olma, takdir edilme bu ihtiyacin giderilmesine yoneliktir.

Kendini gerceklestirme ihtiyaci; Maslow’a gore bireylerin siralamanin
en Ustiinde yer alan bu ihtiyact hissedebilmesi icin, diger basamaklarda yer
alan ihtiyaclarinin timiintn karsilanmis olmast gerekir. Kendini gerceklestirme
ihtiyaci, bireyin sahip oldugu tim bilgi ve yetenekler dogrultusunda, toplum-
sal katk: saglamak icin tiim kapasitesini kullanabilecegi bir ortama sahip olma-
s1 ile karsilanabilir.
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Bizim i¢in yasamsal dneme sahip olmayan, ancak yasamimiza rahatlik ve kon-
for ekleyen seyler ise istek olarak adlandirlir. Insanlar, yeni bir ceket ya da yeni
bir araba isteyebilirler. Onlar olmadan da yasamlarini stirdirmeleri olanaklidir, an-
cak bu istediklerine sahip olmak yasamlarint daha hos ve eglenceli hale getirir.

Arz ve Talep Kavrami

Talep, bir ekonomide tiiketici davranislarini aciklarken arz, tretici davranislarini
aciklar. Talep, belirli bir zaman diliminde piyasada, tiketicilerin degisik fiyat di-
zeylerinde satin almak istedikleri ekonomik tirtin ve hizmet miktart olarak tanim-
lanabilir. Tuketicilerin bir tGrtin ya da hizmetten ne kadar satin alacaklarina karar
vermelerinde, Grintiniin fiyatnin yan sira; iliskili Girtinlerin fiyatlari, gelir, tercih-
ler, tuketicilerin beklentileri, beklenen alicilarin sayist etkili olur.

Belirli bir zaman diliminde, treticilerin piyasada degisik fiyat diizeylerinde sat-
mak istedikleri tirin miktarina ise arz adi verilir. Arz tzerinde etkili olan fiyat di-
sindaki degiskenler; tiretim kaynaklarmin fiyatlari, iliskili Grtinlerin fiyatlari, tekno-
loji, tireticilerin beklentileri, Giretim yapan isletmelerin sayist olarak siralanabilir.

Tiiketim ve Tiiketici Kavrami
Uretilen iiriin ve hizmetlerin, istek ve ihtiyaclart karsilama amactyla kullanmasina
tiiketim denir. Tiketim eylemini gerceklestiren birey ya da orgtler ise tziketici adi-
nt alir.

Tuketiciler satin alma ve kullanma amacina gore, son tiiketici ve enduistriyel tii-
ketici olmak tzere ikiye ayrilir.

Son tiiketici; kendisinin ya da aile bireylerinin ihtiyaclarini karsilamak tizere
satin almada bulunan kisi ya da kisilerdir.

Endiistriyel tiiketici; ekonomik faaliyetlerinin devamliligini saglamak tzere
satin almada bulunan isletme ya da orgttlerdir.

Uriin ve Hizmet Kavrami
Insan ihtiyaclarint karsilama 6zelligi tastyan araclara, ziriin ya da hizmet ad veri-
lir. Bu araclardan dokunulabilir olanlar (somut) tirtin, dokunulamaz olanlar (soyut)
ise hizmet olarak adlandirilir. Ornegin, bir endiistri isletmesi tarafindan iiretilen
buzdolabi irtin olarak nitelendirilirken, bu tGriintiniin tiiketicilere ulastirilmak tize-
re tasinmasi ile ilgili faaliyetler hizmet olarak nitelendirilir. Isletmeler, tiriin ya da
hizmet tretebilecegi gibi her ikisini de bir arada tretip pazarlayabilirler.

Uriinler cesitli acilardan smiflandirilabilir.

e Elde etmek icin caba harcanip harcanmamasina gore; ekonomik trtin ve

ekonomik olmayan trtn.

e Tiketicilerin satin alma amacina gore; tiiketim Urtint ve endustriyel triin.

e Kullanim stirelerine gore: dayanikli Girlin ve dayaniksiz tiriin.

Asagida Urtnlerin simiflandirilmast ile ilgili detayl aciklamalara yer verilmek-
tedir.

Uriinler hangi acilardan siniflandirilabilir?

Ekonomik Uriin ve Ekonomik Olmayan Uriin
Urtinler, elde etmek icin ¢aba harcanip harcanmamasina gore ekonomik (iriin ve
ekonomik olmayan trtin olarak ikiye ayrilir.

Talebi etkileyen unsurlar;
irtindin fiyat, iliskili
driinlerin fiyatlar, gelir,
tercihler, tiiketicilerin
beklentileri, beklenen
alicilarin sayisi olarak
siralanabilir.

SIRA SiZDE

Ekonomik Griinler kit olma
ozelligine sahiptir.
Tiiketicilerin bu trinleri elde
edebilmesi icin para
ddemesi gerekir.



12

isletme ilkeleri

Ekonomik Uriin: insan ihtiyaclarini karsilama 6zelligine sahip, dogada herkes
icin yeterli miktarda ve hazir bulunmayan trtnler ekonomik trtinlerdir. Bu triin-
lerin elde edilebilmesi icin emek ve ¢aba harcanmalidir. Gida trtinleri, televizyon,
defter vb. ekonomik tirtinler kit olma ¢zelligi tasir ve elde etmek icin bedelini 6de-
mek gerekir.

< N

Ekonomik iiriinlerin elde edilebilmesi icin emek ve ¢caba harcanmalidir.

Ekonomik Olmayan Uriin: insan ihtiyaclarini giderme ¢zelligine sahip, do-
gada herkesin ihtiyaclarini karsilayabilecek diizeyde bol miktarda bulunan trtinler
ekonomik olmayan trinlerdir. Bu trtinlerin elde edilmesi icin herhangi bir emek
ya da caba harcamaya gerek yoktur. Hava, giines 15181 ve yagmur suyu gibi.

<« N

Bireylerin ihtiyaclarini
karsilamak lzere sunulacak
olan (iriin ve hizmetlerin
{iretiminde kullanilan
iiriinlere endiistriyel iiriin
denilir.

insan ihtiyaglarinin
giderilmesine yarayan (iriin
ve hizmetlerin elde edilmesi
icin yapilan her tirli
faaliyete tiretim denilir.

Uriin ve hizmet diretiminin
gerceklestirilmesini
saglayan iretim faktorleri;
is glicl, dogal kaynaklar,
sermaye, teknoloji ve
girisimciden olugur.

Ekonomik olmayan iiriinler herhangi bir emek ya da ¢aba harcanmadan elde edilen iiriin-
lerdir.

Tiiketim Uriinii ve Endiistriyel Uriin

Urlinler, tiiketicilerin satin alinma amacina gore tiiketim triinii ve endistriyel tirtin
olarak ikiye ayrilir.

Tiiketim iiriini, bireylerin kisisel ihtiyaclarini karsilamak tizere satin aldiklari ve
tekrar tretim amactyla kullanilmayan trtinlerdir. Bu trtinler tiketicilerin ihtiyacla-
rint dogrudan karsilar. Gida trtinleri, ev esyalari, giysiler vb. gibi.

Endiistriyel iiriin, bireylerin ihtiyaclarini karsilamak tizere sunulacak olan
urtin ve hizmetlerin tretiminde kullanilan Grtinlerdir. Bu trtnler, Gretim Grlind ya
da sermaye uriinti olarak da adlandirilirlar. Ham maddeler, makine ve ara¢ gerec-
ler vb. gibi.

Dayanikh ve Dayaniksiz Uriin
Urtinler, kullanim stirelerine gore dayanikli ve dayaniksiz iiriin olarak ikiye ayrilir.
Dayanikl: iiriin, tiketiciler tarafindan elde edildikten sonra, uzun siire fayda ya-
ratan Urlnler dayanikli Griinlerdir. Buzdolab, televizyon, mobilya dayaniklt tirtin-
lere 6rnek olarak gosterilebilir. Bu tirtinler, fayda saglayamaz duruma geldiklerin-
de yenilenirler. Kirilma, bozulma, modadaki degismeler gibi nedenlere dayali ola-
rak bu trtinlerin faydasi azalir ya da ortadan kalkabilir.

Dayaniksiz iiriin, kisa stire ya da bir kez kullanim sonucunda faydasini yiti-
ren Urlinler, dayaniksiz Girinlerdir. Gida Urtinleri, benzin gibi Girtinler dayaniksiz
urtnler olarak nitelendirilir.

Uretim ve Uretim Faktorleri
Sinirsiz olan insan ihtiyaclarini gidermeye yarayan Urlin ve hizmetlerin elde edil-
mesi icin yapilan her tirlt faaliyet, iiretim olarak adlandirilir.

Insanlarin ihtiyaclarini karsilayabilecek tiriin ya da hizmetlerin cok azi, doga ya
da icinde bulunulan cevrede hazir halde bulunmaktadir. Bunun disinda, ihtiyacla-
rimizt karsilayacak olan trtin ve hizmetlerin cogunun tretilebilmesi icin tretici ta-
rafindan bazi kaynaklarin bir araya getirilmesi gerekir. Uretim fakiérii olarak ad-
landirdan bu kaynaklar; dogal kaynaklar, is glicti ve sermaye olmak tizere g te-
mel unsurdan olusmaktadir. Ancak bu ti¢c unsurun islevselligini gelisen teknoloji
ve girisimcilik ruhu ile devam ettirmek s6z konusu oldugundan, bu tretim faktor-
lerine teknoloji ve girisimciyi de eklemek gerekmektedir.
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Dogal Kaynaklar

Yer alt1 ve yer Gistti kaynaklar- /
la, doganin sahip oldugu her
ttrlt unsur, dogal kaynak ola-
rak degerlendirilir. Bir tilkede
var olan dogal kaynaklar, o tl-
kede uretilebilecek trtin ve
hizmetler konusunda belirle-
yici olur. Dogal kaynaklar, bir
tilkenin tretim yetenegini et-
kileyen ve dogadan saglanan
her tiirlt seydir. Hava, su, top-
rak, bitki ortiisti, hayvanlar ve
madenler dogal kaynaklar
olusturur. Dogal kaynaklar, \
insanlik tarihi boyunca bazen

Dogal
Kaynaklar

Teknoloji

Uretim Faktorleri

dogrudan bazen de cesitli is-
lemlerden gecirildikten sonra, insan ihtiyaclarini karsilamislardir. Dogal kaynakla-
rin Uretime katilmalari sonucunda elde ettikleri getiri, rant olarak adlandirilir.

is Gucii

Is gilict, urtin ya da hizmetlerin tretimini gerceklestiren fiziksel ya da dustinsel in-
sani cabalari ifade eder. Uretimde yer alan bir iscinin, fiziksel giictinden yararlani-
lirken, bir yéneticinin, diistinsel giiciinden yararlanilir. Is giict, bir isletmede en alt
diizeyde calisan bir isciden, en st dizeyde calisan yoneticiye kadar tim calisan-
lar1 kapsar. Bir tlkenin is gticti potansiyelini, o tilkenin nifusu ve ntfusun sosyo-
ekonomik yapist belirler. Ulke niifusunun tiimii is giictinii olusturmaz. 14-65 yas
grubu aktif nifus, is glici olarak degerlendirilir. Emek, tiretime katilmasi karsili-
ginda tcret geliri elde eder.

Sermaye

Uretimi gerceklestirebilmek icin gerekli olan kaynaklardan bir digeri, sermayedir.
Sermaye kavrami farkli acilardan degisik sekillerde tanimlanabilir. Bir Gretim fak-
tort olarak ekonomik acidan sermaye; araclar, makineler, binalar gibi isletmeler
tarafindan Urlin ve hizmet tretiminde kullanilan fiziksel kaynaklari ifade eder.
Fabrika binalari, bilgisayarlar, tasimacilikta kullanilan kamyonlar sermaye olarak
nitelendirilirler.

Isletme yonetimine gore ise sermaye, iirlin ve hizmet tretiminde kullanilan
maddi olan ve olmayan tim varliklar: ifade etmektedir. Maddi varliklar arasinda;
dogal kaynaklar, mamul ve yart mamuller, bina, makine, alacaklar ve nakit para
sayilabilir. Maddi olmayan varliklar arasinda ise; imtiyaz, lisans, marka, patent ve
telif haklart ya da know-how ve isletme haklari sayilabilir.

Yeni ekonomide entelektiiel sermaye, fiziksel sermayeyi tamamlayict bir rol
ustlenmektedir. Temelini bilgi, beceri ve deneyimin olusturdugu entelektiiel ser-
maye, bir isletmenin gtiniimtzdeki ve gelecekteki basarist tizerinde dogrudan et-
kiye sahiptir. Is giliciiniin niteligi; egitim, isyerinde verilen egitim ve is yerinde ka-
zanilan deneyimler sonucunda artar. Entelektiiel sermaye kapsamina; bilgi, bilgi
sistemleri, patent, telif haklari ve lisans anlasmalari gibi maddi olmayan varliklar da
dahildir.
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Teknolojinin giderek gelistigi glinimuz isletmecilik diinyasinda, entelektiiel
sermaye giderek daha fazla 6nem kazanmaktadir.

Girisimci

Uretim faktorlerini bir araya getirerek {iretime yonlendiren, isletmeyi kurarak riskle-
re katlanip, kir saglamaya calisan kisi girisimcidir. Girisimci bir birey, bir isletme ya
da kamu kurulusu olabilir. Bir isletmeyi hayata gecirmek icin, risk alma istekliligi ile
birlikte, yonetsel ve orgtitsel becerilere sahip girisimcilere ihtiya¢ vardir. Girisimci,
tiim diger tretim faktorlerini harekete gecirici bir 6zellige sahiptir. Girisimci, Gretimi
gerceklestirmek tizere, diger tretim faktorlerini kullanma karsiliginda tcret, faiz ve
rant 0deyerek kalan paray: getirisi olarak elinde tutar. Girisimcinin getirisi kardir.

b,
DIKKAT A!

Patent, know-how ve marka
gibi unsurlar, iriin
teknolojisinin kapsamina
girer.

Girigimci pazardaki bir
boslugu veya ihtiyaci
belirleyerek is fikrine
donistiren, ayrica risk
iistlenen ve isini kurabilmek
icin gerekli kaynaklar bir
araya getirebilen kisidir.

Girisimci bir birey, bir isletme ya da bir kamu kurulusu olabilir.

Teknoloji

Uriin ve hizmet iiretiminde gerekli olan tiretim bilgisi, teknoloji olarak adlandirilir.
Teknoloji, glinimiizde yasamimizin her alaninda oldugu gibi isletmecilikte de
onemli bir unsurdur. Uretimde teknik bilgi ve teknolojinin gelismesi, tiretimi arti-
rict ve maliyetleri azaltict bir etki yaratmaktadir. Ancak, teknolojinin stirekli degi-
sen bir unsur oldugu unutulmamalidir. Isletmelerin yogun rekabet diinyasinda var-
liklarini stirdtirebilmeleri, degisen teknolojiye uyum saglamalar ile olanaklidir.

Bir tiretim faktorii olarak teknolojiyi, Giretim ve Uirtin teknolojisi olarak iki acidan
ele alabiliriz. Uretim teknolojisinin kapsamina; bilgisayar, makine, donanim, arag
ve gere¢ gibi unsurlar girer. Uriin teknolojisi ise patent, know-how ve marka gibi
unsurlari kapsar.

[sletmelerin tiretim yapabilmek icin ihtiya¢c duyduklari teknoloji, isletmeler ta-
rafindan transfer edilebilir ya da tretilebilir. Her ne kadar son yillarda gelisme sag-
lansa da maalesef tilkemizde genellikle isletmeler, teknolojiyi Gretmekten cok
transfer etmektedirler.

Girisimci ve Yonetici

Girisimci

Bir tlkenin ekonomik gelismesinde, girisimci sayisinin artmasinin énemli etkisi
bulunmaktadir. Dengeli bir ekonomik kalkinma, issizligin azalmasi ve sosyal refa-
hin saglanmasi icin kendi isini kurmak isteyen girisimcilerin tesvik edilmesi son
derece Onemlidir.

Toplumdaki bireylerin yasamlarini stirdiirebilmeleri, cesitli ihtiyaclarin karsilan-
masina baglidir. Girisimciler, bu ihtiyaclari karsilamak tizere faaliyet gosteren bi-
reylerdir. Girisimcilik kavramu, farkli yazarlarca ya da kurumlarca degisik bakis aci-
larina gore tanimlanmustir. Bu nedenle girisimciligin evrensel olarak genel kabul
gormis bir tanimina rastlamak zordur.

Girisimci, “Uretim faktorlerini en son teknik, yontem ve bilgilerle bir araya ge-
tiren, Girtin ve hizmet treten veya uretilen triin ve hizmetleri kir amaciyla piyasa-
ya sunan, satis sonrasinda da ortaya cikacak kar ya da zarar Ustlenerek riski kar-
silayan ve ticari gelismeyi hedefleyen yatirimci” olarak tanimlanabilir. Bu tanimdan
da anlasilabilecegi gibi girisimci;

e Uretim faktorlerini bir araya getirir.

e Uriin ya da hizmet iiretir ya da pazarlar.
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e Kar amaci gider.

e Riskleri tstlenir.

KOSGEB (Kiiciik ve Orta Olcekli isletmeleri Gelistirme ve Destekleme idaresi
Baskanligy girisimciyi, “pazardaki bir boslugu veya ihtiyact belirleyerek is fikrine
donustiiren, ayrica risk tstlenen ve isini kurabilmek icin gerekli kaynaklari bir ara-
ya getirebilen kisi” olarak tanimlamaktadir.

OECD (Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orglitii) ise girisimciligi, “ekonomik fir-
satlarin belirlenerek degerlendirilmesine dayanan refah yaratma streci” olarak ta-
nimlamaktadir.

Bu tanumlara gore girisimcilik, ekonomik firsatlarin belirlenmesi ile baslayan ve
girdi ve kaynaklarin saglanarak isletmenin hayata gecirilmesi ile devam eden dina-
mik bir stirectir.

Bu stire¢ asagida siralanan (¢ ayrt unsuru icermektedir.

Kurumsal altyapt: Egitimli, deneyimli ve birikim sahibi, sorun ¢ozme yetene-
gine sahip is gticu.

Biirokrasi ve mevzuat: isletme kurmadaki giicliikler, kurulus yeri sorunlar,
isletme stirecinde karsilasilan sorunlar, istthdam ve is giicti sorunlart.

Destek programlari: Egitim, danismanlik, baslangic sermayesi, diger finansal
destekler, kredi garantisi, teknoloji destekleri, yer temini ve bilgi kaynaklarina erisim.

Giintimuzde girisimcilik kavrami, is kurmanin 6tesinde bir anlam ifade etmeye
baslamustir. Kavramin icerisinde; yenilik yapma, daha ylksek riskler alma, yeni fir-
satlar yakalama ve bunlart yasama gecirme 6nem kazanmustir. Giinimiiz girisimci-
sinin islevleri su sekilde siralanabilir:

e Uretim faktorlerini tiretime yonlendirme.

e Uriin ve hizmet cesitliligi saglama.

e Istihdam yaratma ve istihdami artirma.

e Toplumsal refahin artmasina katki saglama.

e Teknoloji ve bilimin gelisimine katki saglama.

* Yeni pazarlar ve yeni is modelleri yaratma.

e Sermaye birikimi saglama.

Bunlarin yani sira glintimiiz girisimcisi; yenilik¢i olma, risk alma, yonetim be-
cerileri gelistirme, arastirma, degisime direnci ortadan kaldirma, ekonomik kalkin-
maya destek olma gibi islevlere sahip olmalidir.

Kendi isini kurma motivasyonuna sahip olan bir girisimcinin basarili olabilme-
sinin temel kosulu, iyi bir is fikrine sahip olmasidir. Girisimcinin kendi isini kurma
motivasyonuna sahip olmasinin ardinda yatan nedenler su sekilde siralanabilir:

e Kendi kendinin patronu olma istegi,

e Kendi gelecegini sekillendirme istegi,

e Kisisel tatmin saglama istegi,

e s firsatlarint degerlendirme istegi,

e Bir fikir ya da diistinceyi hayata gecirme istegi,

e Zengin olma istegi,

e Kendi isini kurmak disinda gelir elde etme olanaginin az olmast.

Basarili bir girisimcinin sahip olmast gereken cesitli 6zellikler vardir. Bu 6zel-
likleri kisisel ve davranissal 6zellikler olmak tizere iki baslik altinda toplamak ola-
naklidir. Bir girisimcide bulunmasi gereken kisisel ozellikler; kendine glivenen,
kararlt ve azimli, glicli sezgi sahibi ve ileri gortislii, cok yonli, riskleri goze alabi-
len, belirsizlik altinda karar alabilen, atilimct, is bitirici, planl, uyumlu ve lider ola-
rak siralanabilir. Girisimcide bulunmast gereken davranissal ozellikleri ise su sekil-
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de siralayabiliriz; insan iliskileri yetenegine sahip, iyi gozlemci, hayal glict ylksek,
kaynaklara ulasabilecek iliskiler agina sahip, ikna giictine sahip, bagimsiz, cok
yonli ve hizli distinebilen, esnek, yaratict ve analitik diisinme yetenegine sahip,
yeniliklere acik, iletisim bilgi ve yetenegi kuvvetli, caliskan, sorumluluk sahibi ve
teknik isletmecilik bilgisine sahip.

Tablo 1.1
Girigimcilik testi

Kaynak:
bttp://kobidestek.org/
girisimcilik-
testi/#ixzz1dOQ3QH
of (Erisim Taribi:
04.11.2011)

Yonetici, girisimci gibi risk
ve karin dstlenicisi olmayip
ticret karsiliginda girisimci
icin isletmede calisan
kisidir.

Giiniimiizde girisimciligin 6nemini ve ne anlam ifade ettigini tartisiniz.

Girisimcilik Testi

Herkesin bir fikri vardir; ama ¢ok azi bu fikrini hayata gecirir. Girigsimcilik de zor olan ilk
adimi atmaktir. Zor olan denenmemisi denemektir. Asagida ki sorulari evet ya da hayir
olarak cevaplayarak kendi girisimcilik potansiyelinizi gérebilirsiniz.

18 Yaginizdan &nce hicbir is de ¢alistiniz mi?

Kendi isinizin patronu olmayi disiindiintiz mu?

Kendinize gliveniyor musunuz?

Yaptiginiz her iste kendinizi basarili buluyor musunuz?

Bos vakitlerinizi arkadaslarinizla mi gegirmeyi tercih ediyorsunuz?

Ailenizde girigsimci var mi?

Kendinizi girisimci olarak hayal edebiliyor musunuz?

Girisimde bulunmak igin bir is fikriniz var mi?

is fikriniz ile ilgili hi¢ analiz yaptiniz mi?

Ulkemizde girigimciler icin gesitli egitim ve destek kredileri var. Bunlar hakkinda bilginiz
var mi?

Eger bu sorularin ¢ogunluguna evet cevabi veriyorsaniz siz potansiyel bir girisimcisiniz.

Yonetici
Yonetici ile ilgili ¢cesitli tanimlar yapilmakla birlikte klasik tanima gore yonetici, kir
ve risk baskalarina ait olmak tzere, isletme kaynaklarini isletme amaclarina yonlen-
diren kisi olarak tanimlanabilir. Yonetici isletme amaclarini gerceklestirirken planla-
ma, orglitleme, yoneltme, koordinasyon ve denetim islevlerini yerine getirir. Yone-
tici, girisimci gibi risk ve kirin tstlenicisi olmayip, tcret karsiliginda girisimci icin is-
letmede calisan kisidir. Yoneticilerin amaci, daha diisik maliyetlerle daha fazla tre-
tim gerceklestirerek isletmenin daha fazla kar elde etmesini saglamaktir. Bir isletme-
nin basart ya da basarisizligt, dogrudan yonetici ile ilgilidir. Bu nedenle yoneticilerin
bilimsel bilginin yant sira teknik ve beseri 6zelliklere de sahip olmast 6nemlidir.
Liderlik ve yoneticilik kavramlart cogu zaman birbiri ile karistirllan iki kavram-
dir. Ancak liderlik, basarili yoneticilerin sahip oldugu bir 6zelliktir.

Drinyada en tist diizey Tiirk yonetici olan Coca Cola’nin Yonetim Kurulu Bas-
kani ve CEO’su Muhbtar Kent, gecen yil 19,2milyon dolar kazandi. O, ABD’nin en
Jfazla kazanan 50 CEO’su arasinda 34 tincii sirada bulunwyor.770 bin calisani-
n1, Atlanta’daki firma merkezinden yonetiyor. Kent’i sadece geliriyle degerlendir-
mek miimkiin degil. Kariyer basamaklar: incelendiginde ve ciktigi zirveye bakildi-
ginda o ashinda profesyoneller diinyasuun bir “fenomeni”. Isini hayatin icinde ya-
pan bir saba adama. lliskiler ve ayrintilar, basarrya giden yolda en ¢cok énem ver-
digi enerji kazanma alanlar. Zekdsini duygulariyla birlestiren ve hayatinin ber
anminda bu iki insani 6zelligini kullanan Kent, Tiirk genclerinin de idolii.

Kaynak: http://www.bugun.com.tr/haber-detay/172298-turkiye-merkez-ola-
cak-haberi.aspx (Erisim Tarihi: 04.11.2011)
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Isletme kavramni aciklamak.

Isletme, “roplumdaki bireylerin ibtiyaclarini kdr
saglama amaciyla karsilamak icin, diizenli ola-
rak tirtin ya da hizmetin tiretim ya da pazaria-
masin gerceklestiren ekonomik bir etkinlik” ola-
rak tanimlanabilir. Tanimdan da anlasilacag: gibi
isletme yalnizca otomobil, mobilya ve giysi gibi,
somut Urtinler tretmez, ayni zamanda egitim,
saglik ve ulasim gibi hizmetleri de saglar. Ayrica
isletmeler, Uretilen Urtin ya da hizmetlerin pazar-

lamasint da gerceklestirirler.

Isletmelerin faaliyer alanlarin agiklamak.

Isletmelerin faaliyet alanlari endiistri, ticaret ve
hizmet olmak Uzere tice ayrilir. Endustri, somut
urtinlerin tretimi ile ilgili olan bir isletme dalidir.
Enddstri isletmeleri temel, imalat ve yap1 endiis-
trisi olmak tizere tice ayrilir. Ticaret isletmeleri ise
uriin ve hizmetlerin degisim ve dagitimini ger-
ceklestiren isletmelerdir. Hizmet isletmeleri ise;
egitim, saglik, bakim vb. somut Urtinlerin tretim

ve pazarlamasint gerceklestiren isletmelerdir.

Isletmelerin basart kosullarini siralamak.

Bir isletmenin basarili bir bicimde yasamini stir-
direbilmesi, bazi kosullarin yerine gelmesine
baglidir. Bu kosullarin basinda, isletmenin islev-
lerini etkin bir bicimde yerine getirebilmesini sag-
layacak dogru orglitlenme gelir. Kosullarin ikin-
cisi, etkin bir yonetimdir. Isletmenin amaclari
dogrultusunda faaliyetlerini yonlendirecek ve yol
gosterecek olan etkin bir isletme yonetimi, islet-
menin basart saglamasinda 6nemli rol oynar.
Uclincti kosul ise, girisimcinin basarili bir giri-
simcide olmasi gereken kisisel ve davranissal ni-

telikleri tasimasidir.

D

AMAG

(4)

Isletmelerin ekonomik sistem icerisindeki yerini
aciklamak.

Bir ekonomide karar verici mekanizmalari olus-
turan hane halklar1 ve isletmeler, tirtin ve hiz-
met pazari ve tretim faktori pazari ile etkilesim
icerisindedirler. Urlin pazarlarinda, hane halkla-
r1 isletmelerin trettikleri Grtinleri satin alan ali-
cilar iken isletmeler satict konumundadir. Ure-
tim faktorleri pazarinda ise, hane halklari, tre-
tim faktorlerinin saticist ve isletmeler ise alicist

konumundadir.

Isletmecilige iliskin temel kavramlar bakkinda
bilgi vermek.

Isletmeler, belirli bir ekonomik sistem icerisinde
varliklarint strdiirtirler. Bu sistemde yer alan bi-
reylerin, istek ve ihtiyaclarint karsilamak tizere
urtin ya da hizmet uretir ya da pazarlarlar. Pazar-
da, isletmeler tarafindan tretilen trtinleri talep
eden tlketicilerin talepleri, cesitli etkenlere bag-
11 olarak degisiklik gosterir. Ttiketiciler, endustri-
yel ya da son tiiketici olarak ayrilirlar. Insanlarin
istek ve ihtiyaclarini karsilamak icin tretilen Griin-
ler, cesitli kriterlere gore smiflandirilirlar. Birey-
lerin istek ve ihtiyaclarini karsilamak (izere treti-
min gerceklestirilebilmesi icin, tretim faktorleri-
ne ihtiya¢ duyulur. Bu faktorler; is gticti, serma-
ye, dogal kaynaklar, teknoloji ve girisimci olmak
uzere bese ayrilir.
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Kendimizi Sinayalim

1. Asagidaki bilim alanlarindan hangisi isletme bilimi
ile iliskili degildir?
a. [Iktisat
Sosyoloji

b

c. Felsefe
d. Hukuk

e. Matematik

2. “Toplumdaki bireylerin ibtiyaclarini kar saglama
amaciyla karsilamak icin, diizenli olarak tiriin ya da
bizmetin tiretim ya da pazarlamasini gerceklestiren
ekonomik bir etkinlik” ifadesi asagidaki kavramlardan

hangisini tanimlamaktadir?

a. Isletme
b. Tuketim
c¢. Kar

d. Hizmet
e. Dagium

3. Isletmelerin temel faaliyet alanlari, asagidaki siklar-
dan hangisinde dogru verilmistir?

Toptan ticaret, perakende ticaret

Enduistri, ticaret, hizmet

Analitik, sentetik, iyilestirme, montaj

Temel endistri, imalat endustrisi, yapt endustrisi

o a0 TP

Temel enduistri, imalat enduistrisi, hizmet enduistrisi

4. Asagidakilerden hangisi bir isletmenin basarili ola-
rak islevlerini yerine getirmesinde etkili olan unsurlar
arasinda yer almaz?

a. Yeterli sermaye
Rekabetin az olmasi
Uygun bir miilkiyet yapist
Dogru makine ve arac gerecler

o a0 T

Optimum buytklik

5. Ekonomide hane halklart tarafindan yapilan harca-
malar, faktor geliri olarak asagidakilerden hangisine ge-
ri doner?

a. Isletme
b. Faktor pazar
¢. Devlet
d. Uriin pazar
e. Hane halk:

6. Asagidakilerden hangisi ekonomik sistemlerin genel
amacini olusturur?
a. Kar saglama
b. Uretimi artirma
¢. Ekonominin biylimesini saglama
d. Toplumdaki bireylerin mutluluk ve refahin: ger-
ceklestirme

e. Insanlarmn istek ve gereksinimlerini karsilama

1. Toplumdaki bireylerin maddi ve kultirel varliklaring
strdirebilmeleri ve gelistirebilmeleri icin, cesitli Girtin
ve hizmetlere karsi duyduklari istege ve bu istegin ya-

rattig gerginlige ne ad verilir?

a. TIhtiyac
b. Istek
c. Fayda
d. Talep
e. Arz

8. “Bir dernek ya da kuliibe tiye olma” Maslow’un ihti-
yaclar hiyerarsisinde yer alan hangi ihtiyact karsilar?
a. Fizyolojik
Sevgi ve ait olma

b

c. Guvenlik
d. Kendini gerceklestirme
e

Saygt gborme

9. Ham maddeler, makine ve arac gerecler hangi tirtin
gruplandirmast icerisinde yer alir?
a. Endustriyel Grtin
Tiketim Grint
Dayaniksiz Griin

Ekonomik olmayan triin

o a0 T

Ara mal

10. Asagidakilerden hangisi, girisimcinin kendi isini kur-
ma motivasyonuna sahip olmasinin ardinda yatan ne-
denlerden biri degildir?

a. s firsatlarint degerlendirme istegi

b. Kendi kendinin patronu olma istegi

c. Istihdam yaratma istegi
d. Zengin olma istegi
e

Kisisel tatmin saglama istegi
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Yasamin iginden

Cikolatadan is mi olur evladim?

Uc arkadas, kariyerleriyle ilgili plan yaparken ¢ncelik-
le baskast icin profesyonel calismamaya, kendi sirketle-
rini kurmaya karar vermisler. Bunun ic¢in de yapi, gida
ve enerji sektorlerinde kendi caplarinda arastirmalar
yapnuslar. Bir giin arastirmalarini ytritirken gittikleri
gida fuarinda cikolata selalesini gormeleri hangi alanda
yol alacaklart konusundaki fikri kesinlestirmis. Murat
“Herkes bu standin basindaydi. Cikolatanin cekiciligi
gercekten apacik ortada duruyordu” diyor.

Ogullarinin ¢ikolata isine gireceklerini 6grendiklerinde
ailelerin ilk tepkisi negatif olmus. Ailesi dededen bu
yana gida dagitimi isinde olan Mehmet, sunlari anlati-
yor: “ Babam kararimi duyunca, endiistri mithendisi ol-
dun da dede meslegi mi yapacaksin dedi. Ama biz ka-
rarimizt vermistik. Sadece nasil satacagimiza karar ver-
memistik, bardakta mi, kasikla m? Bunun icin de Ka-
dir'in 6grenci evi stiper bir ar-ge laboratuart oldu bizim
icin.”

Oncelikle birkag cikolata Ureticisine gidip, fikirlerini
anlatmislar ve numuneler istemisler. Bu sirada dede
baglantilari ise yaramus elbette. Her numune 6grenci
evine gidiyor, tattiriliyor, sonuclar tartisiliyormus. So-
nunda genclerin damak tadina giivenerek bir lezzet or-
taya cikarmuslar. Simdi cikolatayt Elitt'ten aliyorlar. « Bi-
ze karst cok anlayislt oldular. Destek verdiler. Ama bu
isin bu kadar biiylyecegini onlar da distinmiiyordu”
diyor Abdulkadir.

“Makineyi kendimiz yaptik”

Lezzet ve sunum bicimi belli olduktan sonra, ekibi ilk
kez sarsan bir engel ¢cikmis karsilarina. Selale makine-
sini bulmak? Arastirmalarindan Avrupa’daki bir Uretici-
ye ulasmuslar ancak fiyat cok ytiksek gelince Cin’e ticte
bir maliyete (ic makine siparisi vermisler. Magaza asa-
masina kadar $15 bin’lik yatirim yaptiklarint anlatan ti¢
arkadas, ilk stantlarint Zeytinburnu Olivium AVM’de
acmuslar. “Burast da bize £10 bin’ye patladi. Sifirdan
diistiniirsek £25 bin harcamistik ama acilis giinii cebi-
mizde bes kurus kalmamust:” diye anlatiyorlar o giinti.
Musterinin buytk ilgisi, genclerin triinti pazarlama bi-
cimi herkesin ilgisini ¢cekmis ancak 15 gtin icinde tg¢
makine de bozulmus. Avrupa’daki saticiya basvurmus-
lar ancak onlardan da “Bu makineler bir-iki gtinliik gos-
teriler icin yapilir. Bizden de alsaniz bir ayda bozulur”
yanitint alinca yikildiklarini soyliyorlar. Mehmet o si-

reci soyle anlatiyor: “Makineleri alip sanayiye gittik. Ta-

mir ettiler ama yine bozuldu. Tamirciyi de ikna edip
kendi makinemizi tasarladik, mithendisiz sonucta. Ilki
fiyaskoydu ama sonra basardik. Simdi o tamirci sadece
cikolata selalesi tiretiyor.”

En iyi miisteriler kadinlar

Chotnette, su anda 40 makine ve 20 subeyle is yapiyor.
En ucuz trln Ug, en pahalist da sekiz liradan satiliyor.
“Acik tahrikle satis yapiyoruz” diyen genclerin en sadik
miuisterileri 16-60 yas arasindaki bayanlar. Gida ve ¢iko-
latanin dinamikleri distintildiginde krizden hic¢ etki-
lenmediklerini, zaten krizde dogduklarini soyltyorlar.
Subeler icinde en iyi ciroyu Ankara Ankamall Alisveris
Merkezi'ndeki stant gerceklestiriyor. Adana, Denizli,
Konya gibi sehirlerde subeleri var. Cikolatanin sezonu
denilen ekim-mayis doneminde 100 bin adet triin sat-
may1 hedefliyorlar. Sube hedefiyse 50. Chotnette’in
50’den fazla calisani var. Ancak merkez ekipte yedi ki-

si operasyonlari yonetiyor.

Kaynak: http://istegenc.isteinsan.com.tr/girisimci/ci-
kolatadan_is_mi_olur_evladim.html (Erisim Tarihi:

19.11.201D).
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Kendimizi Sinayalim Yanit Anahtan

1.¢  Yanitiniz yanls ise “Isletme Bilimi” konusunu
yeniden gozden geciriniz.

2.a  Yantiniz yanls ise “Isletme Kavrami” konusu-
nu yeniden gozden geciriniz.

3.b  Yanitiniz yanls ise “Isletmelerin Faaliyet Alan-
lar1” konusunu yeniden gozden geciriniz.

4. b Yanitiniz yanls ise “Isletmelerin Basari Kosulla-
r1” konusunu yeniden gozden geciriniz.

5.e  Yantiniz yanls ise “Isletmelerin Ekonomideki
Yeri” konusunu yeniden gozden geciriniz.

6.d  Yanitiniz yanls ise “Ekonomik Sistemler” konu-
sunu yeniden gozden geciriniz.

7.a  Yantiniz yanlis ise “Thtiya¢ ve Istekler” konusu-
nu yeniden gozden geciriniz.

8. b  Yanitiniz yanls ise “Ihtiyac ve Istekler” konusu-
nu yeniden gozden geciriniz.

9.a  Yanitiniz yanls ise “Uriin ve Hizmet” konusunu
yeniden gozden geciriniz.

10. ¢ Yanmtiniz yanls ise “Girisimci” konusunu yeni-

den gozden geciriniz.

Sira Sizde Yanit Anahtari

Sira Sizde 1

Isletme kavraminin isletmecilikle ilgili olarak ortaya
koydugu ozellikler su sekilde siralanabilir: Isletmeler,
ekonomik bir etkinlik gerceklestirir, isletmeler, tretim
ya da satin alma ve dagitim faaliyetlerini yerine getirir,
isletmeler, Girtin ve hizmetle ilgili is anlasmalari yapar,
isletmeler, sureklilik ve diizenlilik gosterir, isletmeler,
bireylerin ihtiyaclarint ve isteklerini karsilayarak kar
saglama amacini gtider, isletmeler risk tasir ve isletme-

ler icin insan, 6nemli ve kritik bir faktortdir.

Sira Sizde 2

Endustri isletmeleri; temel endustriler, imalat endstrisi
ve yapt endustrisi olmak tizere tice ayrilir. Madencilik
ve tas ocakciligt ya da ormancilik ve balikeilik gibi alan-
larda faaliyet gosteren isletmeler temel endustri islet-
meleridir. Makinelerin yardimi ile tirtin treten isletme-
ler, imalat endustrilerini olusturur. Fabrika, tesis, ima-
lathane gibi yerlerde emek, sermaye, dogal kaynaklar
ve teknoloji bir araya getirilerek tiretimi gerceklestiren
imalat endustrileri; analitik, sentetik, iyilestirme ve mon-
taj endustrileri olarak dorde ayrilirlar. Yapr isletmeleri
ise yol, baraj, koprti ve konut gibi trtinlerin tretimini
gerceklestiren isletmelerdir.

Sira Sizde 3

Gunumiuzde yaygin olarak gecerlilige sahip olan eko-
nomik sistem karlilik, rekabet ve akilcilik olgularmi dik-
kate alan kapitalist sistemdir. Ancak giinimuzde kapi-
talist sistem, gecmise gore farklt bir bicimde uygulama
alant bulmustur. Gintimiizde kapitalist sistemin, “bira-
kiniz yapsinlar, birakiniz gecsinler” diistincesi gecerlili-
gini yitirmis ve devlet ekonomiye yon verici dizenle-
meleri yapmaya baslamustir. Glintimiiztin kapitalist tl-
kelerinde hiikiimetler, cesitli yasalarla is hayatini di-
zenlemeye calismaktadirlar.

Sira Sizde 4

Uriinler ti¢ farkli acidan simiflandirilabilir?

e Elde etmek icin ¢caba harcanip harcanmamasina gore;
ekonomik Uriin ve ekonomik olmayan trin.

e Tuketicilerin satin alma amacina gore; tiitketim trint
ve endustriyel Grin.

e Kullanim stirelerine gore: dayanikli tGriin ve dayanik-
s1z Urln.

Sira Sizde 5

Guntmiuzde, girisimciligin 6nemi her gecen glin artmak-
ta ve bu nedenle girisimcilik 6nemli desteklerle 6zendi-
rilmektedir. Dengeli bir ekonomik kalkinma, issizligin
azalmasi ve sosyal refahin saglanmasi icin, kendi isini
kurmak isteyen girisimcilere ihtiya¢ bulunmaktadir.
Gunimiuzde girisimcilik kavrami, gecmise gore 6nemli
farkliliklar icermektedir. Her seyden 6nce, giiniimtiz gi-
risimciligi yalnizca is kurma olarak algilanmamaktadir.
Kavramin icerisinde; yenilik yapma, daha yuksek risk-
ler alma, yeni firsatlar yakalama ve bunlari yasama ge-
cirme 6nem kazanmustir.

Bunlarin yani sira ginimiiz girisimcisinin sahip olmast
gereken islevler de degisiklik gostermistir. Yenilik¢i ol-
ma, risk alma, yonetim becerileri gelistirme, arastirma,
degisime direnci ortadan kaldirma, ekonomik kalkin-
maya destek olma gibi islevler 6n plana ¢ikmustir.
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ISLETME iLKELERI

Bu tniteyi tamamladiktan sonra;
@ Isletmelerin dnemini ifade edebilecek,
@ Isletmenin amaclarint siniflandirabilecek ve aciklayabilecek,
@ Isletmenin fonksiyonlarint tanimlayabilecek,

@ Isletmenin cevresindeki dgeleri tanimlayabilecek ve isletme ile iliskilerini
aciklayabilecek,

@ Isletmenin sorumluluklarint aciklayabileceksiniz.

e Vizyon e Biylime
e Misyon o Tkame Uriinler
e Karlilik e Sosyal Sorumluluk

e Sureklilik




GiRiS

Isletmeler toplumun ihtiyaclarini ve isteklerini karsilayan {iriin ve hizmetler {ire-
tirler. Ayni zamanda “gelir” ve “istihdam” yaratirlar. Devlet vergi gelirlerinin
onemli kismint “Kurumlar Vergisi” adiyla yine isletmelerden karsilar. Iste bittin
bu nedenlerden otiirt isletmeler cok 6nemlidir. Bu ytizden her toplum, kendi til-
kelerindeki isletmelerinin biiyimesini daha fazla gelir, vergi, istihdam yaratmasi-
ni ister.

Bu {initede, isletmelerin 6zelliklerine deginilmektedir. Unitede énce isletme
amaclarinin nasil siniflandirildigr aciklanmaktadir. Daha sonra kisaca isletmenin ne
gibi fonksiyonlart oldugu tanimlanmaktadir. Ardindan, isletmelerin ¢evresinde
hangi 6gelerin bulunduguna deginilmektedir. Unitenin sonunda isletmenin sorum-
luluklarina yer verilmektedir.

Isletmeler neden onemlidir, aciklayiniz.

ISLETMENIN AMACLARI

Amag, sozlik anlami ile ulasilmak istenilen sonug¢, maksat demektir. Her isletme
belirli amaclar dogrultusunda kurulur ve yasami stiresince bu amaclara ulasmayi
hedefler. isletmelerin kisa ve uzun vadeli birbirinden farkli amaclart vardir. Islet-
meler amaclarma ulasirken kendi i¢c ve dis cevreleriyle etkilesim halindedirler. Is-
letmeler calisanlarin, tedarikcilerin, musterilerin ve paydaslarin amaclarini isletme-
nin tst yonetiminin aldigi kararlar dogrultusunda bittnlestirirler ve isletmenin ge-
lecegine yonelik ortak bir amag olustururlar. isletmenin amaclari; isletme calisan-
lar1 ve isletmenin kendi amaclarinin bir arada oldugu ortak bir sistemden olusur.
Ortak amaca ulasabilmek icin her tiyenin kendi amaclarinin bazilarindan vazgec-
mesi gerekebilir.

Isletme amaclart geleneksel isletmecilik ve giintimiiz isletmeciligi acisindan fark-
liliklar gosterir. Geleneksel isletmecilik anlayisina gore isletmelerin en temel amaci
kar elde etmek olarak distintiliirken; cagimiz isletmecilik anlayisina gore ise kar el-
de etmek anlayisinin yanina topluma fayda saglamak ve isletmeyi stirekli kilmak an-
layislart da eklenmistir. Isletmelerin bircogu kir anlayismim yaninda topluma fayda
anlayisint da bir arada yurtterek ortak bir amag¢ olusturma egilimindedirler. Bu ne-
denle bu iki temel hedefin bir arada yuritilmesinde isletmelerin varliklarint stirdi-
rebilmeleri 6bnemli bir dengeleyici gorev tstlenmektedir.

7 SIRA SiZDE
W
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Aciklamalar dogrultusunda isletme amaci, Orgitin biitiin olarak benimsedigi
ve gerceklestirmeye calistigi, gelecege yonelik, isletme ile ilgili ulasilmak istenilen
ekonomik ve sosyal nitelikli hedefler olarak tanimlanabilir.

Isletmelerin amaclart belirlenirken dikkat edilmesi gereken konular sunlardir:

o Amaclar isletmeye 6zel olmalidir: Her isletmenin faaliyet gosterdigi alan bir-

birinden farklidir. Bu nedenle isletmeler kendi faaliyet alanlarina gore amac-
lar belirlemelidirler.

o Amaclar dlciilebilir olmalidir: Isletmeler amaclarini sayisal bir degerle 6lci-

lebilecek sekilde olusturmalidir.

e Amaclar ulasilabilir olmalidir: 1sletmeler ulasamayacaklari hedefler koy-

mak yerine ulasimasit muhtemel ve kolay hedefler belirlemelidirler.

e Amaglar gercekgi olmalidir: 1sletmeler kaynaklarinin yeterliligini tespit ede-

rek, kaynaklarina uygun olarak amaclar belirlemelidir.

e Amagclar zaman sunirl olmalidir: Belirlenen amac bir zaman sinirlamasi ko-

nularak gerceklestirilebilmelidir.

e Amaclar birbiri ile wyumlu olmahdir: isletmelerin belirledikleri amaclarin

basartya ulasmast icin birbiri ile uyumlu olmast gerekir.

o Amaclar tizerinde uzlasiimis olmalidir: Amaclar ortak bir karar dogrultu-

sunda alinmalidir.

e Amaglar belirgin olmalidir: Amaclar acik ve net bir sekilde ortaya konmalidir.

Amaclarin Siniflandirilmasi

Isletme Amaglanr

\

ISLETMENIN
AMACLARI
I I 1
GENEL STRATEJIK OZEL
AMACLAR AMACLAR AMACLAR
I
I 1 I 1
VIZYON MISYON KARLILIK | |SUREKLILIK| | BUYUME

/

[sletmelerin amaclart tic asamada incelenebilir. Bunlar genel amaglar, stratejik
amaclar ve ozel amaclardir. Genel amaclar, isletmelerin kurulus asamasinda al-
diklart ve isletmenin yoniini belirleyen kararlardan olusurken; stratejik amaclar ise
genel amaclara ulasmak icin izlenilecek yollari ve isletmenin faaliyetine iliskin bir-
takim kararlar icerirler. Ozel amaclar ise isletmenin tiim cevresini kapsayan ve is-
letmelerin kar amaclarinin yaninda sosyal amaclarint da iceren birtakim kararlar-
dan olusur.

Genel Amaglar

Isletmelerin amaclarina ulasabilmeleri icin dncelikli olarak kendilerini sorgulama-
lart ve ulasmak istedikleri hedefi belirlemeleri gerekmektedir. Basarili bir isletme
olabilmek ve karliligi arttirmak icin isletmelerin kurulus asamasinda vizyon ve mis-
yon olusturmalari ve bu vizyon ve misyon dogrultusunda kararlar alarak faaliyete
gecmeleri gerekmektedir.
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Vizyon

Vizyon, “gelecegi gorebilme, gelecekle ilgili amag belirleme” olarak tanimlanabi-
lir (Saruhan ve Ozdemir, 2004, 20). Isletme vizyonu ise, “isletmelerinin gelecekte
olmasint arzu ettikleri durumun ifadesidir” (Ulgen ve Mirze, 2004, 175). Isletme
vizyonu, isletmenin gelecekte ne olacaginit belirlemeye yonelik ve isletmenin ge-
lecegine yon gosteren bir eylem plani olarak kabul edilebilir. Vizyon ayni zaman-
da isletmelerin hedefe odaklanmalarint saglar, calisanlara yon verir ve gelecek ile
ilgili karsilasilabilecek belirsizlik durumunu ortadan kaldirir.

Vizyon, U¢ temel 6geden olusur: Bunlar temel degerler, temel amac ve hayali
hedeflerdir.

Temel degerler, isletmeler tarafindan belirlenen ve farkli kosullar karsisinda da-
hi degismeyen birtakim degerlerdir. Isletmelerin temel degerlerine ¢rnek olarak
sosyal sorumluluk, yenilikg¢ilik, tGstin musteri hizmeti ve 6ncii teknolojilere sahip
olmak verilebilir.

Temel amag, isletmelerin var olma sebebidir ve isletme tarafindan misyon ta-
nimlanirken acikca ifade edilmelidir. Temel amacg isletmeleri diger isletmelerden
farkli kilar ve isletmenin ilerleyecegi yonu belirler.

Hayali Hedefler ise isletme yonetiminin gerceklestirmeye karar verdigi gelecek-
le ilgili kararlardir. Hayali hedefler isletmeler tarafindan vizyon tanimlanirken acik-
ca belirtilmis hedeflerdir. (Saruhan ve Ozdemir, 2004, s. 20-21)

Tablo 2.1'de Turkiye'de faaliyet gosteren tg¢ ayri sektdrden isletmenin vizyon
ornekleri yer almaktadir.

Hastane Tibbi hizmetlerdeki mikemmeliyet diizeyi, hasta ve hasta yakinlarinin memnuni-
yetini yaratmadaki kararlilig, Ustiin nitelikli ekibi ve ¢agdas altyapisi, dncii uygula-
malariyla; Tirkiye’ye model olusturmayi ve diinyada referans gésterilen akade-
mik saglik kurumlarindan biri olmayi hedeflemektedir.

Banka Evrensel bankaciligin tiim gereklerini yerine getiren, bireysel hizmetlerde giic-
I, bolgenin lider KOBI bankasi olmak.

Otel Icinde bulundugumuz sektsrlerde saglikl biiyiime ve gelismeyi siirdiirmek, bi-
tiinluk icinde gesitlenmek, kiiresellesmek, yurt icinde ve disinda givenilir mar-
ka olmak.

Vizyon, Isletmelerinin
gelecekte olmasini arzu
ettikleri durumun ifadesidir.

Tablo 2.1
Vizyon Ornekleri

Son yillarda Tiirk isletmeleri vizyon ifadelerinde “2023 yilinda” ifadesini kullanmaktadir.
Sizce neden?

Misyon

Misyon, isletmenin tiim calisanlar tarafindan paylasilan degerler ve ortak inanc-
lar butinidir. Ayni zamanda misyon, bir isletmeye yon vermek ve anlam kazan-
dirmak amaciyla belirlenmis ve o isletmeyi benzerlerinden ayiran gorev ve ortak
degerlerdir (Ulgen ve Mirze, 2004, 175).

Misyon oncelikli olarak bir isletmenin var olma nedenidir. Misyonun baslica iki
onemli fonksiyonu vardir. Birincisi, misyon isletmeyi diger isletmelerden ayirir.
Kimlik kazandirir. ikincisi ise misyon isletme calisanlar tarafindan benimsenir ve
calisanlari ortak bir hedefe yonlendirir.

Isletmeler misyonlarini belirlerken kesinlikle ilkelerine bagli olarak hareket et-
melidirler. Ilke, degismesi veya ikamesi miimkiin olmayan degerlerdir. Isletme il-
kelerine 6rnek olarak vergi kacirmamak, borclari zamaninda ¢demek ve diirtist sa-
tis yapmak verilebilir (Saruhan ve Ozdemir, 2004, 22).

/N D

Misyon, isletmenin tim
calisanlar tarafindan
paylasilan degerler ve ortak
inanclar bitinadar.
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Misyonun ozellikleri sunlardir:

e Misyon uzun donemli bir amactir ve siklikla degistirilemez,

e Misyon, isletmelere ¢zgidur ve isletmeleri 6zel kilar,

e Misyon, calisanlara yoneliktir ve calisan herkesi ilgilendirir,

e Misyon, Urlin Uzerine degil, daha ¢ok pazar tizerine yogunlasr,

e Misyon, isletmeyi her zaman basartya yonlendirir.

Tablo 2.2’de Turkiye'de faaliyet gosteren ¢ ayri sektorden misyon ornekleri
yer almaktadir.

Tablo 2.2 Hastane Misyonumuz, toplumun yasam kalitesini yiikseltmek ve tibbin gelisimine
Misyon Ornekleri katki saglamak lizere;

Koruyucu ve iyilestirici saglik hizmetlerini, tibbin ulastigi en st diizeyde,
yaygin ve buttinlesik bir yapi icinde, uygun ekonomik kosullarda topluma
sunmak,

Saglk bilimleri alanindaki akademik calismalara e bilimsel arastirmalara
olanak saglayarak, saglkla ilgili her konuda yeni bilgi ve uygulamalarin ge-
listirilmesini desteklemek,

Kendilerini mesleklerine adamis, uistiin nitelikli, insana deger veren hekim-

ler ve saglik uzmanlari yetistirmektir.

Banka Ustlendigi sosyal sorumluluk ve yiiksek gérev bilinci icerisinde, tiim ban-
kacilik hizmetlerini etkin sekilde yerine getirerek, miisterilerine, hissedar-
larina ve calisanlarina siirekli katma deger yaratmak; bankacilik sekt&ru-
niin ve sermaye piyasalarinin gelisimine katkida bulunmak; bolgemizde ve

diinya bankaciliginda saygin bir yer edinmek.

Otel Cevre bilinci ve toplam kalite inanci iginde insan kaynagimizi, teknolojiyi,
bilgiyi en etkin ve verimli sekilde kullanarak, akilci ve 6ncii yaklagimlarimi-
z1 siirdiirerek gelir ve istihdam yaratarak; tilkemizin, musterilerimizin cali-

sanlarimizin ve ortaklarimizin, menfaatlerini en ust seviyeye ylikseltmek.

Stratejik Amaglar

Isletmelerin genel amaclarinin yaninda stratejik amaclart da vardir. Isletmelerin
stratejik amaclari vizyon ve misyon dogrultusunda belirlenir. Stratejik amaclar kdr-
hiik, stiveklilik ve btiytime olarak ¢ baslik altinda incelenebilir:

Kérhhk
Kar, isletmelerin Isletmenin kurulusunun en temel amaclarindandir. Kar, genel anlamda maliyet ile
gfl:;rrlﬁ:rl]nads?ns Ogr']ﬂiﬂegl'é‘é" satis fiyati arasindaki farkur. Isletmelerin gelirlerinden giderlerinin ¢ikarilmast so-
edilen pozitif degerdir. nucu elde edilen pozitif degerdir. Karlilik basit ifadeyle;

Kar veya Zarar = Toplam Gelirler - Toplam Giderler

seklinde hesaplanir ve

Toplam Gelirler >Toplam Giderler

olmasi seklinde tanimlanmaktadir.

Her isletme temelde kar elde etmek icin kurulur. Ayni zamanda karhlik isletme-
lerin yeni yatirim kararlari alabilmesi ve faaliyetini stirdiirebilmesi icin 6onemlidir.
Bunun yaninda karlilik isletmenin bir faaliyet donemi sonundaki basarisint 6zetle-
yen bir denetim aracidir (Saruhan ve Ozdemir, 2004, 45).
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Siireklilik

Isletme faaliyetlerinin bir siireye bagli olmaksizin devam edecegini ifade eder. Her
isletme kurulusundan itibaren varligini uzun siire devam ettirmeyi hedefler. Islet-
melerin stireklilik saglayabilmeleri icin dncelikle bir faaliyet donemi icinde bekle-
nen kir dizeyine ulasmasi gerekmektedir.

Isletmeler icin rekabet onemli bir siireklilik kavramidir. Isletmeler, diger islet-
melerle rekabet ortaminda faaliyet gosterirler. Bu nedenle isletmelerin rakiplerini
iyi tanimast ve rakiplerinin Gstiin ve zayif yonlerini tespit etmesi isletmenin stirek-
lilik saglamast icin gereklidir. Bunun yaninda isletmelerin stireklilik saglayabilme-
leri icin degisen cevreye uyum gostermeleri gerekmektedir. Guiniimuzde toplu-
mun isletmelerden beklentileri degisiklikler gosterebilmektedir. Isletmelerin de bu
degisiklikleri zamaninda tespit etmeleri ve gereken 6nlemleri alarak birtakim yeni-
lik ve diizenlemeler yapmalar: isletmeler acisindan 6nemlidir.

Biiyiime
Biyiime, isletmeler acisindan sayisal olarak gelisme ve tretim hacminin artist ola-
rak tanimlanabilir. Biylime, isletmelerin nitelik olarak kaliteyi arttirmasi seklinde
olabilecegi gibi; hacimsel olarak tretim miktarini, Girtin ¢esitliligini, varlik veya
kaynaklarmni arttirmast seklinde de olabilir (Saruhan ve Ozdemir, 2004, 24).
Isletmeler acisindan biiylimenin bircok avantaji vardir. Biiylimenin en 6énemli
avantaji maliyetlerde diststir. Isletmede tretim miktart arttitk¢a birim basina di-
sen maliyet azalir ve kar artar. Bunun yaninda tretim icin gerekli ham maddeye
ulasim ve temin imkanit daha da kolaylasir. Isletmelerin biiytimesi ile birlikte daha
modern Uretim yontemleri kullanilir ve isletmenin trtin cesitliligi artar. Biytime
her ne kadar isletmeler icin avantajli olsa da gereginden fazla biytime isletmelere
birtakim dezavantajlar getirir. Buytme ile birlikte isletmenin hareket kabiliyeti aza-
lir ve isletme daha da karmasik bir yapiya dontstr. Bu nedenle isletmelerin degi-
sen cevreye uyumu ve kriz ortamina karsi koymasi daha da giic hale gelebilir. So-
nug olarak isletmeler, icinde bulunduklari sektore gore yeterli buiytiklikte olmali,
rekabet UGstiinltigi saglayabilecek kadar buiytk, degisimlere zamaninda ayak uydu-
rabilecek kadar da kiiciik olmalidir (Saruhan ve Ozdemir, 2004, 25).

Ozel Amaglar
Ozel amaclar, isletmenin paydaslarinin yani sira calisanlar, toplum, kamu kurulus-
lart ve sosyal cevreleri de kapsayan genis bir alan icin s6z konusudur. Isletmelerin
ozel amaclarindan bazilari su sekilde siralanabilir:

e Isletme olarak kaliteli tiriin veya hizmet tretmek,

e Bulundugu bolgede istihdam olanagi yaratmak,

e Sosyal sorumluluk projelerinde yer alarak topluma hizmet etmek,

e Vergi 6demek kosuluyla devlet buitcesine katkida bulunmak,

e Ulusal ya da uluslararast alanda taninan bir isletme haline gelmek,

e Isletmeyi diger isletmelerden farkli kilacak bir imaj olusturmak ve marka de-

gerini arttirmak,

e Faaliyet alanlarinda etik sorumluluklarin bilincinde hareket etmek,

e Dogal cevreye karst sorumlu davranmak,

e Calisanlara iyi ticret vermek ve sosyal gtivencelerini saglamak,

e Calisanlarin kisisel gelisimlerini arttirmaya yonelik egitim olanaklari saglamak,

e Calisanlara daha kaliteli ve nitelikli bir calisma ortami yaratmak.

Biiyiime, Isletmenin sayisal
olarak gelismesi ve Gretim
hacminin artisi
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Isletmelerin amaclart nasil siniflandirilabilir, agiklayiniz.

ISLETMENIN FONKSIiYONLARI

Isletmeler, temel amaclart olan kir saglama amacini gerceklestirebilmek ve varlik-
larint stirdrebilmek icin yonetim, Giretim, pazarlama, insan kaynaklari, finansman,
muhasebe, halkla iliskiler ve arastirma-gelistirme fonksiyonlarini basarilt ve birbir-
leriyle uyumlu bicimde yerine getirmelidirler.

<« N

Uretim, Uriin veya
hizmetlerin ortaya
cikaniimasi igin yapilan
faaliyetlerin timi

Bu boliimde isletme Fonksiyonlarr'na 6zet olarak deginilmektedir. Konu, Unite 8’de ayrin-
tilt olarak ele alinmaktadir.

Oncelikli olarak isletmeler gelir elde etmek icin iiriin veya hizmet tiretmek
amaciyla iiretim faaliyetini yerine getirirler. Uretilen iiriin veya hizmetlerin prog-
ramlt ve siirekli olarak tiiketiciye pazarlanmasi gerekmektedir. Isletmelerin temel
iki fonksiyonu olan tiretim ve pazarlama fonksiyonlarin: yerine getirebilmeleri icin
ise kabiliyetli insan giici ile yeterli finansman isletmeye yonlendirilmelidir. Islet-
melerin temel fonksiyonlarinin uyumlu bicimde faaliyet strdiirebilmeleri icin islet-
melerin basarili yoneticiler tarafindan yonetilmesi 6énemlidir. Yonetim fonksiyonu
verimli ve etkin oldugu stirece isletmeler genel ve 6zel amaclarini yerine getirerek
sureklilik saglayabilirler. Simdi isletmenin fonksiyonlarina kisaca deginelim:

Yonetim

Yonetim belirlenmis isletme hedeflerine ulasabilmek ve isleri etkin ve verimli ya-
pabilmek amaciyla sinirlt isletme kaynaklarini ve yeterli is glictint kullanarak plan-
11 bir bicimde is gorme faaliyetidir. Isletmelerde yonetim fonksiyonu diger fonksi-
yonlart organize eden st fonksiyon olarak disintlebilir. Kimi zaman ydnetim
“genel” fonksiyon olarak da gruplandirilabilir. Diger tiim fonksiyonlar yerine geti-
rilse dahi iyi yonetilemeyen bir isletme basarisiz olur. Isletmelerin yonetim faaliyet-
lerini yerine getirebilmeleri icin oncelikli olarak yapilacak bir is ve is sonucu ula-
stlacak bir ama¢ gerekmektedir. Yonetim stireci girdilerin ¢iktilara dontstigi ve
trlinlere ya da kaynaklara birtakim islemler sonucu deger kazandirilan bir stirectir.
Stirecin ilk asamasinda faaliyetler planlanir. Ikinci asamada planlara uygun 6rgiit
yapist olusturulur ve isletme faaliyetleri diizenli bir bicimde yurttiir. Siirecin son
asamasinda ise is ile ilgili faaliyetlerin basarisi denetlenir.

Uretim

Uretim, isletmelerde iiriin veya hizmetlerin ortaya cikarilmast icin yapilan faaliyet-
lerin tiimiine denir (Mirze, 2010, 271). Isletmelerde tiretim sonucu elde edilen tiriin
isletme turtine gore farkliliklar gosterebilir. Hizmet isletmelerinde ortaya cikan
urtin “soyut” bir nitelik tasirken; sanayi veya tarim isletmelerinde ortaya cikan iriin
“somut” bir nitelik tasimaktadir. Ornegin, bir bankanin liretecegi tiriin tiiketiciye
yarar saglayacak sekilde ancak soyut bir nesne iken; bir otomotiv firmasinin ri-
ni tiiketicilerin kullanacag: somut bir deger olan otomobildir. Isletmelerde tiretim
bir “dontistim stireci” olarak dustintilebilir. Bu stirecte hammadde, sermaye ya da
emek, fiziksel veya fiziksel olmayan bir trtine dontstiirilir. Diger yandan isletme-
lerde liretim sonucunda bir deger yaratma fonksiyonu yerine getirilmis olur. Ure-
tim sonucu Urlin veya hizmetler tiiketiciye fayda saglarken, isletmeye de kar ola-
rak geri donerler.
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Isletmelerdeki tiretim siireci sonucunda; (Saruhan ve Ozdemir, 2004, 235):
e Birtakim materyallerde sekil degisikligi gerceklesir,

e Tiketici istedigi Urtine istedigi zamanda ulasir,

o Uriin ya da hizmete tiiketicinin istedigi yerde ulasmas: saglanir,

e Tiketici Grline sabip olarak yasadigi memnuniyeti ifade eder.

Pazarlama

Isletmelerin pazarlama faaliyetleri pazara sundugu (riin veya hizmetlere olan tale-
bi arttirmada énemli bir role sahiptir. Isletmeler ne kadar kaliteli tirtin veya hizmet
tretseler dahi, tiretilen Grtnler tiketicilerden talep gormedigi stirece basarisiz
olurlar. Bu nedenle isletmeler pazarlama arastirmalart yapmali ve tiiketicilerin is-
tek ve ihtiyaclarint belirlemeli ve davranislarini tahmin ederek talebi 6ngormelidir.
Bunlarin yaninda isletmeler trtinlerinin dagitimini, tanitimini, fiyatlandirmasini ve
urlin tasarimlarint titketicilere uygun bicimde diizenlemelidir.

Pazarlama, “Bir satin alma stirecindeki tiiketici ihtiyac ve isteklerini belirleme ve
karsilamaya yonelik tiim faaliyetlerdir.” (Mirze, 2010, 301) Uretilen her iiriin veya
hizmet tim tiiketiciler tarafindan talep gdormeyebilir. Bu nedenle isletmeler triinle-
ri icin hedef pazar belirlemeli ve pazarlama faaliyetlerini hedef pazar izerinde yo-
gunlastirmalidir. Uretilen (irtiniin hedef pazarin ihtiyaclarini en uygun sekilde kar-
silayabilmesi icin isletmeler dort temel pazarlama karmasi (iiriin, dagitim, fiyat-
landirma ve pazarlama iletisimi)'ni planli ve koordineli bir sekilde yonetmelidir.

insan Kaynaklari

Organizasyon i¢in en etkili insan giictinti bulmak, gelistirmek ve bunun streklili-
gini saglamak amaciyla ortaya konan faaliyetler biitiintine “insan kaynaklari yone-
timi” adi verilir. Isletmeler tiretim yapabilmek icin insan giiciine gereksinim duyar-
lar. Insan giicti isletmenin her fonksiyonunda kullanilmasi zorunlu olan isletme
kaynagi olarak diistiniilebilir. insan kaynaklarini yonetmede yoneticiler onemli bir
role sahiptirler. Biittin fonksiyonlarin uyumlu ve basarili olarak yerine getirilmesi
icin yoneticilerin insan giicinii motivasyon ve tesvik yontemlerini de kullanarak
planli bir sekilde harekete gecirmesi gerekir. Isletmelerde kullanilan insan giicti fi-
ziksel olabilecegi gibi diisiinsel de olabilir. Uretim boliimii icin fiziksel beceriler
onem kazanirken; pazarlama veya finansman departmani icin zihinsel beceriler
onemlidir. Bu nedenle yoneticilerin calisacak personeli iyi analiz etmesi ve dogru
kisiyi dogru yere yonlendirerek is akisini uyumlu bir bicimde koordine etmesi ge-
rekmektedir.

Finansman

Finansman terim olarak “fon saglama” anlamindadir. isletmeler icin kurulus asa-
masinda diger tim fonksiyonlar yerine getirilse dahi yeterli fon tedarik edilmedigi
stirece isletme faaliyetleri yerine getirilemez. Isletmelerin iki cesit finansman kay-
nagt vardir. Bunlardan ilki isletme sahiplerinden ve hissedarlardan saglanan dz
kaynaklardir. Tkincisi ise kredi kuruluslarindan saglanan borclar, yani yabanci
kaynaklardir. Her isletme kendi amag ve politikalart dogrultusunda fon saglama-
da 6z kaynaklari veya yabanci kaynaklari kullanmayi tercih edebilir. Isletmelerde
finansman yonetiminin amaci, fon saglamanin yaninda eldeki fonlarin etkin ve ve-
rimli kullanimini saglamaktir. Bu nedenle, isletmelerde yatirim kararlart verilirken
ve isletmeye yabanci veya ¢z kaynak saglanirken gelir-gider arasinda uyumlu bir
dengenin olusturulmasi gerekmektedir.
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Muhasebe, isletme
faaliyetleri hakkinda parasal
bilgilerin rakamsal olarak
belirlenmesi, kaydedilmesi,
ozetlenmesi,
degerlendirilmesi ve ilgili
paydaslara aktariimasi
siireci

[sletmelerde tiim finansal veriler kayit altinda tutulmalidir. Yasal zorunlulugu-
nun yani sira finansal tablolar isletmelere denetimde ve ytritmede kolaylik saglar-
lar. Finansal veriler isletmelerin gecmis yillardaki mali durumunu gosterirler ve bu-
glinkli verilere bakarak gelecekte isletmenin gidisatini belirlemede yardimct olurlar.

Muhasebe

Isletme faaliyetleri hakkinda parasal bilgilerin rakamsal olarak belirlenmesi, kay-
dedilmesi, dzetlenmesi, degerlendirilmesi ve ilgili paydaslara aktarilmasi stirecine
“muhasebe” ad1 verilir. Isletmeler yasal olarak, finansal faaliyetlerini kayit altinda
tutmak zorundadirlar. Elde ettikleri kazanca gore vergi verirler. Cok kar ettiyse
cok, az kir ettiyse az vergi oder. Zarar ettiyse (dogal olarak) 6demez. Isletmeler
kazanclarini, muhasebe kayitlarini Maliye'ye bildirmek zorundadir. Diger yandan
muhasebe kayitlari isletmenin mali performansint gosteren bir aractir.

Muhasebe ve finansman faaliyetleri birbiriyle benzer goziikkmesine ragmen ara-
larinda birtakim farklar bulunmaktadir. Muhasebe faaliyetleri, verilerin kayit ve
analizi olarak; finansman faaliyetleri ise fon bulma ve yatirim kararlar: olarak bir-
birlerinden ayrilirlar. Muhasebe, isletme ici ve isletme dist paydaslara bilgi saglar-
ken; finansman ise muhasebe kayitlart dogrultusunda yatirimin nerede yapilacagi
ve fonun nereden bulunacagi ile ilgili kararlarlar almay1 kolaylastirir.

Halkla iliskiler

Halkla iliskiler, isletmenin olumlu bir imaja sahip olabilmesi icin gerekli tanitim po-
litikasinin saptanmast ve btitiin paydaslarla dogru bilgi akisinin saglanmasi icin yii-
rutiilen faaliyetlerdir. Halkla iliskiler faaliyetleriyle isletmenin butiin paydaslara olan
iliskilerinin pekismesi istenir. Isletme cevresindeki biitiin gruplarla (paydaslarla) da-
ha sicak, daha olumlu, daha saglikli iliskiler kurmak ve ytirtitmek icin planli bir se-
kilde halkla iliskiler faaliyetleri yurutilir. Bu faaliyetler kurumsal halkla iliskiler
ve pazarlamaya doniik halkla iliskiler olarak iki grupta toplanir. Kurumsal halk-
la iliskiler, isletmenin hedef kitlelerine dontk cabalari, pazarlamaya dontk halkla
iliskiler ise daha cok satisa dontik yurttilen cabalar icine almaktadir.

[sletmelerde halkla iligkiler faaliyetleri genel olarak duyurum, basmn biiltenle-
ri ve cesitli kamu yararina faaliyetler olarak gerceklestirilir. Halkla iliskiler calis-
malari sonucu isletmenin isleyisi ve politikalart halka ve kamuoyuna tanitilir. Bunun
yaninda halkin ve kamuoyunun isletme hakkindaki tutumu konusunda da isletme
bilgi sahibi olur. Isletmelerde halkla iliskiler faaliyetlerinin etkili bir bicimde ytirtitiil-
mesi icin halkla iliskiler ile ilgili su dort temel ilke g6z ontinde bulundurulmalidir:

Karsilikli Yarar ilkesi: Isletme tarafindan verilen bilgiler dogrultusunda tike-
ticilerin triine ya da hizmete ilgisi arttirilir.

Siireklilik ilkesi: Halkla iliskiler faaliyetleri isletmelerde devamli olarak stirdii-
rilmelidir.

Dogruluk ilkesi: Halk: isletmeye yonlendirecek bilgiler kesinlikle dogru ol-
malidir.

Planlilik ilkesi: Halkla iliskiler calismalari belirlenmis bir plan dogrultusunda
yuratilmelidir.

Arastirma ve Gelistirme

Arastirma ve gelistirme faaliyetleri isletmenin biiyiime ve gelismesinde, énemli bir
rol oynamaktadir. Giniimuziin degisen tiiketici davranslari, isletmeler arasi reka-
bet kosullari ve trtin cesitliliginin artmasi isletmelerde yenilik yaratma kararlarini
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zorunlu kilmistir. Bu nedenle arastirma ve gelistirme faaliyetleri dogrudan isletme
fonksiyonlarinin timiint etkilemektedir.

Yeni bir fon bulma yontemi, yeni bir pazarlama sekli de Ar-Ge cogunlukla ye-
ni bir Grtin/hizmet tasarimi icin ugrasmaktadir. Dogal olarak bu yeni tirtin ve hiz-
metin nakit akist dogurabilir nitelikte olmast gerekir. Yani yapilan yeniligin ticari
bir yonl olmasi insanlarin (musterilerin) bunu almak icin bir bedel 6demeye hazir
olmas1 gerekir.

Unite sonundaki “Yasamin icinden” ve “Okuma Parcas1” béliimlerinde Apple Sirketi’nin
kurulusu ve Arcelik’ten bahsedilmektedir. Her iki isletme de Ar-Ge’ye 6nem veren “yeni-
likci” isletmelerdir. Bu iki metni okumayr unutmayiniz.

Isletmenin ne gibi fonksiyonlar1 vardir, agiklayiniz. 7 SIRA SiZDE
16

ISLETMELERIN CEVRE iLiSKILERI

Isletmelerin hayatta kalmak icin, icinde bulunduklari cevre ile iyi iliskiler kurmasi
onemlidir. Isletmeler ve cevreler arasinda karsilikli cikarlar soz konusudur. Isletme-
ler icinde bulunduklart ¢cevreyi etkileyebilecegi gibi, cevre de isletmeleri dogrudan
ya da dolayl etkileyebilir. Isletmenin iliski kurdugu cevresi “uzak” cevresi olabile-
cegi gibi “yakin” cevresi de olabilir. Isletmelerin cevresi ic cevresi, sektorel cevresi,
ulusal cevre ve uluslararast cevre olmak tizere dort baslik altinda incelenebilir:

ISLETMENIN j ; ;

EVRE Isletmelerin Cevresi

ILISKILERI
|
I | | 1
i§LETM.ENiN ISLETMENIN ISLETMENIN
'?'éEgE'\],ER'\éls'}' SEKTOREL ULUSAL ULUSLARARASI
CEVRESI CEVRESI CEVRESI

isletmenin i¢ Cevresi

Isletmenin i¢ cevresi olarak isletme icinde bulunan aktorler kabul edilebilir. Isletme
sahipleri, ortaklar, yoneticiler ve ¢alisanlar bu grup icinde yer alir. Bazi aile isletme-
lerinde, isletme sahibi ile yonetici ayni kisidir. Bu durumda girisimcilik ve yonetici-
lik gorevleri ayni kiside toplanmustir. Nispeten kuciik isletmelerde bu durum nor-
mal karsilansa da buytik, kurumsal, ¢cok ortaklr isletmelerde yonetici ve girisimcinin
“ayn1” kisi olmast dogru degildir. Nitekim kurumsal yonetim (corporate governan-
ce) anlayisina gore; hesap verenle, hesap soranin farkli kisiler olmasi gerekir.

isletme Sahipleri, Ortaklar
Isletme sahipleri ve hissedarlart isletmenin kurulusundan itibaren isletme ile etkilesim
halindedirler ve beklentileri fazladir. isletme sahipleri ve hissedarlar kurulus asama-
sinda sagladiklar sermayenin kisa siirede kendilerine dontslerini beklerler. Bu ne-
denle sermayelerinin takibini saglamak ve sermayelerinden kir elde edebilmek icin
isletme ile stirekli bir etkilesim icinde bulunurlar (Can, Tuncer ve Ayhan, 1999, 40).
Isletme sahipleri ortak olduklari isletmenin verimli ¢calismasini, isletme kaynak-
larindan yeterli diizeyde faydalanabilmeyi (ortakliklart oraninda kar payr almak-te-
mettl almak), isletme tarafindan strekli bilgilendirilmeyi ve isletmenin itibarinin
ylksek olmasini beklerler.
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isletme Galisanlar

Isletmelerin amaclarina ulasabilmeleri icin farkli becerilere ve uzmanliklara sahip
calisanlar istihdam etmeleri gerekir. Isletmeler icin is giicii rekabette énemli bir ko-
suldur. Isletmeler deneyimli ve basarili is giicini kullanarak rekabette tstiinlitk
saglamak isterler. Bu nedenle nitelikli calisanlarin isletmeye kazandiridlmasi 6nem-
lidir. Isletmeler egitimler araciligiyla hali hazirdaki calisanlariin niteliklerini koru-
maya calisirlar.

Aslinda isletmeyi isletme yapan calisanlardir. Yoksa isletmenin binasi, kullandi-
g1 techizatlar, makineler, bilgisayarlar kolayca degistirilebilir. En azindan uygun
fonlar1 bulan her girisimci istedigi “modern” isletmeyi kurabilir. Ancak o isletmeyi
rekabette 6ne geciren calisanlarin “hayal glicidiir”. Bu ylizden ¢nemli olan islet-
meyi bir yerlere getirecek, rekabette One ¢ikaracak nitelikleri ¢alisanlari bulmaktir.

<« N

Kurumsal Yonetim,
isletmedeki soz sahipleri ile
hak sahipleri arasindaki
iligkilerin diizenlenmesi

Unutmayin! Apple, Microsoft ya da Akbank’r diinya isletmesi yapan kullandiklar1 bilgisa-
yar, techizat ya da binalar degil, calisanlaridir. Calisanlarin hayal giiciidiir.

Isletmelerde calisan ve isletme arasinda en énemli iliski “licret” konusunda or-
taya cikmaktadir. Ucret ve is kosullar ile ilgili iliskiler yazili olarak ve yasal diizen-
lemeler ile belirlenmistir. isletme ve calisanlararas: iliskiler isletme beklentilerinin
ve calisan isteklerinin karsilandigi stirece saglikli bicimde devam eder (Can, Tun-
cer ve Ayhan, 1999, 41).

Nitelikli calisanlar iyi ticret ve is glivencesinin yaninda calistiklart yerin is yasa-
mu kalitesinin yiiksek olmasini isterler. Is yasamui kalitesi yiksek bir isyerinde in-
sanlar birbirine “Hanim, Bey” diye hitap eder, bir sey istediginde “litfen” der, “ri-
ca ederim” der, fiillerin sonuna “-misin, -misin” eklerini getirir. Yillik izin streleri-
nin, her giin yiyecekleri yemegin kalori miktarinin, evlerine gidecekleri servisin
glizergidhinin, hastalandiklarinda tedavi olacaklari yerin, fazla mesaiye kaldiklarin-
da alacaklart ek tcretin 6nceden belirli olmasi vb. konular is yasami kalitesinin
gostergeleri arasinda sayilabilir.

Patron ve ust yoneticiler nitelikli calisanlar isletmelerine cekmek ve isletmele-
rinde tutmak icin bu sayilan isletmelerindeki zemine, is yasamu kalitesine ¢zen
gostermek zorundadir.

Yoneticiler

Yoneticiler, isletmenin yonetimini Gistlenmis olan ancak girisimcinin istegiyle ticret
karsiligi calisan kisilerdir. Bu nedenle yoneticiler girisimcilerin istekleri dogrultu-
sunda hareket ederler ve girisimci - ¢alisan arast iletisimde aracilik yaparlar. Cali-
sanlar is ile iliskilerinde yoneticilerle iletisime gecerler. Calisanlar ve tiiketiciler aci-
sindan bakildiginda yoneticiler, isteklerini gerceklestirebilecek kisiler gibi goziik-
seler de yoneticilerin sinirlart ancak girisimcinin belirledigi kadar oldugu unutul-
mamalidir (Can, Tuncer ve Ayhan, 1999, 41).

Yoneticiler de diger calisanlar gibi emeklerinin karsiligi olan tcret konusunda
isletme sahipleri ile iliski halindedirler. Isletme sahipleri yoneticilerden etkili ve ve-
rimli calisma beklerken, yoneticiler de is sahiplerinin beklentilerini diger calisanla-
r1 yonlendirerek ve koordine ederek yerine getirmeye calisirlar. Bazen de 6zellik-
le kiictik aile isletmelerinde girisimci olan kisi (patron), aynt zamanda isin basinda
olan yonetici olabilir. Ancak bu durumda hem yiritme, hem de denetim fonksi-
yonunu ayni kisinin yiriitmesi saglikli bir durum degildir. Isi yapanlarla, denetle-
yenlerin farkli otoriteler olmasina “Kurumsal Yonetim” adi verilir. Bagska bir ifa-
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deyle kurumsal yonetim (corporate governance) isletmedeki s6z sahipleri ile hak
sahipleri arasindaki iliskilerin diizenlenmesidir.

Yonetici ile girisimciyi ayirt etmek icin beklentilerine bakilsr. Tlgili kisi iicret, maas bekli-
yorsa (aliyorsa) “yonetici” kar pay1 bekliyorsa (aliyorsa) girisimcidir. Girisimciler miite-
sebbis olarak da adlandirilirlar.

isletmenin Sektorel Gevresi
Isletmeler bir yandan kendilerine kurulma ve isleyis imkani veren kisilere, diger
yandan ise faaliyetlerinin yonlendirilecegi kisi ve kurumlara karst sorumluklarini
yerine getirmek amaciyla iliski kurmak mecburiyetindedirler (Can, Tuncer ve Ay-
han, 1999, 39). Isletmenin faaliyetlerini stirdiirebilmesi ve uzun streler var olabil-
mesi icin sektorel cevreleri ile yakin iliskiler kurmast cok onemlidir. Isletmelerin
sektorel cevresi dort baslik altinda toplanabilir:

e Tiketiciler,

e Tedarikci isletmeler,

e ikame riinler.

e Rakipler

/ ISLETMENIN

SEKTOREL
CEVRESI

—— TUKETICILER

| TEDARIKGI
ISLETMELER

_IKAME
| URUNLER

— RAKIPLER

o

Isletmenin Sektérel
Cevresi

Tiiketiciler

Ttketiciler, piyasada isletmeler tarafindan sunulan trtinlerin potansiyel kullanicila-
ridir. Tuketiciler belirli ihtiyaclarini ve isteklerini karsilamaya yonelik hareket eder-
ler. Tuketiciler Grtinti satin aldiklarinda ise o isletmenin tiiketicisi ve ayni zamanda
misterisi olurlar. Tlketiciler, bireysel tiiketiciler olabilecegi gibi endistriyel titketici-
ler de olabilir (Mirze, 2010, 48). Tiketiciler ile kurulacak iliskiler isletmenin basari-
sint belirleyici olacaktir. Tiiketiciler ag¢isindan isletme ile iletisim trtin veya hizmet
satin alma ile olusurken; isletme acisindan ise iletisim tiiketici ihtiyac ve isteklerini
saptamak ve degisimlerini belirleyerek yeni pazarlara yonelmek seklinde olacaktir.
Tuketiciler isletmelerden ihtiyac ve isteklerine uygun triin ve hizmet sunmasini
beklerler. Isletme ise tiiketicilerin bu ihtiyac ve isteklerini karsilayarak pazarda yer
sahibi olur. Bu nedenle isletme ve tiiketici arasinda iki taraf icin de olumlu sonuclar
olusturacak iliskiler kurulmasi 6nemlidir (Can, Tuncer ve Ayhan, 1999, 42). Genel
olarak tiketicilerin isletmeden beklentisi kaliteli tirtin ya da hizmeti ucuza almaktir.
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Tedarikgi, Uretimde
kullanilacak ham madde,
yari mamul, madde, finans,
enerji, insan kaynagi,
danigmanlik, bilgi vb.
ihtiyaclarini kargilayan
kurumlardir.

Tedarikgiler

Tedarikciler, isletmelerin Gretimde kullanacaklari ham madde, yari mamul, mad-
de, finans, enerji, insan kaynagi, danismanlik, bilgi vb. ihtiyaclarini karsilayan ku-
rumlardir. Uretilecek tiriinlerin kalitesi isletmelerin disaridan tedarik edecegi tiriin-
lerin kalitesi ile dogru orantilidir. Uretici ve tedarikci arasinda kurulacak iliski, ka-
litenin korunmasi, zamaninda Utrtinlerin pazara sunulmasi ¢cok 6nemlidir (Mirze,
2010, 49-50).

[sletmelerin tiretim yapabilmeleri icin ucuz ve kaliteli ham maddeye zamanin-
da ulasabilmeleri gerekmektedir. Tedarikei isletmeler acisindan ise siparis aldikla-
r1 isletmelerle olan iligkilerinin strekliligi onem tasimaktadir. Baska bir deyisle te-
darikciler uzun streli is iliskileri kurmak isterler. Bu nedenle iki kesimin arasinda
kurulacak iyi iliskiler, iki tarafa da fayda saglayacaktir (Can, Tuncer ve Ayhan,
1999, 43).

ikame Uriinler

Ikame trinler, isletmenin trinlerinin yerini alabilecek trtin ve hizmetlerdir. Yone-
ticiler, rekabet acisindan rakiplerin trtinlerini, faaliyetlerini ve ataklarini izlemenin
yaninda ikame Urtin tehdidini de izlemek zorundadir. Clinku tiiketici beklentilerin-
de meydana gelebilecek degisiklikler tiiketicileri ikame trtine yonlendirme ihtima-
lini yukseltir. (Mirze, 2010, 51). Klasik ikamelere 6rnek olarak sunlar verilebilir:
meyve suyu yerine ayran, karayolu yerine demir yolu ulasimi. Bir de bazi hizmet-
ler, baska hizmetlerle ikame edilebilir. Ornegin giivenlik hizmeti olarak bekcilerin
yerine elektronik alarm sistemi kullanmak ya da toplanti amaciyla video konferans
teknolojisi kullaniminin, havayolu sirketlerinin ikamesi olarak goriilmesi gibi.

Rakip Firmalar

Rakipler, ayni sektor icerisinde ve aynit hedef kitle icin benzer trtin veya hizmet
treten isletmelerdir. Isletmeler ayni sektorde daha fazla paya sahip olmak daha
fazla satis geliri elde etmek amaciyla diger isletmelerle rekabet icine girerler. Ra-
kipler birbirlerini stirekli olarak izler ve birbirlerinin yaptiklart hamlelere karsilik
verme ¢abasindadirlar. Tim bunlarin yaninda giinimtzdeki kiresel rekabetten
dolay1 bazi isletmeler rekabet yerine birlikte hareket etmektedirler (Mirze, 2010,
50). Rakipler isletmeden centilmence rekabet etmesini ister. Ayni futboldaki (fair
play) yaklasimi gibi. Ancak bu sekilde yapilan ticaret anlamlidir. Aksi halde bir is-
letme faturasiz tirtin alip faturasiz satiyorsa ya da sigortasiz isci ¢alistirtyorsa (ma-
livetleri diistinmek icin) rekabette rakiplerin karsisinda avantaj saglayabilir. Dev-
let farklt mekanizmalarla (teftis vb.) haksiz rekabeti dnlemeye calisir. Clinkt hak-
siz rekabet vergi kaybi da dogurdugu gibi yatirimcilarin o tlkeyi terk etmesini
hizlandirir.

Isletmelerin haksiz rekabet ortamia girmeleri isletmeler icin olumsuz bir izle-
nim yaratmaktadir. Isletmeler rakiplerine tsttnliik saglayabilmek icin etik dist dav-
ranglar sergilemektedirler. Ancak bu gibi durumlarda devletin midahalesi de s6z
konusu olabilmektedir.

oo TN

Yukaridaki orneklere benzer, klasik olmayan bagska ne tiir ikame iiriin/hizmetler olabilir,
diisiiniiniiz
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isletmenin Ulusal Cevresi
Isletmenin icinde bulundugu tlkedeki isletmeyi dogrudan veya dolayl etkileyecek
tim etmenler isletmenin ulusal cevresini olusturur. Isletmenin ulusal cevresi asagi-
daki ¢ unsurdan olusur:

e Devlet,

e Toplum,

e Kurumlar.

/

ISLETMENIN
ULUSAL
CEVRESI

DEVLET

TOPLUM

KURUMLAR

\

Isletmenin Ulusal
Cevresi

Devlet

Devlet yasalarla ve benzeri diizenlemelerle isletmeler Gizerinde yaptirim glctine
sahiptir (Mevzuat). Bunun yaninda devletin diger kisi ve kurumlarla arasindaki ilis-
kileri diizenlemesi icin isletmelerle iliski icinde olmasi kacinilmazdir. Isletmeler
acisindan ise isletme surekliligini saglamak icin devlet tarafindan zorunlu tutulan
yaptirimlar isletmelere devlet ile iliskileri mecbur kilmaktadir. Devletin tGstlenmis
oldugu gorevleri yerine getirebilmesinde isletmelerin sagladigi maddi ve manevi
katki onemlidir. Isletme faaliyeti sonucu istenen ¢dentiler, zorunlu vergiler ve di-
ger Odentiler devlet ve isletmeler arasi yakin iliski gerektirir.

Devlet ile isletme arast iliskilerin daha iyi bir sekilde yurttilmesi icin isletmele-
rin istihdama olanak saglamalari, vergi ve benzeri yiktmltliklerini yerine getir-
meleri, devlet politikalarina uyumluluk gostermeleri, doviz tasarrufuna yonelik 6n-
lemler almalari ve olaganiistii durumlarda tilkeye yardimci olmalari gerekmektedir
(Can, Tuncer ve Ayhan, 1999, 44).

Toplum

Toplum ve isletme iliskileri, tiketici grubunu da icine alan genis bir kitledir. Top-
lum ve isletme arasi iliskiler hem toplumun isletmeden beklentileri hem de top-
lumdaki bireylerin isletmelerden beklentileri olarak iki acidan ele alinabilir: Islet-
menin sundugu triin-hizmetler ile tiketicileri tatmin etmesi ve istihdam gibi konu-
lar isletme ile toplumdaki iliskilere &rnek olarak verilebilir. ikinci acidan ise islet-
meler, toplumsal kaynaklart kullanan varliklardir. Bu nedenle isletmelerin ¢cevreye
etkileri, kiiltiirel ve toplumsal degerlere duyarliligt gibi konular isletme ve toplum
arast iliskileri yakindan ilgilendirir (Can, Tuncer ve Ayhan, 1999, 44). Diger yandan
isletmelerin sosyal sorumluluk ¢ercevesinde yaptigt bazi gonillt katkilar yine top-
lumun ihtiyaclarini karsilamaya yoneliktir.
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Kurumlar
Isletmelerin iliski icinde oldugu kurumlar basta aile olmak tizere dini, askeri, poli-
tik, kiltiirel, sosyal ve ekonomik nitelikli kurumlardir. Isletmelerin devlet ve top-
lum ile olan iligkileri en basta bu iki 6genin destegi ile olusan kurumlar sayesinde
olusur. Isletmelerin kurumlara kars: birtakim sorumluluklart vardir. Bunlar isletme-
nin etkilesim icinde oldugu gruplarin niteligine gore farkliliklar gosterir. Ornek
vermek gerekirse yapilacak reklamlarin cesitli kiilttirel gruplara karst saygili olma-
st isletme ve kurumlar aras: iliskide onem tasimaktadir. Isletmeler bu nedenle ce-
sitli kurumlari incitici eylemlerde bulunmamali ve sorumluluklart dogrultusunda
hareket etmelidirler (Can, Tuncer ve Ayhan, 1999, 45).
Isletmenin Uluslararasi Gevresi
Isletmelerin uluslararasi ¢evrede faaliyet gosterebilmesi icin genellikle belirli bir
buiytklige gelmesi ve yurt dist ile baglantili isler yapmasi gerekmektedir. isletme-
ler acisindan faaliyette bulunacaklari tlke ile iyi iliskiler kurmalart dGnemli kolaylik-
lar saglayacaktir. Mevcut piyasalardaki ani degisimler, yeni gelisen tlkelerarast pi-
yasalar, 6bnemli siyasal, kilttirel ve politik uluslararast olaylar, dis ticarette is birlik-
leri ve ulkelerarasi tesvik ve engeller uluslararasi ¢cevrede isletmeler icin 6nemli
konulardir (Mirze, 2010, 49). Uluslararasi diizeyde ortaya ¢ikan iliskiler su sekilde
dzetlenebilir (Can, Tuncer ve Ayhan, 1999, 46-47):
e Gidilen tlke pazar ve tiketicileri ile iliskiler,
e Gidilen tlkedeki resmi kurumlar ile iliskiler,
e Gidilen ulkedeki ekonomik ve ticari anlasmalar,
e Cok uluslu isletmeler.
i ; ISLETMENIN \
Ietmerin ULUSLARARASI
uslararasi
) GEVRESI
Cevresi
GIDILEN ULKE
— _PAZARVE
TUKETICILERI
ILE ILISKILER
_ GIDILEN
| ULKEDEKI RESMI
KURUMLAR
ILE ILISKILER
GIDILEN
ULKEDEKI
— EKONOMIK
VE TICARI
ANLASMALAR
COK ULUSLU
— | ISLETMELER

/
Gidilen Ulke Pazar ve Tiiketicileri ile iliskiler
Isletmelerin gidecekleri tilkedeki hedef kitleyi ve irlin pazarini iyi bilmesi rekabet aci-
sindan isletmelere Gnemli avantajlar saglar. isletmelerin diger tilkelerde etkin bir bicim-
de faaliyet gosterebilmeleri icin tlkelerin tiiketici profillerini ve tiketim davranislarini
yakindan izlemeleri gerekmektedir. Bunun yaninda yatirim yapilacak tilkedeki trtin
ve tiiketici pazar yakindan incelenmeli ve gerekli 6n arastirmalar yapilmalidir.
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Gidilen Ulkedeki Resmi Kurumlar ile iligkiler

Isletmeler faaliyet gosterecekleri {ilkedeki resmi kurumlart iyi tanimalidir. Ulkede-
ki yabanci yatirnmcilara yonelik uygulanacak tim kanun ve kurallarin isletmeler ta-
rafindan onceden arastirilmasi, isletmelere yapacaklart yatirimin avantaj ve deza-
vantajlarini karsilastirmasi acisindan biytik kolayliklar saglayacaktir.

Gidilen Ulkedeki Ekonomik ve Ticari Anlagsmalar

Isletmeler icin gidilecek tlkedeki ekonomik ve ticari isletmeleri énceden incele-
mek bulytk yarar saglar. Bazi tlkeler arasinda yapilmis 6zel ticari ve ekonomik an-
lasmalar olabilir. Isletmeler ticari anlasma yapilmis tilkelerde faaliyete gecerek ver-
gi indirimi gibi bazi 6zel avantajlar elde edebilirler.

Gok Uluslu isletmeler

Bazi isletmeler kuruluslarindan itibaren kiiresel isletme olma yolunda ilerlerken,
bazi isletmeler ise ekonomik biiytimeleri sonucu ¢ok uluslu isletme haline gele-
bilirler. Cok uluslu isletmelerin kaynaklari, ekonomik gticleri biytiktiir. Cok ulus-
lu isletmeler bulunduklar tlkede giicli bir konuma gelebilirler. Bu nedenle islet-
me ile Ulke arasindaki iliskiler iyi ytratildigu strece iki taraf acisindan da olum-
lu sonuclar ortaya ¢itkmast kacinilmazdir. Tim bunlarin yaninda giniimtizde k-
resellesme ile birlikte isletme ve uluslararas: ¢cevre arasi mesafe kisalmistir. Inter-
netin ticarette kullanimi ile birlikte tiim uluslararas: ticari anlasmalar, zaman ve is-
lem maliyetleri gibi etkenler nerdeyse ortadan kalkmustir. Isletmeler artik internet
araciligi ile diger ulkelerle kolay ve dustik maliyetle ticaret yapabilmektedirler.

Isletmenin ¢evresindeki unsurlarin hep isletmeden beklentileri vardir. Sozgelimi calisan-
lar daha cok iicret, Miisteriler daha ucuz mal/hizmet, ortaklar daha yiiksek temettii, devlet
daha cok vergi vb. Bu yiizden isletme bir savas alanina (battefield) benzetilebilir. Buradai
en onemli aktor ise komutan, miizakereci roliindeki yoneticidir. Yonetici olmak bu yiizden
zordur!

/N D

Isletmenin ¢evresinde hangi 6geler yer alir, aciklayiniz.

iISLETMELERIN SORUMLULUKLARI

Isletmeler, ticari faaliyetlerini stirdiirmelerinin yani sira bulunduklart topluma, ca-
lisanlarina, cevrelerine, paydaslarina, tiketicilere ve devlete karst birtakim sorum-
luluklart da tistlenmek zorundadirlar. Isletmelerin biiylimeleri ve siireklilik arz et-
melerinde bu sorumluluklari yerine getirmeleri bliylk 6nem tasimaktadir. Sorum-
luluklarini yerine getiren isletmeler toplum tarafindan kabul géormenin yaninda
toplumun refah diizeyinin artmasina da katki saglarlar. Isletmelerin sorumlulukla-
r1 genel olarak ti¢ baslik altinda toplanabilir. Bunlar; Isletmelerin sosyal sorumlu-
luklart, isletmelerin ahlaki sorumluluklart ve isletmelerin ¢cevreye karsi sorumlu-
luklaridir.

7 SIRA SiZDE
"W
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Sosyal Sorumluluk,
Isletmelerin topluma kars!
duyarl davranmalaridir.

<« N

Isletmelerin Sosyal Sorumluluklari

Isletmeler faaliyetlerini stirdiiriirken toplumun faydasini gozetmeli, toplumun kay-
naklarint akiler bir sekilde kullanmali ve topluma karst duyarli davranmalidir. Bu
ylzden isletmeler karar alirken, alinan kararlarin topluma yaratacagi etkiyi de sos-
yal sorumluluklar kapsaminda degerlendirmelidir.

Sosyal sorumluluk, isletme performansinin sadece ekonomik olarak degil, sos-
yal ve cevresel etkileriyle birlikte degerlendirilmesini 6ne cikaran bir kavramdir.
Dolayistyla sosyal sorumluluk kapsaminda yapilanlar, isletmenin icinde bulundu-
gu toplumun faydasi icin -hicbir zorlama olmadan- kendi istegiyle yapmay1 taah-
hiit ettigi islerdir. Bu tanima kanunlar tarafindan ya da ahlaki acidan yapilmasi ge-
rekli olan isler dahil edilmemektedir. Gonilli olarak yapilanlar sosyal sorumluluk
kapsamindadir (Kotler ve Lee, 2005, 3).

Isletmelerde sosyal sorumluluk kararlari genellikle isletme sahipleri ve st di-
zey yoneticiler tarafindan verilir. Sosyal sorumluluk kararlart hem sosyal gruplar,
hem de isletmeye yarar saglayan bir etkinliktir. isletmeler sosyal sorumluluklar so-
nucu topluma fayda saglamanin yaninda kendi sayginliklarini da ytkseltirler. Sos-
yal sorumluluklar sonucu markanin itibari, stirekliligi ve taninirligt daha da artar.

Isletmelerin sosyal sorumluluk projelerine ¢ocuklara veya ozel bir kesime yo-
nelik etkinlikler, sosyal kurumlara yapilan yardimlar, ihtiyaci olan kisilere yapilan
maddi ve manevi yardimlar, egitim-6gretime yonelik 6grencilere yardimlar 6rnek
olarak verilebilir. Tirkiye’de ses getiren sosyal sorumluluk 6rneklerinden birini
Turkcell vermistir. Turkcell “Kardelenler, Cagdas Turkiye'nin Cagdas Kizlar1” Pro-
jesiyle 2000 yilindan bu yana 10 binden fazla 6grenciye burs saglamistir. Milliyet
gazetesi de “Baba Beni Okula Gonder” adli benzer ve kamuoyunda cok ses geti-
ren sosyal sorumluluk projesini stirdirmektedir.

Tiirkiye’de yukaridakiler kadar ses getiren bagska hangi sosyal sorumluluk kampanyalari
diizenlendi?

Sosyal sorumluluk faaliyeti icinde olan isletmelere karsi calisanlarin, tedarikci-
lerin, musterilerin, kamuoyunun ve yatirimcilarin bakis agisi farklilasmaktadir. Bu
ylzden bazi buyik isletmeler yilsonunda sadece bilancolarini degil, “sosyal so-
rumluluk raporlarini” da yayinlamaktadir. Ornegin Deutsche Bank, 2004 yilini 2,5
milyar EU kazancla kapatirken, sosyal sorumluluk alaninda 73 milyon EU harca-
mistir. Bu pastanin yiizde 45’lik bolimii basta AIDS’le miicadele olmak tizere top-
lumsal iyilestirmeler, yiizde 281 egitim ve bilim, yiizde 26’s1 kiiltiir ve sanata har-
canmustir (Giirses, 2006, 14).
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Sosyal sorumluluk faaliyetlerinin isletmeye diger getirileri soyle siralanabilir:
e Nitelikli personelin isletmeye ¢ekilmesi, calisanlar ile daha siki baglar kurul-
mast, ¢alisan sadakatinin arttirilmast,
e ftibarin artmasi ve marka degerinin yiikselmesi sonucu miisteri bagliliginin
artmast,
e Daha iyi sartlarda bor¢lanilmas ve hisse senedi degerinin artmast.
Giintiimuzde ister enerji Gretsin, isterse otomobil ya da finansal hizmetler sun-
sun; bitin is hayatinda kurumsal sosyal sorumluluk adina yapilanlart gostermek
onemli bir “performans” gostergesi haline gelmistir. Isletmenin calisanlarina karst
belirli is standartlarini korumasi, faaliyet gosterdigi cevreye katkida bulunmasi ya
da dogal cevreyi korumast itibarint artirir. Artan itibar isletmenin mevcut is iligkile-
rini korumakla birlikte, yeni musteriler kazanmasini ve yeni ortakliklar kurmasini,
dolayistyla rekabetci bir tistiinliik kazanmasini saglar.

isletmelerin Ahlaki Sorumluluklari

Isletmelerin ahlaki sorumluluklarini, isletmelerin genel faaliyetlerini stirdiiriirken
veya karar alirken ahlaki degerlere duyarli olmasi olarak tanimlayabiliriz. Isletme-
lerin ahlaki sorumluluklarint en genel anlamda etik terimiyle 6zdeslestirmek mim-
kiindr. Etik anlam olarak neyin iyi, neyin dogru, neyin yanlis ve neyin yapilip ne-
yin yapilmayacaginit belirleyen ahlak felsefesi olarak tanimlanabilir. Genel olarak
toplum tarafindan isletmelerin etik kurallara ve ahlaki degerlere uygun davranma-
st beklenir.

Isletmeler icin olusturulacak etik kurallar isletmenin tiim calisanlari tarafindan
benimsenmelidir. Bu nedenle Oncelikle isletme sahipleri ve yoneticiler etik kural-
larin bilincinde davranmali ve ¢alisanlart da etik davranislar hakkinda bilgilendire-
rek etik dist davranislara yonlendirmemelidirler. Isletme ici kabul gormesi bekle-
nen bazi etik degerler sunlardir: kaliteli tirin Gretmek, yalan soylememek, durtist
olmak, tiketiciye yaniltict bilgiler vermemek, seffaflik, tarafsizlik vb.

Isletmeler ahlaki sorumluluklarini yerine getirirken birtakim sorunlar ortaya ¢i-
kabilir. Bunun sebebi isletmenin ¢ikarlari ile toplumun beklentileri arasindaki fark-
liliklardir. Ornegin bazi isletmeler kart arttirmak amaciyla triinde kalite diisiirme
veya fiyati arttirma yoluna gidebilirler. Bu kararlar toplum ac¢isindan etik disi kabul
edilebilir. Bu nedenle isletmelerde etik olmayan kararlart 6nlemek icin birtakim
onlemler alinabilinir.

Etik olmayan kararlart 6nlemek icin alinacak ¢nlemlerden bazilart sunlardir
(Mirze, 2010, 396):

e Isletme ici etik kurallar olusturulmalidir,

e Etik kurallar ve etik kurallarin 6nemi calisanlara benimsetilmelidir,

e Yapilacak davranisin etik olup olmadigi konusundaki belirsizliklerde karar

yapilmamasi yoninde verilmelidir,

e Etik dist ve yasa disi calismalar ve anlasmalar ortaya cikarilmalidir, isletme

ici denetimler yapilmalidir,

e Etik dist davranan kisiler cezalandirilmalidir,

e Sonuclart itibari ile isletmeye yarar saglasa dahi tim etik disi1 davranislar ve

eylemler isletme tarafindan kabul edilmemelidir.

Etik sorumluluk ya da ahlaki sorumluluk es anlamli olarak kullanilmaktadur.

/N D
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isletmelerin Gevreye Karsi Sorumluluklar
Isletmelerin ¢evreye karst sorumluklart vardir. Asagida bu sorumluluklara deginil-
mektedir.

Isletmelerin Cevreye
Karsi
Sorumluluklar:

ISLETMENIN \
CEVREYE KARSI

SORUMLULUKLARI
[
| |
~ISLETMENIN ISLETMENIN
IC CEVREYE KARSI DIS CEVREYE KARSI
SORUMLULUKLARI SORUMLULUKLARI

Tiketiciler ve ||

Al Musteriler

Hissedarlar ve

Resmi Kurumlar
Yatirimcilar

Dogal Cevre

/

Calisanlar, isletmenin en dnemli Gretim kaynaklaridir. Bir isletme calisanlart ol-
madan varligini stirdiiremez. Calisanlar ise isletme tarafindan verilen isleri yaparak
ucret kazanirlar. Bu nedenle yaptiklari isin karsiligini tam olarak almak isterler. Her
calisanin oncelikli amact gecimini saglamak ve kalict bir iste calismaktr. Isletme
calisanlara karst devamli ve huzurlu bir is ortami sunmakla sorumludur. Calisanla-
rin isyerinde gorevlerini saglikli bir bicimde yerine getirmeleri icin gerekli saglik ve
glvenlik Onlemlerini almak da isletmelerin sorumluluklarindandir. Ayrica isletme-
ler calisanlarma karst yasal sorumluluklarint da yerine getirmek mecburiyetindedir-
ler. Bunlardan en 6onemlisi calisanlarin sosyal giivenligini saglamaktir. Bunun ya-
ninda calisanlara iliskin yapilan egitimler, kariyer planlamalari, is yerinde koruyu-
cu onlemler ve odillendirici sistemler isletmelerin calisanlarina karst sorumluluk-
lari arasinda sayilabilir.

Hissedarlar ve yatirimcilar ise isletmenin finansal kaynaklarini olustururlar.
Hissedarlar ve yatirimcilar isletmelerden yatirimlarin sonuclarinin basartya donis-
mesini ve isletmelerin yatirim sonucu kar elde etmelerini beklerler (temetti). Yo-
neticiler hissedar ve yatirnmcilarin beklentilerini karsilamak icin en az kaynakla en
fazla varligi elde etmekle yikimlidirler. Isletme yetkilileri finansal konulardaki
kararlart belirlenen hedefler dogrultusunda dikkatli olarak vermelidirler. Bunun
yaninda yapilacak yatirimlarin kararlari iyice analiz edilerek verilmelidir ve yatirim-
larin kira dontsmesi saglanmalidir. Hissedarlar yatirnmlarinin karsiligi olarak ytik-
sek kir payi almay: bekler.

Isletmelerin dis ¢evreleri isletmenin etkinliklerinden dogrudan veya dolayli et-
kilenen paydaslardan olusur. Resmi kurumlar, tiiketiciler ve musteriler dogal cev-
resi gibi.

Tiiketiciler ve miisteriler, isletmelerden giivenilir ve kaliteli mal ve hizmetler
sunmalarint beklerler. Bunun yaninda tiiketicilerin en ¢nemli isteklerinden bir di-
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geri ise uygun fiyata ve garantili Girtin veya hizmet almakur. Isletmeler tiikketicilerin
kaliteli Grtin beklentilerini karsilamakla yikimliudir. Bunun yaninda isletmelerin
tiiketiciyi yanlis yonlendirmeme, kaliteli Griin satma ve tiketiciyi triin hakkinda
dogru bilgilendirme sorumluluklart da vardir.

Resmi kurumlar, devletin, toplumun egitim, saglik, giivenlik, barinma, beslenme,
saglikli bir toplum gibi temel ihtiyaclarini karsilamak amactyla kurdugu kurumlara de-
nir. Devlet ve resmi kurumlar isletmelerden vergilerini 6demelerini ve hukuk kuralla-
rina uymalarint beklerler. Isletmeler ise diizenli olarak vergilerini ddemek, dogru ver-
gi beyaninda bulunmak ve is hayatina iliskin mevzuata uymakla ytikimludirler.

Isletmelerin dis ¢evreye karst en 6nemli sorumlulugu cevre kirliligini dnlemek
ve cevreyi atiklardan korumakutir. Isletmelerin tiretim faktorlerinden bir tanesi de
dogal kaynaklardir. Bu nedenle isletmeler dogal kaynaklari stirekli tikketme egili-
mindedirler. Ozellikle agir sanayi isletmeleri dogal kaynaklara zarar vermektedir-
ler. Ancak isletmeler alacaklart bazi onlemlerle dis cevreye karst sorumluluklarini
yerine getirebilirler ve dogal cevreye verdikleri zarart en aza indirilebilirler.

Isletmelerin cevre ile ilgili almast gereken dnlemlerden bazilart sunlardir: (2872
Sayilt Cevre Kanunu)

e Isletmelerde atiklarin geri kazanilmasimni saglayan cevre ile uyumlu teknolo-

jiler kullandmalidir,

e Geri kazanim imkani olmayan trtinler gerekli makamlara teslim edilmelidir,

e Tehlikeli tirin kullanan ve treten isletmeler cevre mevzuatina uymali ve si-

gorta yaptirmalidir,

e Hava kirliligini 6nleme amacli ¢cevre ile uyumlu tedbirler alinmalidir,

e Su kirliligini 6nleme amacli ¢evre ile uyumlu aritma tesisleri kurulmalidir,

e Isletme ici zararl auklar kanunca belirtilen yerlere veya ulastirma araclarina

teslim edilmelidir.

Isletmelerin ne gibi sorumluluklar: vardir, aciklaymniz.

Sosyal Sorumlulugun Raporlanmasi

Finansal olmayan performansi raporlamak zordur. Sosyal sorumluluk raporlari
farkli paydaslarin finansal ve finansal olmayan beklentilerini karsilamak icin harca-
nan ortak cabay: aciklayan metinlerdir. Bu baglamda hayirseverligin ve yasal uy-
gunlugun Otesine gecen anlamlari icermektedir.

Finansal raporlamada oldugu gibi, sosyal sorumluluk raporlamast da givenilir,
tutarlt ve karsilastirilabilir olmalidir. Bunun icin de 6nceden belirlenmis standartla-
ra uygun raporlama yapilmalidir. Bu tir raporlama hem hakkinda raporlama yapi-
lan isletmelere hem de raporlari kullanan kisi ve kurumlara uygulama ve degerlen-
dirmede buytik fayda ve kolaylik saglamaktadir. Diinyanin en buytk isletmeleri yil-
lik olarak faaliyet raporlarinin yaninda sosyal sorumluluk raporlart da yaymlamak-
tadir ve yine bunlart (faaliyet raporlart gibi) internet tizerinden duyurmaktadirlar.

Glnlimtuzin buytk isletmeleri kurumsal sosyal sorumluluk basligi altinda ne-
ler yaptiklarint yillik faaliyet raporuna ek birka¢ sayfa degil de “ayrt bir rapor ola-
rak” yayinlamaktadir. Ornegin Ko¢ Grubu 2008 yilinda yayinladigi sosyal sorumlu-
luk raporu’nda yapianlari rapor olarak yayinlama gerekgesini soyle aciklamakta-
dir (Ko¢ Grubu Web Sitesi, 2009, 6):

“Toplulugumuzun paydaslariyla beraber calisarak bireysel gelisime yardimci
olmak, yerel ekonominin gelisiminde rol almak, cevrenin korunmasinda énct ol-
mak ve ekonomik gelisimimizi stirdtrtlebilir kilmak amaciyla yutrtttigia calisma-
lart kamuoyuyla paylasma amacin: tasimaktadir.”

7 SIRA SiZDE
")
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Sosyal sorumluluk raporlarinda yapilan icraatlar gosterilir. Bu raporlar sosyal
sorumluluk yatirimi analistleri icin 6zel bir bilgi kaynagidir. Etkili sosyal sorumlu-
luk raporlart:

e Dogru, seffaf ve giivenilir olmali,

e Isletmenin faaliyetlerini isletme amaclari ve stratejileri kapsaminda tanim-

lamali,

e En iyi uygulamalara ve genis capta kabul gérmis standartlara referans

vermeli,

e Kendi performans degerlendirmelerini yapabilmeleri icin paydaslara uygun

ayrintilar sunmali,

e Gelecekteki performanst 6l¢mek icin temel sunmalidir.

[sletmelerin kurumsal sorumluluk raporlarint daha etkin hale getirmenin yolu
raporlarini elestirmeleri icin bagimsiz uzmanlardan olusan bir komite (uzman
grup) olusturmaktir. SOz gelimi Gap, Nike ve Ford gibi isletmelerin bu yolu izledi-
gi gorilmektedir. Finansal olmayan raporlarin (0rnegin sosyal sorumluluk raporla-
rinin) belirli bir standart (sablon) cercevesinde hazirlanmasi, bu raporlarin anlasi-
labilir olmasint arttirir. Belirli bir standartta hazirlanan raporlari birbiriyle karsilas-
tirmak ve gelismeleri izlemek kolaydir. Bu ytizden asagida bu amacla hazirlanan
iki raporlama cercevesinden (standardindan) bahsedilmektedir. Kiresel Raporla-
ma Girisimi ve Kiiresel Ilkeler Sozlesmesi.

g Liitfen (Tiirkce)http://www.globalreporting.org/Home/LanguageBar/TurkishLanguagePa-

. ge.htm adresine giderek “Kiiresel Raporlama Girisimi” konusuna iliskin ayrintili acikla-
malar1 okuyunuz.

1997°de kurulan Kiiresel Raporlama Girisimi (GRI: The Global Reporting Initi-
ative) bir kurumun ekonomik, ¢evresel ve sosyal performansina dair genel kabul
gormis bir raporlama ¢ercevesi olarak kabul edilebilir. GRI yonergeleri, isletmele-
re kurumsal sorumluluk performanslari hakkinda dengeli bir resim sunmalarina
yardim eder, kurumsal sorumluluk raporlarmin karsilastirilabilirligini arttirir, pay-
daslarin iletisimini kolaylastiran bir ara¢ olarak hizmet eder ve anahtar konular icin
performans gostergeleri kurmaya yardimer olur. BP, Ford, GE, Nike, Shell ve Star-
bucks’'in da dihil oldugu yiizlerce isletme sosyal sorumluluk raporlar’nda bu yo6-
nergeyi temel almakta ve bircok isletme sosyal sorumluluk raporlarint GRI yoner-
gesine uygun olarak yayinlamaktadir. GRI yonergesinde performans gostergeleri
t¢ boyutta incelenmektedir (GRI Web Sitesi, 2009):

e Ekonomik Performans Gostergeleri: Stirdirtilebilirligin ekonomik boyutu,
bir kurulusun paydaslarinin ekonomik stattilerinde olusturdugu degisiklikler
ile yerel, ulusal ve kiiresel ekonomik sistemde yarattigi etkilerle iliskilidir.

e Sosyal Performans Gostergeleri: Sturdurtlebilirligin sosyal boyutu, kuru-
lusun icinde bulundugu sosyal sistem ve kendi calisanlart tizerindeki etkile-
ri ile ilgilidir.

e Cevre Performansi Gostergeleri: Strdurilebilirligin ¢evresel boyutu, ku-
rulusun ekosistemler, toprak, hava ve su gibi canli ve cansiz dogal sistemler
uzerindeki etkilerini ele almaktadir.

g Liitfen http://www.unglobalcompact.org/ adresine giderek “Kiiresel ilkeler Sozlesmesi”

konusuna iligskin ayrintili agiklamalari okuyunuz. Ozellikle Tiirkiye’den isletmelerin han-
gi katilimcilarin bu girisimin icinde olduklarin1 arastiriniz.
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Kiiresel ilkeler S6zlesmesi’nin ilkeleri Tablo 2.3
. Kiiresel Ilkeler
Insan Haklari Sozlesmesi

ilke 1. Is diinyasi ilan edilmis insan haklarini desteklemeli ve bu haklara saygi duymali

ilke 2. |§ diinyasi, insan haklari ihlallerinin sug ortagi olmamali,

Calisma Standartlan

ilke 3. is diinyasi galisanlarin sendikalasma ve toplu miizakere 6zgiirliigiinii desteklemeli,
ilke 4. Zorla ve zorunlu isci calistirilmasina son verilmeli,

ilke 5. Her tiirlii cocuk isci calistirilmasina son verilmeli,

ilke 6. Ise alim ve ise yerlestirmede ayrimciliga son verilmeli,

Cevre

ilke 7. is diinyasi gevre sorunlarina karsi ihtiyati yaklasimlari desteklemeli,

ilke 8. Is diinyasi cevresel sorumlulugu arttiracak her tiirlii faaliyete ve olusuma destek vermeli,
ilke 9. is diinyasi gevre dostu teknolojilerin gelismesini ve yayginlasmasini desteklemeli

Yolsuzlukla Miicadele
ilke 10. is diinyasi riigvet ve harag dahil her tiirlii yolsuzlukla savagmali

Kiiresel llkeler Sozlesmesi, insan haklari, calisma kosullari, cevre ve yolsuzluk
konularinda belirlenen on ilkeden olusmaktadir (Global Compact Web Sitesi,
2011D). Bu ilkeler verimlilik artisi saglamak, calisanlarin motivasyon ve bagliligin
arttirmak icin hayata gecirilen uygulamalardir ki bu stirecin sonucunda kurumun
itibarinin artacagi beklenmektedir. Birlesmis Milletler tarafindan 2000 yilindan bu
yana giderek yayginlastrilan Kiiresel ilkeler, tamamen gonidilliiliik esastyla benim-
senmektedir. Kiiresel Ilkeler Sozlesmesi'ni (2011 itibariyle) 130 tilkeden 7206 kati-
limcr benimsemektedir, Tiirkiye’den 161 katilimcr ilkeleri benimsemistir (Global
Compact Web Sitesi, 2011).
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Isletmelerin énemini ifade etmek.

[sletmeler toplum icin cok énemlidir. Clinkii top-
lumun ihtiyact olan rtin ve hizmetleri tretirler.
Istihdam ve gelir yaratirlar. Bu nedenlerle islet-
melerin bliylimesi ve rakipleri ile rekabet ederek
ayakta kalmasi istenir.

Isletmenin amagclarint suiiflandirmak ve acik-
lamak.

Isletmelerin amaclart i¢c grupta incelenebilir.
Bunlar genel amaclar, stratejik amaclar ve 6zel
amaclardir. Genel amaclar, isletmelerin kurulus
asamasinda aldiklar ve isletmenin yontnu belir-
leyen kararlardan olusurken; stratejik amaclar ise
genel amaclara ulasmak icin izlenilecek yollari
ve isletmenin faaliyetine iliskin birtakim kararla-
11 icerirler. Ozel amaclar ise isletmenin tiim cev-
resini kapsayan ve isletmelerin kdr amaclarinin
yaninda sosyal amaclarint da iceren birtakim ka-

rarlardan olusur.

Isletmenin fonksiyonlarini tanimlamak.
[sletmeler, temel amaclart olan kir saglama ama-
cini gerceklestirebilmek ve varliklarint stirdiire-
bilmek icin yonetim, Gretim, pazarlama, finans-
man ve insan kaynaklari fonksiyonlarini basarili
ve birbirleriyle uyumlu bicimde yerine getirme-
lidirler. Belirtilen bu bes temel fonksiyona ek
olarak, bu fonksiyonlari destekleyen bazi alt
fonksiyonlar da bulunmaktadir. Bunlar halkla
iliskiler, muhasebe ve arastirma-gelistirme fonk-
siyonlaridir.

Isletmenin ¢evresindeki égeleri tanimlamak ve
isletme ile iliskilerini aciklamak.

Isletmelerin hayatta kalmak icin, icinde bulun-
duklart cevre ile iyi iliskiler kurmasi: 6nemlidir.
Isletmeler ve cevreler arasinda karsilikli ¢ikarlar
s6z konusudur. Isletmeler icinde bulunduklari
cevreyi etkileyebilecegi gibi, cevre de isletmeleri
dogrudan ya da dolayli etkileyebilir. Isletmenin
iliski kurdugu cevresi “uzak” cevresi olabilecegi
gibi “yakin” cevresi de olabilir. isletmelerin cev-
resi is cevresi, ulusal cevre ve uluslararasi cevre

olmak tizere ti¢ baslik altinda incelenebilir.

(O

AMAG

Isletmenin sorumluluklarin aciklamak.

Isletmeler, ticari faaliyetlerini stirdiirmelerinin ya-
nt sira bulunduklart topluma, calisanlarina, cev-
relerine, paydaslarina, tiketicilere ve devlete kar-
s1 birtakim sorumluluklart da stirdiirmek zorun-
dadirlar. Sosyal sorumluluk konusunda yapilan-
lar her ne kadar “gonulli” olarak yapilan isler ol-
sa da kamuoyunun isletme hakkindaki algisini
etkiler. Buradaki hassas konulardan biri yapilan
sosyal sorumluluk faaliyetinin duyurulmasidir.
Eger isletme yaptigi ise harcadigindan cok kay-
nagt, onun duyurulmasina harciryorsa bunu gos-
teris icin yaptigt ortaya ¢cikmaktadir ki bu durum-
da sosyal sorumluluktan bahsedilemez. Bir diger
hassas konu calisanlarin maasini diizgiin 6deme-
yen bir isletmenin sosyal sorumluluk kapsamin-
da faaliyetler yapip bunlari kamuoyuna duyur-
masidir. Unitedeki ornekle birlikte her ikisi de
aslinda “kurumsal sosyal sorumsuzluk” 6rnegi-
dir. Kurumsal sosyal sorumluluk konusunda ya-
pilanlar bir stire¢ olarak yonetildiginde, nitelikli
calisanlarin isletmeye cekilmesi ve daha uygun
sartlarda borclanilmasi mimkindir. Ayrica yine
diizgin olarak yonetilen bir sosyal sorumluluk
stireci marka degerinin, itibarin ve nihayetinde
musteri bagliligin artisini da getirecektir. Kurum-
sal sosyal sorumlulugun raporlanmas: da (yine
bu konulardaki uluslararas: gecerliligi olan du-
zenlemeler gibi) kamuoyunun daha tatminkar
bilgi almasi acisindan onemli bir adimdir. “Kire-
sel Raporlama Girisimi” ve “Kiresel Ilkeler Soz-
lesmesi” adindaki diizenlemeler ise kiresel ola-
rak belirlenen standartlarina uygun raporlama-

nin nasil hazirlanacagint agiklamaktadir.
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Kendimizi Sinayalim

1. Bilindigi gibi amaclarin belirli nitelikleri tasimasi ge-
rekir. Asagidakilerden hangisi bu nitelikler arasinda yer
almaz?

a. Durumsal

b. Ulasilabilir

c. Olctilebilir

d. Isletmeye 6zel

e. Gercekci

2. Isletmenin gelecekte ne olacagini belirlemeye yone-
lik ve isletmenin gelecegine yon gosteren bir eylem
planina ne ad verilir?

a. Politika

b. Misyon

c. Opsiyon

d. Vizyon

e. Stagflasyon

3. Isletmenin tim calisanlart tarafindan paylasilan de-
gerler ve ortak inanclar bitiintine ne ad verilir?

a. Vizyon

b. Misyon
c. Katma Deger
d. Durumsallik
e

Sistemsellik

4. Maliyet ile satis fiyati arasindaki farka ne ad verilir?

a. Mizan

b. Bitce

c. Kar

d. Bilanco

e. Gelir Tablosu

5. Isletmelerin sayisal olarak gelismesi ve tiretim ha-
cimlerinin artisi ne olarak degerlendirilir?

a. Icsellestirme

b. Dengeleme

c. Esgidimleme
d. Denetleme
e

Biytime

6. Asagidakilerden hangisi isletmede diger fonksiyonla-

rin tzerinde bir “Ust fonksiyon” olarak kabul edilebilir?
a. YOnetim

Uretim

Pazarlama

insan Kaynaklart Yonetimi

o a0 T

Finansman

7. Isletme faaliyetleri hakkinda parasal bilgilerin ra-
kamsal olarak belirlenmesi, kaydedilmesi, degerlendi-
rilmesi ve ilgili paydaslara aktarilmas: siirecine ne ad
verilir?

a. Esgidimleme

b. Ar-Ge
c. Geri Besleme
d. Muhasebe
e. Raporlama

8. Isletmenin tirtinlerinin yerini alabilecek ve tamamen
benzemeyen triin ve hizmetlere ne ad verilir?
a. Redaktif tGrtinler
Dontssel trtnler
fkame trtinler
Didaktif trtinler

oao0 T

Durumsal trtinler

9. Milliyet Gazetesinin organize ettigi “Baba Beni Oku-
la Gonder” ve Turkcell'in diizenledigi “Kardelenler” kam-
panyalart ne tir projeler kapsaminda degerlendirilir?

a. Lider Sorumlulugu

b. Sosyal Sorumluluk

¢. Yenilik¢i Sorumluluk
d. Ortak Sorumluluk
e

Birikim Sorumlulugu

10. Kiresel Raporlama Girisimi yonergesinde perfor-
mans gostergeleri hangi tic boyutta incelenmektedir?
a. Bilisim, saglik, cevre
b. Ekonomik, saglik, spor
c. Sosyal, saglik, sanayi
d. Sosyal, bilisim, ekonomik
e. Ekonomik, sosyal, cevre
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Yasamin iginden

Tiirk Markastyla Uretim Yapan En Biiyiik Tiirk Sa-
nayi Kurulusu

Arcelik, ylizde yuiz yerel sermayeli, Tirkiye'de ve bas-
ka ulkelerde Tirk markastyla tGretim yapan ve dis pa-
zarlarda 6nemli paya sahip en biiytik Tiirk firmasi. On-
ce buytkligi hakkinda bilgi vereyim, daha sonra nasil
buytdigtini anlatayim. Cinkt bir firma, “btiytimek is-
teyince” durup dururken buiylyemiyor.

Dayanikl: tiikketim Urtinleri sektoriinde, beyaz esya, ev
elektronigi; elektrikli ev aletleri sektortinde, tretim, pa-
zarlama ve satis sonrast destek hizmetleri veren Arcelik,
4 tlkede (Turkiye, Romanya, Rusya ve Cin’de), 11 ayr1
tretim tesisinde, 17 bin calisaniyla, kendisine ait 10
marka altinda (Arcelik, Beko, Grundig, Altus, Blom-
berg, Elektra Bregenz, Arctic, Leisure, Flavel ve Arstil
markalarryla) Giretim yapryor. 100’den fazla tilkede tirtin-
lerini pazarliyor. Beyaz esyada Tirkiye ve Romanya’da
lider Ingiltere pazarinda 2’inci biiyiik, Batt ve Dogu Av-
rupa pazarinda ilk 5 oyuncudan biri. Yurt disinda degi-
sik pazarlama kanallarint kullantyor. Yurt icinde 1500
Arcelik ve 1500 Beko bayii ile dogrudan pazarlama ve
satis sonrasina destek hizmeti veriyor.

2009 yili net satislart 6,6 milyar TL. net kdr1 503 milyon
TL. 2009 yili sonu itibartyla 6z kaynagi 2.7 milyar, top-
lam varliklari 6.4 milyar TL idi. Sermayesinin yiizde 57’si
Ko¢ Grubu’na, yizde 20’si Burla Grubu’na ait. Serma-
yesinin ylizde 23" halka acik. IMKB’de almip satiliyor.
Simdi gelelim bugtinki giictin nasil elde edildigine:
Arcelik 1955 yilinda kuruldu. Buzdolabr tireterek i¢c pa-
zarda buyudu. Kapali ekonomide, giimrik duvarlart
korumas: buytimesini tesvik etti. Fakat Turkiye’'nin
Gumrtk Birligi'ne girmesi ile sihir bozuldu. Gumrik
Birligi'ne girildigi gtinkii yapist ile Arcelik’in, kiiresel
rekabet karsisinda ayakta kalmasi imkansiz idi.

Ko¢ Grubu ve Arcelik yoneticilerinin 2 secenegi vard.
(1) Arcelik markasini ve tesislerini uluslararasi bir firma-
ya satmak ki, satin almak icin siraya giren yabanci firma-
lar vardi. (2) Kiresel rekabetin sartlarina uymak icin ye-
niden yapilanarak, rekabet gticinii artirmak. Rekabeti
gOze alarak bir Turk firmast olarak yola devam karari
alindi. Rakipler ne yapiyor ise rakiplerin giicii neye da-
yantyor ise onun yapilmast stratejisi benimsendi.

1991 yilinda Arcelik arastirma ve gelistirme merkezi ve
urtin gelistirme bolimu kuruldu. Bu merkez ve bolim-
de simdilerde 700’tin tzerinde arastirmaci calisiyor. Yil-
lik arastirma ve gelistirme harcamalari £80-85 milyon

dolayinda. Turkiye’den yapilan uluslararasi paten basvu-

rularinin yaklasik yarist Arcelik tarafindan yapiliyor. Ar-
celik kendi teknolojisi ile “ilk”leri ve “en”leri Giretmeyi ve
pazara ¢citkmayt hedef almis durumda. Arcelik Grubu'nun
tepe yoneticisi (Miilkiyeli) Levent Cakiroglu, Arcelik aras-
tirma ve gelistirme grubunun son yillarda kendi sektor-
lerinde teknoloji yarisinda 6nde kostuklarint séyliyor.
Elektrikli aletlerde ytizde 30’a varan enerji tasarrufu sag-
layarak, elektrikli aletlerde daha az enerji kullanmaya
karst yizde 60 verimli ¢alisma saglayarak, sektorde fark
yarattiklarini, bunun ise iceride ve disarida rekabet gi-
ciint artirdigint belirtiyor...

Kaynak: Giingor Uras, (11 Agustos 2010), Milliyet Ga- ,,
zetesi.

Okuma Pargasi

Kovuldugu Apple’s Bir Numara Yaptt

Steven Paul Jobs, 24 Ocak 1955’te San Fransisco’da dog-
du. Biyolojik babasi Abdulfettah John Sandali ile biyo-
lojik annesi Joanne Schieble, Steven’t Paul ve Clara Jobs
ciftine evlatlik verdi. Kaliforniya Cupertino Lisesi'ne de-
vam eden Steve, okul saatleri disinda Palo Alto’da bu-
lunan Hewlett-Packard merkezindeki derslere katildi.
Kisa stire sonra aynt yerde yaz stajina kabul edildi ve
Steve Wozniak ile birlikte calist. Tanistiklarinda Wozni-
ak 21, Jobs ise 16 yasindaydi. Liseyi bitiren Jobs, Port-
land’daki Reed College’a kabul edildi, ancak sadece bir
donem sonra okulu birakti. Bir siire bazi derslere disa-
ridan katilmay: stirdtiren Jobs, arkadaslarinin yurt oda-
larinda yerde yatarak, yemek parast icin bos kola sise-
leri toplayip geri dontisime gotirerek ve haftada bir
bolgedeki Hare Krishna tapinaginda bedava yemek yi-
yerek gecimini sagladi.

Steve, o giinlerde Reed’de aldig1 dersler arasinda bulu-
nan ‘Kaligrafi’ icin ileride sunu diyecekti: “O derse ka-
cak olarak girmeseydim buglin Mac’teki o farkl: font ta-
sarimi olmazdi”.

1974te California’ya geri donen Jobs, Wozniak ile bir-
likte Homebrew Computer Club (Ev Yapimi Bilgisayar
Kultibt) toplantilarina katilmaya basladi. O siralarda
aklina koydugu Hindistan gezisi icin para biriktirmek
amaciyla bir siire oyun ve donanim Ureticisi Atari’de
teknisyen olarak calisti.

Ruhani aydinlanma icin ¢iktigi Hindistan gezisinde, son-
radan ilk Apple calisant olacak Daneil Kottke Jobs’a es-
lik ediyordu. Ulkesine geleneksel Hint giysileri icinde,
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bast trasli ve Budist olarak donen Jobs, psikadelik uyari-
cilar da kullandt, Jobs o gtinkti maceralarint “hayatimda
yaptgim en 6énemli birka¢ seyden biriydi” diye yorumla-
yacaktt. Atari’de eski isine geri donen Steve, Breakout
adlt oyun icin bir devre karti yapmakla gorevlendirildi.
Atari, kartin daha az yer kaplamasint saglamak icin tize-
rinden eksiltilecek her bir yonga icin 100 dolar 6diil agik-
lamisti. Devre kartt tasarimi konusunda pek bilgisi olma-
yan Jobs, arkadast Wozniak’la anlasarak isi ona yaptir-
mast karsiliginda alinacak paranin yarisini 6nerdi. Woz-
niak, herkesi sasirtarak karttaki devre sayisint ylizde 50
oraninda azaltmay1 basardi. Jobs, daha sonra Wozniak’a
Atari'den is karsihiginda 700 dolar aldigini soyleterek 350
dolar 6dedi. Halbuki aldigi para 5000 dolardi.

Jobs tasarim ve pazarlama, Wozniak ise teknik birikimle-
rini Homebrew Computer Club’taki tecriibelerini birlesti-
rerek, Jobs'in garajinda Apple I adini verdikleri ev bilgisa-
yarini toplamaya basladi. Bilgisayar, siparisle satiliyordu.
APPLE’IN KURULUSU

Jobs ve Wozniak, aralarina Ronald Wayne’i de alarak
1976’da Apple adli firmay: kurdu. Apple I, ilk kez Per-
sonal Computing Festival’da sergilendi. Apple’in hizli
yukselisi Apple 1I ile basladi. Mike Markkula’t yatirimet
olarak ortaklart arasina katan Apple’a 1978'de Mike
Scott CEO olarak atandi. Apple II, West Coast Compu-
ter fuarinda buytik siikse yapti. Bilgisayar, Apple’in kit-
lesel pazarlamayla satilan ilk Grintydi. Jobs, 1983’te
Pepsi-Cola yoneticisi John Sculley’i CEO olarak transfer
etti. Jobs'in Sculley’i ikna etmek icin “Hayatinin sonuna
kadar sekerli su mu satmak istiyorsun, yoksa benimle
gelip dinyay: degistirmek mi?” diye sordugu rivayet
edilir. 1984’te Super Bowl finalinde gosterilen ‘1984’
adli reklam filmi bu degisimin ilk isaretlerini veriyordu.
Yeni ortak yapisi yizinden firmada cogunluk hissesi
bulunmayan Jobs, 24 Ocak 1984’te ilk Macintosh kisisel
bilgisayari tanitti. Mac’in tasarimina Jef Raskin baslamuis,
gerisi Jobs tarafindan tamamlanmistt. Macintosh, diin-
yada grafik araylz kullanan ilk kisisel bilgisayardi.
Mac satislarinin 1984 sonlarina dogru diistis yasamasi
ve hedeflerin tutturulamamasi, Jobs ile CEO Scully’nin
arasint actt. Scully, Mayis 1985’te Jobs’t Macintosh bo-
lim baskanligindan alarak firmadan kovdu.

Ayni giinlerde Jobs, NeXT Computer’t kurdu. Oldukca
pahali oldugu icin cok poptiler olmayan NeXT is istas-
yonlart, ileri teknolojisi sayesinde parast olan belirli bir
kesim icin cazipti. NeXTcube, Jobs tarafindan “sadece
kisisel degil, kisiler arasi bir ¢alisma istasyonu” olarak
tanimlanmusti. Cihaz magnezyum kasastyla da Jobs'in
dis tasarima verdigi onemi gosteriyordu. Firma, IBM ile
ishirligine gitti.

Jobs 1986’da sonradan adi Pixar olarak degisecek olan
The Graphics Group’u Lucasfilm’den 10 milyon dolar
odeyerek satin aldy, ilk is olarak da calisanlarin yarisi-
nin isine son verdi, ellerindeki hisseleri geri satin aldu.
Firma, Disney ile isbirligi icinde Toy Story, A Bug’s Li-
fe, Toy Story 2, Monsters, Finding Nemo, Cars, Ratato-
uille, Wall-E, Up gibi pek ¢ok animeye imza atti. Jobs
ayni yil, biyolojik anne babasiyla kiz kardesinin kimler
oldugunu 6grendi.

APPLE’A DONMEST

Apple, 1996’da NeXT’i, 429 milyon dolara satin aldu.
Jobs eskiden kurucu ortak oldugu firmaya, ‘gayri resmi
CEO danismant’ olarak donmts oldu. Kisa siirede App-
le’in ‘perde gerisindeki CEO’su’ konumuna gelen Jobs,
firmanin zarar etmesine yol actigini disindigi New-
ton, Cyberdog, OpenDoc gibi projelere son verdi.
NeXT’e ait NeXTSTEP yazilimi, Mac OS X isletim siste-
minin nivesini olusturdu. Jobs’'in dontstyle atilima ge-
cen Apple, iMac serisini baslatarak kisisel bilgisayar al-
gisint bir kez daha degistirdi, uzun aradan sonra yeni-
den kira gecmeye basladi. Jobs, 2000’de firmanin ‘res-
mi’ CEO’su oldu.

Renkli iMac ile Power Mac G3, 5 Ocak 1999’da tanitildi.
Onu 2000’de Power Mac G4 Cube izledi. Jobs, miizik pi-
yasasinin kokten degistiren kisisel dijital muizik calar
iPodu tanitti. iPod’lart 2002’de Windows uyumlu hale
getiren Apple, ertesi yil buglin bile en buyik muizik ve
film satis magazalar arasinda ilk siralarda bulunan iTu-
nes Miizik Magazasi’'nt actt. Power Mac G5’in duyuruldu-
gu 2003'te Jobs'a pankras kanseri teshisi kondu. 2004'te
ameliyat olan Jobs'in pankreasindan timor alindi.
Pixar, 24 Ocak 2006’da Disney tarafindan 7.4 milyar
dolara satin alind1. Jobs, ytizde 7’lik hisseyle Pixar’daki
en bytk kisisel hissedar oldu. Mobil telefon isine gir-
me karart alan Apple, farkli ve kullanislt araytziyle
akilli telefon pazarinda buytk degisimlere dnctiliik eden
iPhone’u 2007'de tanitti. iPhone, Pixar yapimi Ratatouil-
le’in gosterime girdigi giin, 29 Ocak 2007°de, ABD’de
piyasaya cikti. 2009 basinda saglik nedenleriyle 6 ay
izin alan Jobs, karaciger nakli ameliyati gecirdi. Jobs,
2010 basinda yine sahneye cikarak, kisisel bilgisayar
diinyasinda buytk bir devrim kabul edilen iPad’i tanit-
t1. Hastalig: ilerleyen Jobs, Agustos 2011’de Apple’in
CEO’luk koltugunu Tim Cook’a devretti. Ayni gtinlerde
Apple firmasimnin hisse fiyati bazinda piyasa degeri 340
milyar dolari ge¢cmisti.

Kaynak: Ntvmsnbc Web Portali, 6 Ekim 2011 (www.
ntvmsnbc)
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Kendimizi Sinayalim Yanit Anahtan

1.2  Yantiniz yanls ise “Isletmenin Amaclari” konu-
sunu yeniden gozden geciriniz.

2.d  Yanitiniz yanls ise “Vizyon” konusunu yeniden
gozden geciriniz.

3.b  Yanitiniz yanls ise “Misyon” konusunu yeniden
gozden gegiriniz.

4. ¢ Yanitiniz yanls ise “Kar” konusunu yeniden
gozden geciriniz.

5.e  Yanwtiniz yanls ise “Biytiime” konusunu yeni-
den gozden geciriniz.

6.a Yanitiniz yanlis ise “Isletmenin Fonksiyonlart”
konusunu yeniden gdzden geciriniz.

7.d  Yanitiniz yanls ise “Isletmenin Fonksiyonlar1”
konusunu yeniden gozden geciriniz.

8. ¢ Yanitiniz yanls ise “Isletmenin Cevresi” konu-
sunu yeniden gozden geciriniz.

9.b  Yanitiniz yanlis ise “Sosyal Sorumluluk” konu-
sunu yeniden gozden geciriniz.

10. e  Yanitiniz yanls ise “Kiiresel Raporlama Girisi-

mi” konusunu yeniden gdzden geciriniz.

Sira Sizde Yanit Anahtari

Sira Sizde 1

Isletmeler énemlidir. Ciinkd toplumun ihtiyaclart karsi-
lamalarinin yani sira gelir ve istihdam yaratirlar. Devle-
tin harcamalarinin 6nemli bolimu (kazandiklart gelire
orantili olarak) isletmelerin ddedigi vergiden karsilanir.
Bu nedenlerle her tilke isletmeleri buiytstin, ytiksek ka-
zanclar elde etsin ister Devlet Yoneticileri buiytik yati-

rimctlar kendi tlkelerine yatirim yapsin isterler.

Sira Sizde 2

Isletmelerin amaclari i¢ asamada incelenebilir. Bunlar
genel amaclar, stratejik amaclar ve 6zel amaclardir. Ge-
nel amaclar, isletmelerin kurulus asamasinda aldiklari
ve isletmenin yoniini belirleyen kararlardan olusurken;
stratejik amaclar ise genel amaclara ulasmak icin izleni-
lecek yollart ve isletmenin faaliyetine iliskin birtakim
kararlart icerirler. Ozel amaclar ise isletmenin tiim cev-
resini kapsayan ve isletmelerin kir amaclarinin yaninda

sosyal amaclarini da iceren birtakim kararlardan olusur.

Sira Sizde 3

Isletmeler, temel amaclart olan kir saglama amacini
gerceklestirebilmek ve varliklarint stirdiirebilmek icin
yonetim, uretim, pazarlama, finansman ve insan kay-
naklari fonksiyonlarini basarili ve birbirleriyle uyumlu
bicimde yerine getirmelidirler. Belirtilen bu bes temel
fonksiyona ek olarak, bu fonksiyonlari destekleyen
bazi alt fonksiyonlarler de bulunmaktadir. Bunlar halk-
la iliskiler, muhasebe ve arastirma-gelistirme fonksi-

yonlaridir.

Sira Sizde 4

Isletmenin iliski kurdugu cevresi “uzak” cevresi olabile-
cegi gibi “yakin” cevresi de olabilir. Isletmelerin cevre-
si is ¢evresi, ulusal cevre ve uluslararast cevre olmak
lizere Ui¢ baslik altinda incelenebilir: Isletmelerin is cev-
resinde su 6geler bulunur: Isletme sahipleri ve hisse-
darlar, isletme calisanlari, yoneticiler, tiketiciler, teda-
rikci isletmeler, ikame tirtinler. Isletmenin ulusal cevre-
si ise su dort 6geden olusur: Devlet, toplum, kurumlar,
rakip firmalar. Uluslararasi diizeyde ise gidilen tlke pa-
zar ve tiketicileri, resmi kurumlari, gidilen tlkedeki
ekonomik ve ticari anlasmalar ve ¢ok uluslu isletmeler

yine bu 6geler arasinda yer almaktadir.

Sira Sizde 5

isletmeler, ticari faaliyetlerini siirdiirmelerinin yani sira
bulunduklart topluma, calisanlarina, cevrelerine, pay-
daslarina, tiketicilere ve devlete karst birtakim sorum-
luluklar1 da stirdiirmek zorundadirlar. Isletmelerin bii-
yumeleri ve sureklilik arz etmelerinde bu sorumluluk-
lart yerine getirmeleri biiytik 6nem tasimaktadir. So-
rumluluklarini yerine getiren isletmeler toplum tarafin-
dan kabul gormenin yaninda toplumun refah diizeyi-
nin artmasina da katki saglarlar. isletmelerin sorumlu-
luklart genel olarak ti¢ baslik altinda toplanabilir. Bun-
lar; Isletmelerin sosyal sorumluluklari, isletmelerin ah-
laki sorumluluklari ve isletmelerin cevreye karsi so-
rumluluklaridir.
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ISLETME iLKELERI

Bu tniteyi tamamladiktan sonra;
@ Isletmelerin smiflandirilmasina yonelik dl¢titleri ayirt edebilecek,
@ Farkli olcttlere gore simiflandirilan isletmeleri ve 6zelliklerini tanimlayabilecek,
@ Cevremizdeki isletmelerin ait olduklart siniflart tespit edebileceksiniz.

e Isletmelerin Siniflandirilmasi e Ulusal Koken

o Siniflandirma Olciitleri e Kamu Isletmeleri

e Faaliyet Alani e Ticaret Sirketleri

e Ekonomik Fonksiyon e Sahis Sirketleri

e Miilkiyet e Sermaye Sirketleri

e Tiuketicilerin Turt e Cokuluslu isletmeler

e Hukuki Yapt




ISLETMELERIN SINIFLANDIRILMASI

Bir konunun bilimsel olarak ele alinmasinda siniflama 6énem tasir. isletmeler degi-
sik esas ve olcttlere gore (ekonomik islevleri, amaclari vb.) smiflandirilabilmekte-
dir. Boyle bir siniflandirma isletmelerin daha bilimsel olarak ele alinip incelenme-
lerine olanak tanir. Dolayistyla, isletmeciligi iyi kavrayabilmek icin isletmelerin de-
gisik bakis acilarina ve yaklasimlara gore siniflandirilmasini baska bir deyisle islet-
me tirlerini bilmek gerekir. Boylece isletmeleri daha yakindan tanimak ve sorun-
larina saglikli ¢oztimler tiretmek miimkin olabilir.

Duinya ekonomisinin ulasmis oldugu gelisim dizeyi, birbirinden farklt yap:i ve
ozelliklere sahip binlerce isletmenin varligini ve bunlarin siniflandirilmasina yone-
lik cok sayida yaklasimi beraberinde getirmistir. SOz konusu yaklasimlar inceledi-
gimizde, isletmelerin siniflandirilmasinda yaygin gortslerin su olctitler tGizerinde
yogunlastigini gormekteyiz:

e Faaliyet Alanlarma Gore Isletmeler

e Ekonomik Fonksiyonlarina Gore Isletmeler

e Uretim Araclarinin Miilkiyetine Gore Isletmeler

e Biyukligine Gore Isletmeler

e Uretimde Kullanilan Teknolojiye Gore Isletmeler

e Tiiketicilerin Ttliriine Gore Isletmeler

e Hukuki Yapilarina Gore Isletmeler

e Ulusal Kokenlerine Gore Isletmeler

isletmeler hangi olgiitlere gore siniflandirilabilir?

Y SO
]

Isletmeciligi iyi kavrayabilmek, isletmeleri daha yakindan tanimak ve sorunlarina saglikli
coziimler iiretebilmek icin isletmelerin degisik bakis acilarina ve yaklasimlara gore sunif-
landirilmasim bilmek gerekir.

FAALIYET ALANLARINA GORE iSLETMELER

Isletmeler, faaliyet alanlarma gore siniflandirilirken temel alinan olgiit, Uretilen
urtiniin tird ve tretimin gerceklestirildigi alandir. Bu olclte gore isletmeler; en-
distri (sanayi) isletmeleri, ticaret isletmeleri ve hizmet isletmeleri olmak tizere tice
ayrilirlar.

Faaliyet alanlarina gére
isletmeler: Endiistri
isletmeleri, Ticaret
isletmeleri ve Hizmet
isletmeleri olarak
siniflandinhirlar.
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Endiistri isletmeleri

Uretim stirecinde kullanilan ham madde, malzeme gibi girdileri isleyip fiziksel ve
kimyasal yonden degisime ugratarak yeni bir Girine donustiiren isletmelerdir.
Mal alim ve satim faaliyetleri bulunmakla birlikte esas faaliyet konusunu mamul
tretiminin olusturdugu endustri isletmeleri, Grettikleri mamuliin tirtine gore iki-
ye ayriirlar:

e Dayamkli Mallar Ureten Isletmeler: Genellikle uzun siireli olarak kullanilan,
bir veya birkac¢ kez kullanmakla tiikenmeyen otomobil, televizyon, buzdo-
lab1, makine, hali gibi Girtinleri tireten isletmelerdir.

o Dayamiksiz Mallar Ureten Isletmeler: Kisa dmiirlii, bir veya birka¢ kez kulla-
nildiginda tiikkenen kagit, kalem, deterjan, gida maddeleri (ekmek, peynir
vb.) gibi Grtinleri treten isletmelerdir.

Ticaret isletmeleri

Uretici isletmeler ile tiiketiciler arasinda yer alan ve iretici isletmelerin trettikleri
mallarin toptanciligini, yari toptanciligini ve perakendeciligini yapan isletmelerdir.
Hali, mobilya, giyim, gida, beyaz esya gibi mallari satan isletmeler bu gruba gir-
mektedir.

Ticari isletmelerin 6zellikleri sunlardir:

o Gelir saglama amaciyla kurulurlar: Hayir veya yardim amaciyla kurulan is-
letmeler, ticari isletme sayilmazlar.

o Stirekli bir bicimde faaliyette bulunuriar: Bir sefere mahsus veya tesadiifen
ortaya ¢ikan bir firsattan yararlanmak icin yapilan faaliyetler, gelir saglama-
yt amaclasa bile, bir ticari isletmenin varligini gdstermezler.

e Diger isletmelerden bagimsiz sekilde isletilirler: Bir isletme, baska bir islet-
menin irade ve islemine bagli olmaksizin islemlerde bulunabildigi takdirde,
ticari isletme olarak kabul edilir.

e Esnaf isletmelerinden daba biiyiik dlceklidirler: Tktisadi faaliyeti nakdi ser-
mayeden ¢ok bedeni calismaya dayanan ve kazanci ancak gecimini sagla-
maya yetecek derecede az olan isletmelere esnaf isletmesi denmektedir. Bir
iktisadi faaliyet, is hacmi itibartyla esnaf isletmesinin sinirlarini astigi takdir-
de ticari isletme olarak nitelendirilir.

Hizmet isletmeleri
Hizmet, bir kisi veya kurulusun bir baska kisi veya kurulusa sundugu soyut bir fa-
aliyet veya faydadir. Hizmetin en 6nemli 6zelligi soyut olmasi, tasinmasinin ve de-
polanmasinin miimkiin olmamasidir. Diger taraftan hizmet kavrami, sunulan Giriin-
lerin satistyla ilgili faaliyetler veya saglanan tatminler seklinde tanimlanmaktadir.
Bu baglamda hizmet isletmeleri, hizmet Gretmek ve pazarlamak icin Gretim faktor-
lerini bir araya getiren ekonomik birimlerdir. Hizmet treten isletmeleri altt grup al-
tinda toplayabiliriz:

e Satis hizmeti veren isletmeler,

e Ulastirma ve haberlesme hizmeti veren isletmeler (esya ve yolcu tasimacili-

g1, PTT vb.),
e Sosyal hizmetler Ureten isletmeler (hastane, okul vb.),
e Sigorta ve finansman hizmetleri veren isletmeler (sigortacilik, bankacilik vb.),
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e Turizm hizmeti veren isletmeler (otelcilik, acentecilik vb.),
e Aracilik ve danismanlik hizmeti veren isletmeler (hukuksal, finansal, ticari
danismanlik).

Ticari isletmelerin 6zellikleri nelerdir?

SIRA SIZDE

Isletmeler, faaliyet alanlarina gore siniflandirilirken temel alinan 6lgiit, iiretilen iiriiniin
tiirii ve iiretimin gerceklestirildigi alandir.

EKONOMIK FONKSIYONLARINA GORE iSLETMELER

Isletmeler, ekonomik fonksiyonlarina gore siniflandirilirken temel alinan ol¢tt, is-
letme tarafindan yerine getirilen fonksiyon ve tretilen trtintin tirtidir. Bu olctite
gore isletmeler; mal treten isletmeler, hizmet treten isletmeler ve pazarlama islet-
meleri olmak tizere ti¢c kisma ayrilir.

Mal Ureten isletmeler

Genellikle maddi Girtin treten tarim, insaat, maden, balikcilik ve sanayi sektorle-
rinde faaliyet gosteren isletmelerdir. Bu anlamda tretilen triintin dayanikli ya da
dayaniksiz bir mal olmast bir sey degistirmez. Bu ayrimda 6nemli olan, triintin el-
le tutulur ve gozle goriiliir maddi bir unsur olmasidir. Ornegin; bugday, seker pan-
cari, patates gibi Urtinleri treten tarim isletmeleri; baraj, koprt, konut yapimiyla
ugrasan insaat isletmeleri; maden isletmeleri; imalat sanayi isletmeleri (dokuma,
metal, gida vb.) bu gruba girer.

Hizmet Ureten isletmeler
Yukarida da ifade edildigi gibi, hizmet adi verilen ve elle tutulup gozle gorilebil-
mesi her zaman mumkiin olmayan faydalar tireten lokantalar, oteller, avukatlik
buirolari, poliklinikler, bilisim ve bilgisayar isletmeleri, tasima ve depolama sirket-
leri, bankalar ve benzeri isletmeler bu grupta yer alir. Hizmetleri mallardan ayiran
ozellikler su sekilde 6zetlenebilir:

e Hizmetler soyut ¢iktilardir,

e Hizmetlerin Uretimi ve tiketimi cogu zaman ayni anda olur,

e Hizmetlerin iadesi yoktur,

e Hizmetler dayaniksizdirlar, tasinamazlar ve depo edilemezler,

e Hizmetler hizmeti verenden ayrilamaz, mallar gibi mulkiyet konusu olamazlar.

Pazarlama isletmeleri

Pazarlama isletmeleri de birer hizmet isletmesi olmakla beraber iktisadi hayatta-
ki onemleri nedeniyle ayr bir sinifta toplanmaktadirlar. Bunlar cogunlukla tretilen
mallart satin alan, depolayan ve satan, bazen de hizmetleri tiketicilere aktaran
acente, toptanci, perakendeci, komisyoncu isletmelerdir.

Ekonomik fonksiyonlarina
gore isletmeler; mal dreten
isletmeler, hizmet ireten
isletmeler ve pazarlama
isletmeleridir.

Pazarlama isletmeleri,
iiretilen mallari satin alan,
depolayan ve satan ya da
hizmetleri tiiketicilere
aktaran isletmelerdir.

isletmeler, ekonomik fonksiyonlarina gore siniflandirilirken temel alinan 6lgiit, isletme
tarafindan yerine getirilen fonksiyon ve iiretilen iiriiniin tiiriidiir.
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Uretim araglarinin
miilkiyetine gore
isletmeler; 6zel kesim
isletmeleri, kamu kesimi
isletmeleri, yabanci
sermayeli isletmeler ve
karma isletmelerdir.

Gergek kisi, sag ve tam
dogmak kayduyla kisinin
anne karnina diismesinden
olimine kadar olan siirecte
hukuken bireyler icin
kullanilan kavramdir

Tiizel Kisi, gercekte kisilik
sahibi olmayan ancak
varsayim olarak kisilik
sahibi oldugu kabul edilen,
belli bir amaci
gerceklestirmek iizere
bagimsiz bir varlik halinde
orgitlenmis, hak ve fiil
ehliyetine sahip kisi ve mal
topluluklandir.

URETIM ARACLARININ MULKIYETINE GORE
ISLETMELER

Isletmelerin {iretim araclarmin miilkiyetine gore smiflandirilmasinda dayanak nok-
tasi, Uretim faktorlerinin ve sermayenin temin edildigi kaynakur. Isletmelerin kul-
landig: tretim faktorleri ve sermaye; 6zel kaynaklardan, kamusal kaynaklardan ve
yabanci kaynaklardan saglanabilir. Buna gore, milkiyeti devlete ait isletmeler ola-
bildigi gibi, 6zel sektore ait olan veya kamu-6zel ortakligi cercevesinde ytirttilen,
milkiyeti baska ulkelerin girisimcilerine ait olan isletmeler de vardir. Bu sinifa gi-
ren isletmeler; 6zel kesim isletmeleri, kamu kesimi isletmeleri, yabanci sermayeli
isletmeler ve karma isletmeler olmak tizere dorde ayrilir,

Ozel isletmeler

Sermayesinin tamami veya buytk bir bolimu (% 50’den fazlas) ozel (gercek ve-
ya tiizeD) kisilere ait olan isletmelerdir. Baska bir deyisle tretim araclarinin miuilki-
yeti 6zel sahislarin elinde bulunan isletmelerdir. Tek bir kisinin sermayesiyle kuru-
labilecegi gibi birden ¢ok kisinin sermayelerini bir araya getirmeleriyle de kurula-
bilirler. Bu isletmeler, faaliyette bulunduklari tilkenin kanunlarinin imkan tanidigi
sinirlar cercevesinde, hemen hemen tiim sektorlerde faaliyette bulunabilir, istedik-
leri yatirimlart yapabilirler.

Kamu isletmeleri

Sermayesinin tamami veya buytik bir bolimi devlet ya da kamu tiizel kisileri ta-
rafindan temin edilerek kurulan ve dolayistyla milkiyeti devlete veya devlet kuru-
luslarina ait olan isletmelerdir. Ozel sektoriin faaliyet gosterdigi alanlar dahil ol-
mak tizere bircok alanda faaliyet gosterebilirler. Kar amaci giidebilecekleri gibi,
yalnizca toplumun yararina da faaliyette bulunabilirler. Kamu isletmelerine 6rnek
olarak; sosyal gtivenlik kuruluslari, doner sermayeli isletmeler, 6zerk bitceli dev-
let isletmeleri ve kamu iktisadi tesebbtsleri verilebilir.

Yabanci Sermayeli isletmeler

Uretim araclarinmn miilkiyeti bagka bir tilkenin gercek veya tiizel kisisine/kisilerine
ait olan isletmelerdir. Bu isletmelerin sermayesinin tamami yabanci girisimcilere ait
olabilecegi gibi, yatirim yaptiklari tilkenin yasal diizenlemeleri dogrultusunda yer-
li sermaye ortakliklara da girisebilirler.

Karma isletmeler

Sermayesinin bir kismi 6zel kisi veya kuruluslar, bir kismi devlet veya kamu tiizel
kisileri tarafindan konularak ortaklasa kurulan isletmelerdir. Bu tir isletmelerde
kamu sermayesinin toplam isletme sermayesinin %50’sinin izerine ¢ikmast duru-
munda, bu isletmeler kamu isletmeleri halini alir.

@

Bilyiikliiklerine gore
isletmeler; mikro dlcekli
isletmeler, kiicik dlcekli
isletmeler, orta dlcekli
isletmeler, biyik dlcekli
isletmeler ve dev
isletmelerdir.

isletmelerin iiretim araglarinin miilkiyetine gore siniflandirilmasinda dayanak noktast,
iiretim faktorlerinin ve sermayenin temin edildigi kaynaktir. Isletmelerin kullandig iire-
tim faktorleri ve sermaye; 6zel, kamusal ve yabanci kaynaklardan saglanabilir.

BUYUKLUGUNE GORE iSLETMELER

Yaygin olarak kullanilan bir siniflandirma tiirtidiir. Ancak isletmelerin buytkliikle-
rine gore siniflandirilmasinda cok farklr olctitler kullanilmaktadir. Bu ol¢titlerden
en yaygin bicimde kullanilanlart soyle siralayabiliriz:
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e Kurulus yerinin buyukligt,

e Binalarin ve sosyal tesislerin sayist,

e Sahip olunan sermaye,

e Calisan personel sayisi,

e Belirli bir donemdeki tretim ve satis hacmi,

e Makine ve tezgahlarin sayist,

e Belirli bir donemde harcanan enerji miktart,

e Belirli bir donemde 6denen tcretler toplami,

e Faaliyet kirt vb.

Isletmelerin buytkliklerine gore siniflandirilmast goreli bir yaklasimdir. Yapi-
lan ayrim tlkeden tilkeye, zamana ve faaliyette bulunulan alana gore degisiklikler
gosterecektir. Yukaridaki Olctitlerden hangisinin kullanilacag, siniflandirmaya tabi
tutulan isletmenin cesidine, amacina ve faaliyet alanina gore degisecektir. Orne-
gin; turizm konaklama tesislerinde yatak sayist, mobilya imalathanelerinde isci sa-
yisi, enerji santrallerinde beygir gticti, dokuma fabrikasinda tezgah sayisi, ulastir-
ma isletmelerinde koltuk sayist, tarim isletmelerinde islenilen arazinin genisligi ya-
pilan buyutklik siniflandirmasinda olctit olarak kullanidmaktadir.

Isletmeler buytikliiklerine gore siniflandirilirken nicel dl¢ttlerin yansira bir ta-
kim nitel olcttler de kullanilmaktadir. En yaygin nitel buytklik ol¢titleri; isletme-
nin yonetim sekli, orgtit yapisi, hukuki yapist ve pazar yapisidir. Saglikli bir sinif-
landirma yapabilmek icin hem nicel hem de nitel 6l¢titlerin bir arada kullanilmast
gerekmektedir.

Buyuklik acisindan isletmeleri mikro (ctice), kuictik, orta, buylk ve dev (cok
buytik) isletmeler olmak tizere bes gruba ayirmak mimkitindir (Tablo 3.2).

Mikro Olcekli (Ciice) isletmeler

On kisiden az yillik calisan istihdam eden ve yillik net satis hasiati ya da mali bi-
lancosu bir milyon Ttirk Lirasint asmayan ¢ok kiictk olcekli isletmelerdir. Bazt du-
rumlarda tek bir calisani tam giin istthdam etmeye yetmeyecek kadar distk bir is
hacmine sahip olurlar. Bu durumdaki mikro 6l¢ekli isletmelere crice isletme denir.

Kigiik Olcekli isletmeler

Elli kisiden az yillik calisan istihdam eden ve yillik net satis hasilati ya da bilanco-
su bes milyon Turk Lirasint asmayan isletmelerdir. Bu tir isletmelerde genellikle,
yalin bir 6rgtit yapisi altinda isletme sahipligi ve yoneticiligi ayni sahista toplanmis-
tir. Personel sayisinin az olmast ve orglit yapisinin basit olmasi, bu isletmelere es-
neklik ve etkinlik saglar. Bu isletmeler, cogu kez sermayelerini artirmak yoluyla or-
ta Olcekli isletme haline gelme cabasi icindedirler.

Orta Olcekli isletmeler
iki yuz elli kisiden az yillik calisan istihdam eden ve yillik net satis hasilatt ya da
mali bilancosu yirmi bes milyon Turk Lirasint asmayan isletmelerdir. Genellikle,
dayanikli ve dayaniksiz tiketim mallarinin tretildigi endistri alanlarinda faaliyet
gosterirler. Ozellikleri geregi esnek bir yapiya sahiptirler. Degisen cevre kosullari-
na kolayca uyum saglayabilir, talebin durumuna gore Urettikleri mal ve hizmetle-
rin tirint degistirebilirler.

Buytikliklerine gore yapilan smniflandirmada mikro olcekli, kiicik olcekli ve
orta Olcekli isletme smiflarma giren isletmelere KOBI (Kiiciik ve Orta Biiytkliikte-
ki Isletmeler) adi verilmektedir. Genel olarak KOBT'ler daha cok emek yogun ca-
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Tablo 3.1

Avrupa Birligi'nde
KOBI Isletme
Buiyrikltigii Olgtitleri

Tablo 3.2
Tiirkiye'de KOBI
Isletme Biiyrikliigii
Olciitleri

INTERNET g

Dev (Gok Bilyiik) OlgeKli
Isletmeler, calistirdiklar
kisi sayisi 2000 ve daha
fazla olan isletmeleridir.

lisan, hizli karar verme becerisine sahip, distk dizeyde yonetim giderleri olan ve
ucuz bir Gretim gerceklestiren iktisadi girisimler olarak ifade edilmektedir. KO-
Bl'ler, bagimsiz bir yonetime sahip olan ve bulundugu pazari hakimiyeti altina al-
ma gici bulunmayan yerel isletmelerdir. KOBI'leri belirleyen olctitler tlkelerin
ekonomik yapilarina bagli olarak degismektedir. KOBI'leri tanimlamada en c¢ok
kullanilan olctt, istihdam edilen isc¢i sayisidir. Ancak, yalnizca calisan sayisina go-
re isletmeleri siiflandirmak tlke icinde ve tilkeden tlkeye yaniltici degerlendir-
meler yapilmasina neden olabilmektedir. Asagidaki tablolarda Avrupa Birligi ve
Tirkiye KOBI mevzuatina gore isletmelerin siniflandirilma ol¢titleri yer almaktadir.

isletme Tipi Calisan Sayis1 | Yillik Ciro Bilango Degeri
Orta Biiviikliikee | 50 — 249 < € 50 milyon < € 43 milyon
a Bytiduiee (1996’da: € 40 milyon) (1996’da: € 27 milyon)

< € 10 mil g (<€ 10mil

el 10— 49 e & A
(1996’da: € 7 milyon) > | (1996’da: € 5 milyon)

. < € 2 milyon < € 2 milyon
Mikro 0-9

(1996’da belirlenmemisti) (1996’da belirlenmemisti)

Kaynak: Commission of The European Communities (2005), “The Activities of The
European Union For Small and Medium-Sized Enterprises (SMEs) SME Envoy Report”,
Commission Staff Working Paper, Brussels, p: 7.
Stp://fip.cordis.europa.eu/pub/incubators/docs/sme_envoy_report_2005_en.pdf

isletme Tipi Calisan Sayisi Yilhk Ciro Bilanco Degeri
Orta Buyiikliikte 50 — 249 <t 40 milyon <t 40 milyon
Kiigiik 10 — 49 < 8 milyon & | <t 8 milyon
Mikro 0-9 <% I milyon g <% | milyon

Kaynak: 4 Kasim 2012 tarib 28457 sayili Resmi Gazete.

adresinden ulasabilirsiniz.

Biiyiik Olcekli isletmeler

iki yiiz elli kisiden fazla yillik calisan istihdam eden ve yillik net satus hasilati ya da
mali bilancosu kirk milyon Ttirk Lirasint asan isletmelerdir. Bu tiir isletmeler genel-
likle anonim sirket biciminde orgtitlenmekte ve cimento, petrokimya, lastik, oto-
mobil, enerji, bilisim teknolojileri gibi sektorlerde faaliyet gostermektedirler. Kitle-
sel tretim yapabilme ve bu sayede cok yiiksek karlilik oranlarina ulasabilme im-
kanina sahiptirler. Arastirma-Gelistirme calismalariyla tilkenin teknolojik gelisme-
sine katkida bulunurlar. Uriin cesitlendirmesi yapabilme ve riskleri dagitabilme be-
cerileri vardir. Finansal yonden uygun kosullarda ve biiytik miktarlarda kredi sag-
lama olanaklarina sahiptirler. Diger taraftan, hantal bir yapiya sahip olmalari pazar-
daki degisikliklere hizli bir sekilde uyum saglamalarint gliclestirir.

Dev (Gok Biiyiik) Olcekli isletmeler

Calistirdiklart kisi sayist 2000 ve daha fazla olan, diger isletmelere kiyasla ¢cok bi-
yuk bir tiretim giictine, yiksek rekabet tUstiinligiine, cok genis pazar paylarina,
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buytk tutarlarda sermaye miktarina ve yiiksek teknolojilere sahip olan isletmeler-
dir. Genellikle uluslararast bir karaktere sahiptirler. Biytik miktarda yatirimlar ge-
rektiren niikleer santral, silah sanayi, gemicilik, bliylk limanlar, baraj ve hidroelek-
trik santrali gibi is kollar1 bu isletmelerin faaliyet alanlarint olusturur.

isletmelerin biiyiikliiklerine gore siniflandirilmasinda kullanilan baslica dlgiitler nelerdir?

7 SIRA SIZDE
“®)

Isletmelerin biiyiikliiklerine gore siniflandirilmasi goreli bir yaklagimdir. Yapilan ayrim
iillkeden iilkeye, zamana ve faaliyette bulunulan alana gore degisiklikler gosterecektir.

URETIMDE KULLANILAN TEKNOLOJIiYE GORE
ISLETMELER

Bu siniflandirma yaklasiminda isletmeler kullandiklart iiretim faktorlerinin agir-
ligina gore ayrima tabi tutulmaktadirlar. Buna gore, tretimde yogun olarak emek
(isgticty) faktorint kullanan isletmeler emek yogun isletmeler olarak nitelendirilir-
ken, agirlikli olarak gelismis Uretim teknolojilerini kullanan isletmeler sermaye
(teknoloji) yogun isletmeler olarak siniflandirilmaktadir.

Emek Yogun isletmeler

Emek yogun isletmelerde, isglict Gretim faktorleri icerisinde 6nemli bir paya sa-
hiptir. Genellikle mekanizasyona dayali Giretim teknikleri kullanirlar. Bu isletmele-
rin en belirgin 6zelligi, toplam tretim maliyetinin biytk bir bolimiini iscilik gi-
derlerinin olusturmasidir. Emek yogun isletmelere 6rnek olarak, tekstil sektortinde
ve mobilya imalatinda faaliyette bulunan isletmeler gosterilebilir.

Sermaye Yogun isletmeler

Teknolojinin yogun olarak kullanildigi ve buytik bir sermayeye sahip olan isletme-
lerdir. Toplam varliklari icinde sabit varliklart dGnemli bir paya sahiptir. Bu tir islet-
meler tretim streclerinde emek yogun isletmelere kiyasla daha gelismis Gretim
teknolojileri kullanirlar. Bu durum yiksek miktarlarda sabit sermaye gerektirdigi
icin kurulus maliyetleri emek yogun isletmelere kiyasla oldukca ytiksektir. Serma-
ye yogun isletmelere 6rnek olarak bilgisayar Gireten isletmeleri gosterebiliriz.

TUKETICILERIN TURUNE GORE iSLETMELER

Tuketiciler (alicilar), isletmelerin trettikleri mal ve hizmetleri kullanim amaclarina
gore “en son (nihai) tiiketiciler” ve “ara tiiketiciler” olmak tizere iki grupta toplanir:
e En son tiiketiciler, mal ve hizmetleri kisisel veya ailesel ihtiyaclart icin satin
alan, kullanan ve bunlari bir sekilde tiiketen kisilerdir. Bu tiiketim sonucu

mal veya hizmetin bir kez daha kullanilmasi s6z konusu olmamaktadir.

e Ara tiiketicilerise, en son tiiketicilerin ihtiyaclarini giderecek mal ve hizmet-
lerin Gretiminde kullanmak amacryla mal ve hizmet satin alan kisi ve kuru-
luslardir. S6z konusu kisi ve kuruluslar arasinda tretim isletmelerini, aract
kurumlar ve devleti sayabiliriz.

Buna gore, isletmelerin trettigi mal ve hizmetler de bazen baska isletmelerin
tretim stirecinde kullanilabilecegi gibi bazen de nihai kullanicilarin ihtiyaclarin
karsilamada kullanilabilmektedir. Dolayisiyla isletmeleri, hitap ettikleri tiiketici
grubuna gore “ara tiiketicilere mal ve hizmet tirveten isletmeler’ ve “en son tiiketi-
cilere mal ve hizmet tireten isletmeler” seklinde bir siniflandirmaya tabi tutmak
mimkindur.

Uretim Faktorleri, bir
iriniin ortaya cikabilmesi
icin gerekli olan unsurlardir:
Dogal kaynaklar, sermaye,
emek, girisimci

Emek Yogun isletmeler,
{iretimde insan faktoriiniin
yogun olarak kullanildig
isletmelerdir.

Sermaye Yogun Isletmeler,
tretim sireglerinde yogun
bicimde, gelismis dretim
teknolojileri kullanan
isletmelerdir.
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Ara Tiiketicilere Mal ve Hizmet Ureten isletmeler

Baska tiiketicilerin ihtiyaclarini giderici mal ve hizmetlerin tiretiminde kullanilmak
amactyla diger isletmeler tarafindan talep edilen mal ve hizmetleri Greten isletme-
lerdir. Bu tiir mallara endiistri mal veya ara mal denmektedir. Uretimi gercekles-
tiren isletme acisindan nihai irtin olan bu mallar, satin alan isletme icin hammad-
de veya yart mamuldir. Bu isletmeler ayni zamanda endtistri mal tireten isletme-
ler olarak da adlandirilmaktadirlar. Tekstil imalatinda kullanimak tizere makine
ureten isletmeler, demir celik isletmeleri, otomobil parcasi tireten isletmeler, pet-
rokimya rafinerileri endistri mali Greten isletmelere 6rnek olarak verilebilir.

En Son Tiiketicilere Mal ve Hizmet Ureten isletmeler
Bu grupta, bireyler ve hane halki tarafindan kisisel ihtiyaclarini karsilamak tizere
talep edilen mal ve hizmetleri Ureten isletmeler yer almaktadir. Bu isletmelere #i-
ketim mali tireten isletmeler de denmektedir. Bu tiir isletmeler ya nihai Girintin bu-
ttiin unsurlarini kendileri Uretirler ya da bazi parcalart baska isletmelerden temin
ederek nihai tGriintin Gretimini gerceklestirirler. Gida ve icecek treticileri, hazir gi-
yim imalathaneleri, ayakkabi tireticileri, ev alet ve gerecleri imal eden isletmeler bu
grupta yer alir.

Bunlarin yani sira her iki tiiketici grubuna yonelik olarak tretim ve satis faaliye-
ti ylriiten isletmeler de bulunmaktadir. Ornegin, hem Kkisisel tiiketim icin hem de
hazir giyim imalathanelerinde kullanilmak tizere kumas tretip satan isletmeler gibi.

HUKUKI YAPILARINA GORE iSLETMELER

Isletmelerin kurulmast asamasinda amaclarina uygun bir hukuksal yapinin secil-
mesi ve kisiliginin olusturulmasi, isletmenin hak ve yetkilerini kullanip koruyabil-
mesi icin 6ncelikli bir kosuldur. Bu baglamda, bir isletmecinin hangi hukuksal bi-
¢imi, ne gibi olcttleri gbz dniinde tutarak sececegini bilmesi gerekmektedir.

Ulkeden iilkeye farkliliklar gdstermekle beraber isletmelerin hukuksal yapilari-
na gore siniflandirilmasinda genel olarak tiim tlkelerde gecerli olan hukuksal bi-
cimler bulunmaktadir. Ulkemizin hukuk sisteminde yer alan isletme bicimleri,
uluslararas: hukuksal bicimlerle énemli benzerlikler gdstermektedir. Ulkemizde is-
letmelerin hukuki yapisint diizenleyen temel kanun Tirk Ticaret Kanunu’dur. Bu-
nun yant sira Borclar Kanunu, Kooperatifler Kanunu ve Vergi Kanunlart da tlke-
mizde isletmelerin hukuksal yapilarini belirleyen dizenlemeler arasindadir.
Ulkemizde, isletmelerin hukuki yapilart Ozel Isletmeler, Kamu Isletmeleri ve Ya-
banci Sermayeli [sletmeler olmak tizere tic ana grup altnda ele alinmaktadir. Islet-
melerin Turkiye’de uygulanan ekonomik sistem, mevzuat ve diizenlemeler karsi-
sinda alabilecekleri bicimler Cizelge 3.1’de gortilmektedir.

Gy

Isletmelerin kurulmasi asamasinda amaclarina uygun bir hukuksal yapmnin secilmesi ve
kisiliginin olusturulmasi, isletmenin hak ve yetkilerini kullanip koruyabilmesi icin 6nce-
likli bir kosuldur. Bu baglamda, bir isletmecinin hangi hukuksal bicimi, ne gibi dlciitleri
€06z oniinde tutarak sececegini bilmesi gerekmektedir.
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—{ Sahis Sirketleri

Tek Kisi isletmeler

Adi Sirketler Kolektif Sirket
| | Sirket (Ortaklik) - .
Seklinde Isletmeler Adi Komandit Sirket
Ozel Isletmeler  — Ticaret Sirketleri [—
| Kooperatifler L Sermaye Sirketleri
Anonim Sirket
Dernek ve Vakif
— Isletmeleri
Limited Sirket
Sermayesi Paylara
Genel Biitgeye Dahil Boliinmiis Komandit
[ Isletmeler Sirket

Katma Biitgeli Yonetim
Isletmeleri

Ozel Biitceli Devlet

Kamu Isletmeleri |—— i ;
sletmeleri

— iktisadi Devlet Tegekkiilleri

Yerel Yonetim

sleamelert H Kamu lktisadi Kuruluglar
| | Kamu iktisadi L T
Tesebbiisleri Muesseseler

I Bagli Ortakliklar

Yabanci Sermayeyi Tesvik
— Kanununa Gére Kurulan
isletmeler

Istirakler

Dogrudan Yabanci
I Yatirimlar Kanununa Gére
Kurulan Isletmeler

Yabanci Sermayeli | [ | Petrol Kanununa Gére
Isletmeler Kurulan Isletmeler

Tirk Parasinin Kiymetini
M Koruma Kanununa Gére
Kurulan Igletmeler

L_| Uluslararasi Anlasmalara
Gore Kurulan Igletmeler

o

Cizelge 3.1

Tiirkiye’'de
Isletmelerin
Alabilecegi
Hukuksal Bicimler

OZEL iSLETMELER

Ozel isletmelerin hukuksal bicimleri Tiirk Ticaret Kanunu (TTK)'nda belirlenmis-
tir. Buna gore bir isletmenin ticari isletme olarak kabul edilebilmesi icin, kazanc
saglamayt amac edinmesi, varligini stirekli bir bicimde stirdiirme niyetinde olmast,
kanunda belirtilen esnaf faaliyeti sinirlarint asmast, belirli bir iktisadi buiytklige ve
oneme sahip olmasi gerekmektedir. Kanuna gore 6zel isletmeler hukuki acidan
dort farkli bicimde karsimiza cikarlar: Tek Kisi Isletmeleri, Sirketler (Ortaklikiar),
Kooperatifler ve Dernek - Valkif Isletmeleri.
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Tek Kisi Isletmeleri,
genellikle az sermaye
gerektiren, kiigiik dlcekli,
tizel kisiligi bulunmayan
isletmelerdir.

Tek Kisi isletmeleri

Genellikle az sermaye gerektiren kiicliik olcekli isletmelerin kurulusunda tercih
edilen bir hukuki bicimdir. Bununla birlikte, bir isletmenin hukuki yapist o islet-
menin buyukligintn bir ol¢iti degildir. Tek kisi isletmesi oldugu halde buytik
tutarlarda sermayesi olan isletmeleri de gormek mimkiindir. Bu isletmelerin tizel
kisilikleri yoktur. Bu isletme biciminde, isletmenin sahibi aynt zamanda tek yetki-
li ve sorumlu kisidir.

Tek kisi isletmelerinin kurulmasinin kolay olmast, yalin bir 6rgtit ve yonetim ya-
pisina sahip olmasi, strat ve esnekliginin yiiksek olmasi, karn tek elde toplanma-
st, vergi yuktumluliklerinin az olmasi, isletme sahibinin bor¢larindan dolay: yasalar
karsisinda tiim mal varhigiyla sorumlu tutulmast nedeniyle kredi bulma kolaylig
saglamasi gibi tsttinliikleri bulunmaktadir. Diger taraftan, biiytime olanaklarinin si-
nirli olmasi, modern yonetim ve isletme esaslarinin uygulanamamasi, stirekliliginin
isletme sahibinin yasam stiresine bagli olmast ve isletme sahibinin isletmenin tim
borclarindan sinirsiz sorumlu tutulmasi gibi bazi sakincalart da bulunmaktadir.

Sirket (Ortaklik) Seklinde isletmeler

Bir veya daha fazla gercek ve/veya tiizel kisinin ortak bir ticari amaci gerceklestirmek
icin emek ve sermayelerini bir sozlesme ile bir araya getirmeleriyle kurulan isletme-
lere sirket (ortaklik) adi verilmektedir. Bir isletmenin sirket olarak kabul edilebilmesi
icin; bir veya daha fazla kisi tarafindan kurulmus olmasi, ortak bir amacin bulunma-
s1, bir sozlesmeye dayanmasi ve para, mal ve emegin sermaye olarak ortakliga geti-
rilmis olmast gerekmektedir. Sirket seklindeki isletmeler Adi Sirketler ve Ticari Sirket-
ler olmak tzere iki gruba ayrilmaktadir.

Adi Sirketler

Adi sirket seklindeki isletmelere iliskin esaslar Borclar Kanunu'’yla diizenlenmistir.
Borglar Kanunu adi sirketleri, “iki veya daha cok kisinin ortak bir amaca ulasmak
icin emek ve mallarini bir anlasmayla birlestirerek olusturduklar topluluk” olarak
tanimlamaktadir.

Adi sirketlerin, kendisini olusturan kisilerden ayr1 bir kisiligi, baska bir de-
yisle ttizel kisiligi yoktur. Sirkete iliskin her tiirlt islem ortaklar tarafindan yeri-
ne getirilmektedir. Bu tir isletmeler ticaret siciline sirket olarak kayit olmazlar.

Bu tir isletmelerin orgtit yapilart yalin ve yonetilmeleri goreli olarak daha ko-
laydir. Biytime olanaklart sinirli olan bu sirketler, aynt zamanda kisa dmurladir-
ler. Ortaklardan birinin 6lmesi, ortakliktan ayrilmasi, ortak amacin gerceklestiril-
mesi ya da gerceklestirilemeyeceginin anlasilmasi gibi durumlarda varliklart so-
na erer.

SIRA SIZDE?‘
=

Adi sirket nedir? Sahip oldugu o6zellikler nelerdir?

Ticaret Sirketleri

Kuruluslart ve ¢alismalari Turk Ticaret Kanunu hitktimlerine gore diizenlenen ve
bir veya daha fazla kisinin bir araya gelerek belirli bir konu izerinde is yapmak
icin olusturduklart ortakliklar sonucu kurulan sirketlerdir. Adi sirketlerden farkli
olarak, ticaret sirketleri tizel kisilige sahiptirler. Ticaret sirketleri ticaret siciline
kaydolmak ve bir ticaret unvanit almak zorundadirlar. Ticaret sirketleri; sermaye
yapilari, yonetim bicimleri, ortaklarinin hak ve sorumluluklari gibi hususlar baki-
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mindan kendi icinde Sabis Sirketleri ve Sermaye Sirketleri olmak tzere iki ana
gruba ayrilmaktadir.

Sabhis Sirketleri

Belirli sayidaki kisinin ortak ekonomik cikarlart dogrultusunda kurdugu, sermaye-
leri ve yonetimleri acisindan kisilere bagli olarak orgltlenen ve sorumluluklart or-
taklarin kisisel varliklarini kapsayan isletmelerdir. Sahis sirketi niteligindeki islet-
meler, Kollektif Sirket ve Komandit Sirket olmak tzere ikiye ayrilir.

Kollektif Sirket

Turk Ticaret Kanunu'nda Kollektif Sirket “Ticari bir isletmeyi, bir ticaret unvant al-
tinda isletme amactyla gercek kisiler arasinda kurulan ve ortaklarindan higbirisinin
sorumlulugu, sirket alacakhilarina karsi siirlandirilmamis olan sirket” seklinde ta-
nimlanmistir. Buna gore, kollektif sirket ancak gercek kisiler arasinda kurulabil-
mektedir.

Kollektif sirketlerin az sayida Kkisi tarafindan kurulabilmesi, yonetim ve orgiit-
lenmesinin kolay olmasi, yiktimlultkler karsisinda ortaklarin sinirsiz sorumlu ol-
masinn ortakligin saygimligini artirmast gibi avantajlarinin yani sira, biiytime ve ge-
lisme olanaklarinin smirlt olmasi, yetki boliinmesinin yonetimde sorunlar yarata-
bilmesi, yeni ortak alinmasinin ve ortakliktan ¢ikarmanin yasal gereklerinin agir ol-
masi gibi sakincalart da bulunmaktadir.

Komandit Sirket
Turk Ticaret Kanunu'na gore, “Ticari bir isletmeyi bir ticaret unvani altinda islet-
mek amaciyla kurulan, sirket alacaklarina karst ortaklardan bir veya birka¢inin so-
rumlulugu sinirlandirilmamus, diger ortaklarin sorumlulugu koyduklari sermaye ile
sintrlandirilmis olan sirket komandit sirkettir.” Bu ortaklik tiiriiniin kollektif ortak-
liktan ayrildigr en 6nemli nokta, ortakligin bor¢ ve yuktumluliklerinden dolay:
tictinct kisilere karst olan sorumlulugun bazt ortaklar icin sinirlandirilmis olmasi-
dir. Kollektif sirkette btitiin ortaklarin sirket bor¢larindan dolay1 sinirsiz sorumlulu-
gu bulunurken, adi komandit sirkette ortaklardan yalnizca birkact sinirsiz sorum-
luluga sahiptir.

Komandit sirketlerin daha buytik miktarda sermayeye sahip olabilmeleri hem
sinirsiz hem de sinirlt sorumlu ortaklarin varligt nedeniyle kollektif sirketlere kiyas-
la kredi saglama olanaklart daha ytiksektir.

Sermaye Sirketleri

Bir araya gelen ortaklar ve bunlarin getirdikleri katilma paylarindan meydana ge-
len, ortaklig: kuran kisilerden ziyade ortaklik sonucu olusan tiizel kisiligin 6n plan-
da oldugu sirketlerdir. Sahis sirketlerinden farkl: olarak, sirket yonetimi ortaklarin
kontroliinde degil, olusturulmus profesyonel yonetim organlarinin elindedir. Or-
taklik paylar kolaylikla satilabildigi ve devredilebildigi icin ortakliga girme ve ¢ik-
ma kolaydir. Dolayistyla, ortaklarin ayrilmast veya olimu sirketin devamliligini et-
kilemez. Ortaklarin sirketin bor¢lari ve yiiktimluliklerine iliskin sorumluluklari sir-
kete getirmeyi taahhtit ettikleri sermaye payt1 ile sinirlt olan bu isletmeler Anonim
Sirket, Limited Sirket ve Sermayesi Paylara Boltinmiis Komandit Sirket olmak ize-
re tice ayrilmaktadir.

Komandite, sirketin diciincii
kisilere olan borg ve
yikiimlilikleri karsisinda
sinirsiz sorumlulugu olan
komandit sirket ortagidir.

Komanditer, sirketin ti¢lincii
kisilere olan borg ve
yikiimlilikleri karsisinda
sorumlulugu taahhiit ettigi
sermaye miktariyla sinirli
olan komandit sirket
ortagidir.
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Anonim Sirket

Anonim sirket, ticari bir unvana sahip, ana sermayesi belirli ve paylara bolinmiis
olan ve isletme bor¢larindan dolayt ortaklarin yalnizca koyduklari sermaye tutari
kadar sorumlu olduklart bir ortaklik tirtidir. Ortaklarin sirketin bor¢ ve ytuktmli-
liklerine iliskin sorumlulugu taahhitt ettikleri sermaye paylariyla simirlandirilmis
olmasina karsin, sirketin sorumlulugu tim varliklarint kapsamaktadir. Bu 6zellik,
anonim sirketlerin biiyiime ve fon bulabilme yetenegini artirmaktadir. Sirketin ya-
sayabilecegi finansal sikintilar karsisinda, ortak olanlarin yalnizca katilma paylari-
nin tehlikeye girecek olmasi yatirimeilarin alacagr riski azaltmakta ve bu sayede
anonim sirketler bireysel tasarruflart rahatlikla kendine cekerek cok buytik islet-
meler haline dontisebilmektedir.

Anonim sirket sermayesi, hisse senedi adi verilen menkul kiymetler seklinde
paylara bolinmustir. Ortak sayist 5000 gecmeyen veya hisse senetleri halka arz
edilmemis olanlarina Aile Anonim Sirketi (Halka A¢ik Olmayan Anonim Sirket),
hisse senetleri halka arz edilmis olan veya ortak sayist 500’4 gecmis olanlarina Hal-
ka Acik Anonim Sirket adi verilmektedir.

Anonim sirketler ortaklarin sorumluluklarinin sinirli olmasi, yonetimin profes-
yoneller tarafindan gerceklestirilmesi, biiyime yeteneginin fazla olmasi, sirketin
veya paylarin devrinin kolay olmasi, stirekliliginin paylarin devrinden etkilenme-
mesi gibi avantajlara sahiptir. Bunun yani sira, kurulus islemlerinin karisik ve yo-
gun olmasi, yasal diizenlemelerle siki bicimde kontrol altinda tutulmasi nedeniyle
esnekliginin (hareket serbestisinin) az olmasi, yonetimin yetersizliginin sirketi ifla-
sa strtikleyecek finansal sikintilara yol acabilmesi, yoneticiler ve sermaye sahiple-
rinin ayrt kisiler olmast nedeniyle ¢ikar catismalarinin yasanabilmesi, yonetim ve
orglitlenme maliyetlerinin yiiksekligi gibi sakincali yonleri bulunmaktadir.

SIRA SiZDE ‘/"
9 =

Anonim sirket nedir? Avantajlar1 nelerdir?

G ¥y

Ortak sayis1 500’ii gecmeyen veya hisse senetleri halka arz edilmemis sayilan Anonim sir-
ketlere “Aile Anonim Sirketi (Halka Acik Olmayan Anonim Sirket)”, ortak sayis1 500’ii gec-
mis veya hisse senetleri halka arz edilmis sayillan Anonim sirketlere “Halka Acik Anonim
Sirket” ad1 verilmektedir.

Limited Sirket

Turk Ticaret Kanunu'na gore; “bir veya daha fazla gercek veya tiizel kisi tarafin-
dan, bir ticaret unvani altinda kurulan, ortaklarin sorumlulugu koymay: taahhiit et-
tikleri sermaye ile sinirli ve esas sermayesi muayyen (belirli) olan sirketlere limited
sirket denir” (TTK Md. 573). Limited sirket, ortak sayist az bir anonim sirkete ben-
zer. Limited sirketlerin anonim sirketlerden temel farki, ortaklar tarafindan konu-
lan sermaye icin hisse senedi ¢ikartilamamasidir.

Limited sirketlerin kredi saglama olanaklari sinirhidir. Organizasyon yapist yalin-
dir. Biyiik girisimlerde bulunamaz ve kolay gelisemezler. Ozellikle esnek bir yapi
gerektiren, sinirli ve gecici islerde kullanilan bir hukuksal bicimdir. Bankacilik, Si-
gortacilik ve Borsa Bankaciligi gibi faaliyetlerle ugrasmak tizere kurulamazlar.

Gty

Ozellikle esnek bir yap: gerektiren, sinirli ve gegici islerde kullanilan bir hukuksal bicime
sahip olan limited sirketler; Bankacilik, Sigortacilik ve Borsa Bankacilig: gibi faaliyetlerle
ugrasmak iizere kurulamazlar.
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Sermayesi Paylara Boliinmiis Komandit Sirket
Adi Komandit sirket ile benzer 6zelliklere sahip fakat sermayesi anonim sirket gi-
bi paylara bolinmiis olan sirketlerdir. Sirket ortaklarinin bir kismi kolektif sirket-
lerde oldugu gibi sirket alacaklilarina karst sinirsiz sorumlu (komandite ortak), di-
ger kismi ise anonim sirketlerde oldugu gibi koydugu sermaye payi ile sinirl bi-
cimde sorumludur (komanditer ortak). Bu tiir sirketler komanditer ortaklar icin
hisse senedi ¢ikartmaktadir. Sermayesi paylara boliinmus komandit sirketin adi ko-
mandit sirketten ayrildigi temel nokta budur.

Tasidiklar ozelliklere bakilarak, adi komandit sirketin kolektif ve limited sirke-
tin bir bilesimi, sermayesi paylara bolinmiis komandit sirketin ise kolektif ve ano-
nim sirketin bir bilesimi oldugu ifade edilebilir.

Ticaret sirketleri nelerdir? Ticaret sirketleri ilgili hiikiimler hangi kanunda yer alir?

Kooperatifler

Kooperatifler, belirli bir ekonomik faaliyette bulunmak tizere kurulan, isletilen, or-
tak olunabilen ve kar ortak tiyelerce paylasilan gontllt kuruluslardir. Kooperatif-
ler faaliyet alanlar1 bakimindan; tretim kooperatifleri, tiiketim kooperatifleri ve
kredi kooperatifleri olmak tizere ic ana gruba ayrilirlar.

Herhangi bir kurulusu kooperatif olarak nitelendirebilmek icin, uluslararasi di-
zeyde kabul edilmis belirli ilkelerin uygulaniyor olmasi gerekmektedir. S6z konu-
su ilkeleri asagidaki bicimde siralayabiliriz:

e Acik Ortaklik (Serbest Katilim) Tlkesi

e Demokratik Yonetim Ilkesi

e Sermayeye Sinirli Faiz Verilmesi Ilkesi

e Risturn Verilmesi (Isletme Fazlalarmin Oranli Dagitimy) Ilkesi

e Kooperatifler Arast Isbirligi ilkesi

e Kooperatifcilik Egitiminin Gelistirilmesi ilkesi

Dernek ve Vakif isletmeleri

Dernek ve vakiflar, kazan¢ paylasimi ve kidr amaci tasimayan, bundan dolayt islet-
me kurup isletmeleri miimkiin olmayan kisi ve mal topluluklaridir. Dernekler Ka-
nunu’'nda dernegin tanimi; “kazang paylasma disinda, kanunlarla yasaklanmamis
belirli ve ortak bir amaci gerceklestirmek lizere, en az yedi gercek veya tiizel kisi-
nin, bilgi ve calismalarini stirekli olarak birlestirmek suretiyle olusturduklari ttizel
kisilige sahip kisi topluluklar” olarak yapilmuistir.

Vakiflar genel olarak kisilerin, belirli bir hizmetin yerine getirilmesi ya da bas-
kalarinin yararlanmasi icin malini ya da parasint bagislayarak olusturdugu kurulus-
lardir. Tirk Medeni Kanunu’'nda vakfin tanimi; “gercek veya tiizel kisilerin yeterli
mal ve haklari, belirli ve stirekli bir amaca yonlendirmeleriyle olusan tiizel kisilige
sahip mal topluluklarn” olarak yapilmustir.

Kanuna gore, “dernek veya vakiflara ait veya bagli olup faaliyetleri devamli bu-
lunan ticari, zirai ve siai isletmeler ile benzer nitelikteki yabanci isletmeler dernek
ve vakiflarin iktisadi isletmesi” olarak kabul edilmektedir.

Dernekler ile ilgili detayl: bilgi icin http://www.dernekler.gov.tr sitesindeki “Dernek Nasil
Kurulur?” boliimiine; Vakiflarla ilgili detayl: bilgi icin http://www.vgm.gov.tr sitesindeki
“Vakaf Nasil Kurulur?” boliimiine bakiniz.

7 SIRA SiZDE
(6

g iNTERNET
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KAMU iSLETMELERI

Sermayesinin tamami veya %51’inden fazlast kamu ttizel kisilerine ait olan isletme-
lerdir. Kar amact glitmeyen bu isletmeler; topluma hizmet sunmak, kamu kurum-
larina gelir saglamak, istihdama katkida bulunmak ve tlkenin ekonomik kalkin-
masina hiz kazandirmak gibi amaclarla kurulurlar. Bunlarin yani sira, gelismemis
veya az gelismis yorelerin sosyal, kiiltiirel ve ekonomik yonden gelismesini sagla-
may1 hedeflerler. Toplumun ihtiyaclarini (saglik, egitim vb.) karsilamak, birtakim
kamu hizmetlerini (ulasim, haberlesme, elektrik, su, dogalgaz vb.) ylriitmek ve ul-
kedeki iktisadi faaliyetleri dizenlemek amactyla kurulan bu isletmelerin faaliyetle-
rinin sinirlart ve cesitleri tilkenin kosullarina gore saptanmaktadir.

Ulkemizdeki kamu isletmelerini asagidaki sekilde siniflandirabiliriz:

e Genel biitceye dahil isletmeler

e Katma biitceli yonetim isletmeleri

e Ozerk biitceli devlet isletmeleri

e Yerel yonetim isletmeleri

e Kamu iktisadi tesebbusleri

Kamu iktisadi tesebbuisleri kendi icinde iktisadi devlet tesekkrilii, kamu iktisadi
kurulusu, miiessese, bagl ortaklik ve istirak seklindeki girisimlere ayrilmaktadir.

YABANCI SERMAYELI iISLETMELER

Isletmelerin kendi tilkelerindeki pazarlarin yetersiz hale gelmesi, biiytime ihtiyact,
daha yiiksek karlar elde edebilme gibi nedenlerle yeni pazarlara ihtiya¢ duymasi
ve bagka tilke pazarlarina yonelmesi yabanct sermayeli isletmelerin olusmasina yol
acmustir. Yabanct Sermayeli Isletmeler, yatirim yapilmast planlanan tilkede ytirtr-
likte bulunan yasalar ¢cercevesinde yabanct uyruklu gercek veya tizel kisilerin tek
baslarina ya da yatirim yapacaklar tilkedeki ortaklarla kurduklar: isletmelerdir.

Turkiye’de yabanci gercek ve tiizel kisilerin tek baslarina ya da yerli sermaye
ile birlikte kurabildikleri isletmeler, kuruluslarinda hukuki temel olarak alinan
kanunlara gore; Yabanci Sermayeyi Tesvik Kanununa, Dogrudan Yabanci Yati-
rimlar Kanununa, Petrol Kanununa, Ttirk Parasinin Kyymetini Koruma Kanu-
nuna ve Uluslararasi Anlasmalara gore kurulan isletmeler olmak tzere 5 grup-
ta toplanmuslardir.

ULUSAL KOKENLERINE GORE iSLETMELER

Teknolojide yasanan gelismeler, tlkeler arasinda yogunlasan ekonomik iliskiler,
glmriik birlikleri, yabanci tilkelerde isletme maliyetlerinin daha distk olusu gibi
faktorler isletme faaliyetlerinin daha genis bir cografyaya yayilmasina, yerel piya-
salardan kiiresel piyasalara dogru bir yonelim yasamasina yol acmistir. Isletmele-
rin diinya pazarlarinda faaliyet gostermenin sundugu avantajlardan faydalanma is-
tegi ile desteklenen bu durum, farkli ulusal kokenlere sahip isletme tiirlerinin or-
taya ¢ctkmasina neden olmustur. Bu baglamda isletmeler; wlusal, uluslararasi, cok
uluslu ve ktiresel isletmeler olmak tizere dort gruba ayrilmistir.

Ulusal isletmeler

Belli bir tilke sinirlart icinde kurulmus ve faaliyetlerini ulusal sinirlar icinde gercek-
lestiren, mulkiyet, sermaye ve yonetim bakimindan yabanci bir tilkeye bagli olma-
yan ¢zel ve kamu isletmeleridir. Ulke icine yonelik iiretim ve pazarlama faaliyetle-
rinde bulunan bu isletmeler herhangi bir uluslararasi faaliyette bulunmazlar. Ulus-
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lararasi pazarlarda faaliyette bulunmak icin mevzuatlar, sinirlamalar, cografi ve
kultarel farkliliklar, gticlii bir yonetim ve yeterli sermaye gibi bircok gereksinim ve
sorunla basa cikmak gerekmektedir. Bu isletmeler genellikle ya bulunduklart pa-
zarda iyi bir konumda olduklari icin ya da uluslararasi pazarlarda rekabet edecek
glice sahip olmadiklart i¢in uluslararast pazarlarla pek ilgilenmezler.

Uluslararasi isletmeler

Ulusal pazarda rakip isletmelerin sayisinin artmasiyla azalan pazar payi, yeni pa-
zar arayist, maliyetleri azaltma istegi, tepe yonetimin bliylime arzusu, uygun ham-
madde ve teknoloji olanaklart gibi faktorler isletmelerin baska tlkelerde de faali-
yette bulunmak istemelerine neden olmaktadir. Bunun sonucunda, bir taraftan
kendi tilkesinin sinirlart icine faaliyette bulunurken diger taraftan yabanci tlkeler-
de de faaliyette bulunan isletmeler ortaya ¢ikmaktadir. Baska tilkelerde sanayi, ti-
caret, ulastirma gibi bircok alanda tiretim ve satis faaliyeti yurtitebilen bu ¢zel ve-
ya kamu isletmelerine uluslararasi isletmeler denir. Dis yatirimlart genellikle sinir-
It olan ve merkezi cogu zaman kendi tlkesinde olan bu isletmeler diger tilkelerde
merkeze bagl subeler seklinde orgtitlenirler. Faaliyetleri en az iki tlke arasinda
gerceklesen bu isletmeler, Urettikleri mallart diger tilkelere pazarlayarak ya da di-
ger ulkelerin Giretmis olduklar tritinleri kendi tlkelerinde pazarlayarak faaliyette
bulunabilirler.

Cok Uluslu isletmeler

Uluslararasi isletmelerden daha buytk, daha gelismis ve daha karmasik yapida
olan isletmelerdir. Bir isletmenin cok uluslu isletme olarak kabul edilebilmesi icin
yabanci tilkelerdeki tiretiminin, kdrinin ve istihdam ettigi personel sayisinin toplam
tretim miktart, kir ve personel sayisinin biiytik bir kismint olusturmas: gerekmek-
tedir. Bunun yani sira, ¢ok uluslu isletmelerin sahip olduklart karakteristik 6zellik-
leri asagidaki gibi siralayabiliriz:

e Sermaye paylar ve faaliyetleri iki veya daha fazla tlkeye dagilmustir.

e Ev sahibi tlkenin yasalar elverdigi olctide tilke disinda milkiyet edinirler.

e Tepe yonetimleri cogu zaman farkli milliyetlere sahip kisilerden olusur.

o Uretim cok sayida yabanci tilkede birden yapilir ve bunlarmn toplami ana iil-
kedeki tiretimden daha fazladir.

e Her tlkedeki birim belli bir bagimsizlik icinde calisir ancak ana sirkete ve
birbirlerine ortak miilkiyet ve ortak stratejilerle baghidirlar.

e Temel amaclari; pazarlarini genisletip satis hacimlerini artirarak, tasima gi-
derlerini azaltarak, baska tlkelerin elinde bulunan ucuz hammadde ve isgi-
ctinden yararlanarak gelir ve karlarint artirmaktir.

Buna gore, ¢ok uluslu isletmeler ana tilkedeki isletmeyi temel alarak bir ya da
birden fazla tlkede yatirnmlarini ve faaliyetlerini isletme amaclarina ve isletme sa-
hiplerinin ¢ikarlarina uygun bir bicimde yoneten, kendisi tarafindan kontrol edilen
subeleri ve bagl sirketleri bulunan isletmelerdir.

Bilinen ilk cok uluslu isletme 1929 yilinda Hollanda menseli Unie Margarin ad-
It bir firma ile Ingiliz menseli Lever Brothers adli sirketin birlesmesiyle olusan Usni-
lever firmasidir. Yine Hollanda ve Ingiltere ortakligiyla kurulmus olan Shell de bir
baska cok uluslu isletmedir. Diger cok uluslu isletme 6rnekleri arasinda /BM, Phi-
lips, Mobil, General Electric, Sony, Ford, firmalari verilebilir.
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Kiiresel isletmeler,
faaliyetlerini diinya
genelinde yiiriiten, en ileri
teknolojileri kullanan ve
uyguladiklari driin, fiyat
politikalanyla diinya
genelinde etkili olan
isletmelerdir.

Kiiresel igsletmeler

Isletmeler bu asamada faaliyetlerini diinya genelinde yirtittir hale gelmis ve keli-
menin tam anlamiyla kiiresellesmislerdir. Bu tir isletmeler en ileri teknolojileri kul-
lanmakta ve uyguladiklari triin, fiyat politikalariyla diinya genelinde etkili olmak-
tadirlar. Buytk bir sermayeye ve hiikimetlerin kararlari tizerinde etkili olabilecek
glice sahiptirler. Birden ¢cok merkezi olan bu isletmeler faaliyetlerini belirli bir mer-
keze bagli kalmadan yurttmektedirler. Sahiplik, tepe yonetimi ve kontrol birka¢
tlke arasinda dagilmis durumdadir. Bu isletmeler en diisiik Giretim maliyeti nerede
saglanabiliyorsa orada tretimlerini gerceklestirebilme kapasitesine sahiptirler. Soy-
le ki, ham maddeyi en ucuz olan tilkeden temin etmekte, is giiciiniin maliyeti uy-
gun olan baska bir tilkede Giretimini gerceklestirmekte ve trettigi Girinti en ylksek
kazanct saglayacak tlke pazarlarinda satabilmektedirler. Bu anlamda, tiretim ve
pazarlama becerilerini farkli kosullara uyarlama konusunda gelismislerdir.
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Isletmelerin siniflandirilmasina yénelik dlgiitleri
aywrt etmek.

Isletmeler birbirinden farkli yap1 ve ozelliklere sa-
hiptir. Isletmeleri daha iyi tanimak, ortak yonlerini
ortaya cikarmak, genellemeler yapabilmek ve so-
runlarina daha saglikli ¢oziimler tretebilmek icin
siniflara ayirmak gerekir. Bu smiflandirmalar treti-
len mal ve hizmetlerin tiirtinden isletme buytkli-
gline kadar uzanan farkli acilardan yapilabilir. Bu
sekilde isletmelerin benzerlikleri ve farkliliklar or-
taya ¢ikarilmaya calisilir. Diinya ekonomisinin ulas-
mus oldugu gelisim duizeyi, birbirinden farkl: yap1
ve Ozelliklere sahip binlerce isletmenin varligini ve
bunlarin siniflandirilmasina yonelik ¢ok sayida yak-
lasimi beraberinde getirmistir. Isletmelerin smiflan-
dirllmasinda yaygin olarak kullanilan ol¢ttler; tret-
tikleri mal ve hizmet tird, faaliyet alanlari, ekono-
mik fonksiyonlari, tiretim araclarinin milkiyeti, bt-
yukliikleri, tiretimde kullanilan teknoloji, tiiketici-

lerin tirt, hukuki yapilari ve ulusal kokenleridir.

Farkl olgiitlere gore siniflandirilan isletmeleri ve
ozelliklerini tanimlamak.

Faaliyet alanlarina gore isletmeler; Endustri is-
letmeleri, Ticaret isletmeleri ve Hizmet isletmeleri
olarak ayrilir. Ekonomik fonksiyonlarina gore
isletmeler; Mal treten isletmeler, Hizmet treten
isletmeler ve Pazarlama isletmeleri olarak ayrilirlar.
Uretim araclarinin miilkiyetine gore isletme-
ler; Ozel kesim isletmeleri, Kamu kesimi isletme-
leri, Yabanci sermayeli isletmeler ve Karma islet-
meler seklinde ayrilirlar. Buyiiklitkklerine gore is-
letmeler; Mikro isletmeler, Kiiciik isletmeler, Orta
buytklikte isletmeler, Buytik isletmeler ve Dev is-
letmeler seklinde gruplandirilirlar. Uretimde kul-
lanilan teknolojiye gore isletmeler; Emek yo-
gun isletmeler ve Sermaye yogun isletmelerdir. Tii-
keticilerin tiiriine gore isletmeler; Ara tiiketici-
lere mal ve hizmet tlireten isletmeler ve En son ti-
keticilere mal ve hizmet Ureten isletmeler olarak
ayrilirlar. Hukuki yapilarina gore isletmeler;
Ozel isletmeler, Kamu isletmeleri ve Yabanci ser-
mayeli isletmeler seklinde gruplandirilirlar. Ulusal
kokenlerine gore isletmeler; Ulusal isletmeler,
Uluslararast isletmeler, Cok uluslu isletmeler ve

Kiresel isletmeler seklinde siniflandirilirlar.

D
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Cevremizdeki isletmelerin ait olduklar: siniflart
tespit etmek.

So6z konusu smiflar, kendi icinde de cesitli ol¢tit-
ler temelinde ayrima tabi tutulurlar. Isletmeler,
faaliyet alanlarina gore smiflandirilirken temel
alinan olc¢tt, uretilen Grinln tird ve uretimin
gerceklestirildigi alandir. Isletmeler, ekonomik
fonksiyonlarina gore siniflandirilirken temel ali-
nan Olcit, isletme tarafindan yerine getirilen
fonksiyon ve tretilen triiniin tirtidiir. Isletmele-
rin Uretim araclarinin mulkiyetine gore siniflan-
dirilmasinda dayanak noktasi, tretim faktorleri-
nin ve sermayenin temin edildigi kaynaktir. Islet-
melerin buyukluklerine gore siniflandirilmasin-
da; kurulus yerinin buytkligu, calisan personel
sayist, belirli bir donemdeki tGretim ve satis hac-
mi, isletmenin yonetim sekli, 6rgtit yapist gibi
farkli olciitler kullanilmaktadir. Uretimde kulla-
nilan teknolojiye gore isletmeler kullandiklar
uretim faktorlerinin agirhigina gore ayrima tabi
tutulmaktadirlar. Isletmelerin hukuksal yapilari-
na gore siiflandirilmasinda genel olarak tim wl-
kelerde gecerli olan hukuksal bicimler bulun-
maktadir. Boyle bir siniflandirma isletmelerin da-
ha bilimsel olarak ele alinip incelenmelerine ola-
nak tanir. Dolayisiyla, isletmeciligi iyi kavrayabil-
mek icin isletmelerin degisik bakis acilarina ve
yaklasimlara gore smniflandirilmasint bilmek ge-
rekir. Boylece isletmeleri daha yakindan tanimak
ve sorunlarina saglikli ¢oziimler Giretmek mim-

kiin olabilecektir.
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Kendimizi Sinayalim

1. Karma isletmeler hangi olctite gore yapilan siniflan-
dirma icinde yer alir?
a. Miulkiyete gore isletmeler
Is koluna gore isletmeler
Buyukluklerine gore isletmeler
Hukuki yapilarina gore isletmeler

o a0 T

Uretimde kullanilan teknolojiye gore isletmeler

2. Hizmetleri mallardan ayiran asagidaki ozelliklerden
hangisi dogrudur?

a. Hizmetler somut ciktilardir

b. Hizmetlerin iadesi yapilabilir

¢. Hizmetler tasinamazlar

d. Hizmetler miilkiyet konusu olabilir

e

Hizmetler depo edilebilir

3. Asagidakilerden hangisi isletmeler biytkliklerine

gore siniflandirtlirken kullanilan olcttlerden degildir?
a. Faaliyet gosterilen sektor

Sahip olunan sermaye

Makine ve tezgahlarin sayist

Binalarin ve sosyal tesislerin sayist

o a0 T

Belirli bir dénemde harcanan enerji miktar:

4. “Ticaret isletmeleri” ile ilgili olarak asagida verilen
ifadelerden hangisi dogrudur?
a. Hayir ve yardim amaciyla kurulurlar
b. Bir sefere mahsus ortaya ¢ikan bir firsattan ya-
rarlanmak icin kurulurlar
c. Diger isletmelerden bagimsiz sekilde isletilirler
Esnaf isletmelerinden daha kiictik olceklidirler
e. lktisadi faaliyetleri genellikle nakdi sermayeden
cok bedeni ¢alismaya dayanir

5. Asagidakilerden hangisi isletmelerin hukuki yapila-

rina gore siniflandirlmasinda 6zel isletmeler grubunda

yer almaz?
a. Miuesseseler
b. Kooperatifler
c. Tek kisi isletmeleri
d. Vakiflar
e. Ortakliklar

6. Asagidakilerden hangisi anonim sirketlerin 6zellik-
lerindendir?
a. Kredi saglama olanaklarinin sinirli olmast
b. Buylme yeteneginin az olmast
¢.  Organizasyon yapisinin yalin olmasi
d. Bankacilik ve sigortacilik gibi faaliyetlerde bulu-
namamast

e. Esnekliginin az olmasi

7. Tirk hukuk sisteminde isletmelerin hukuki yapisini
diizenleyen temel kanun asagidakilerden hangisidir?

a. Turk Vergi Kanunu

b. Tiketici Kanunlart

¢. Is Kanunu

d. Turk Ticaret Kanunu

e. Borclar Kanunu

8. Asagidakilerden hangisi sermaye sirketleri tiirle-
rinden biridir?

a. Sermayesi paylara boliinmis komandit sirket

b. Dernek ve vakif isletmeleri

c. Katma biitceli yonetim isletmeleri
d. Yerel yonetim isletmeleri
e

Genel bitceye dihil isletmeler

9. Asagidaki isletme tiirlerinden hangisi Ticaret Sir-
ketleri grubunda yeralmaz?
a. Kollektif sirket
Limited sirket
Adi sirket
Komandit sirket

o a0 T

Anonim sirket

10. Asagidakilerden hangisi Kamu iktisadi Tesebbiis-
leri (KIT) tiirlerinden biri degildir?

Komandit sirket

Kamu iktisadi kuruluslart

Miesseseler

Bagli ortakliklar

o a0 T e

Istirakler



3. Unite - Isletmelerin Siniflandiriimasi 69

Yasamin iginden

“ Hayal ettim, basardim

Abdi Ibrahim’in yénetim kurulu baskani olan Nezih BA-
RUT, 1976’da Londra’dan déndi ve babasmin vefatin-
dan sonra 15 yillik bir duraklama donemine giren sirke-
tin basina gecti. Ila¢ sanayinin en biiyiik fabrikalarin-
dan birine, en modern teknolojilerine sahip olmak iste-
di, oldu. Simdi ise “kiiresel” bir firma olmay1 hayal edi-
yor. Abdi Ibrahim, ¢ok uluslu dev rakiplerin, zorlu siki
diizenlemelerin oldugu bir sektorde, yerel bir oyuncu
olarak tutunmayi basaran nadir sirketlerden. Sirketin
bugtinlere ulasmasinda 3'tinct kusak yoneticisi Nezih
Barut’'un hayal giiciiniin ve vizyoner bakis acisinin etki-
si var. Barut, kendini hizli karar alan, cesur bir lider ola-
rak tanimliyor. Abdi Ibrahim’in biytimesini de zor za-
manlarda hizli ve cesur hareket etmesine bagliyor. “Ha-
yal ettik, basardik” diye konusuyor.

inandim, inandirdim

Dedem eczaneden laboratuara gecti. Babam bir fabrika
kurdu. 1961’de babami kaybettikten sonra sirket bir du-
raksama doénemine girdi. 1976’da Londra’daydim. An-
nem beni cagirdi. Aile karar veremiyordu, benim don-
memi beklediler. Ailenin aldig: karar fabrikay: kapat-
makti. Fabrikay1 kapattik. Bir ay sonra sifirdan basladik.
Bir yandan tretim yaptik bir yandan depolara mal da-
gittik. Benim icin belirleyici olan fark yaratmakti. Be-
nim i¢in kararlar 24 saat icinde verilmeli, cesur olmali.
Kendime glivenmem, basarmak icin hayal etmem, cok
inanmam ve karsimdakini inandirmam Abdi [brahim’in

buytimesini sagladi diyebilirim.

Doniim noktasi ne oldu?

Yonetimi devraldigim 1981 yilindan itibaren, 6zellikle
urtiin adedini artirma ve yabanct ilag¢ firmalariyla isbir-
likleri konularina biytik 6nem verdim. O donemler-
den, 2000'li yillarda ila¢ sanayinde yasanabilecek kire-
sellesmenin etkilerini ongorerek uluslararasi firmalarla
anlasmalar yapmaya basgladik. iliskilerimizi sadece tica-
ret Uistiine kurmadik. Once iligki ve giiven tesisi sagla-
dik, uzun streli ve basaril is iliskileri de arkasindan
geldi. Burada 6nemli bir husus, en son teknolojiyle do-
natilmis yeni bir Giretim tesisi kurma ihtiyaciydi. Bu ih-
tiyactan yola ¢ikarak 1994’te Esenyurt'taki Abdi Ibrahim
Uretim Tesisleri'nin temelini attik. Yurtdis: firmalarla
iliskilerimiz stirerken, bir buytk hayalimizi daha ger-

ceklestirebilmek adina 1999 yilinda uluslararas: pazar-

lardaki varligimiza dair ilk adimimizi Cezayir'de attik. O
giinden bu yana, yurtdisindaki faaliyetlerimiz genisle-
yerek devam ediyor.

2012 yilindan itibaren diinya ila¢ sektoriinde ilk 100°’de
yer almanin 6tesinde, ontimuzdeki her yil daha 6n sira-
lara trmanma amact icindeyiz. Ila¢ sektoriinde kiiresel
bir pozisyon kazanmay1 hedefliyoruz. Bu dogrultuda
yakin ¢evredeki 5 pazarda etkin rol oynamayi, cok bi-
yuk firmalarin hakim oldugu Avrupa pazarlarina ihracat

yapmayi oncelikli is hedeflerimiz arasina koyduk.

Kaynak: H. Demirel, 01 Kasim 2011, Capital.
http://www.capital.com.tr/hayal-ettim-basardim-haber-
ler/23684.aspx?0.Page
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Kendimizi Sinayalim Yanit Anahtan

1.a  Yanitiniz yanhs ise, “Uretim Araclarinin Miilki-
yetine Gore Isletmeler” konusunu yeniden goz-
den geciriniz.

2. ¢ Yanwtiniz yanls ise, “Ekonomik Fonksiyonlari-
na Gore Isletmeler” konusunu yeniden gozden
geciriniz.

3.a  Yanitiniz yanls ise, “Biyiikligine Gore Islet-
meler” konusunu yeniden gozden geciriniz.

4. ¢ Yanitiniz yanls ise, “Faaliyet Alanlarina Gore Is-
letmeler” konusunu yeniden gozden geciriniz.

5.a  Yanitiniz yanls ise, “Isletmelerin Hukuki Yapi-
larina Gore Siniflandirilmasinda Ozel Isletme-
ler” konusunu yeniden gozden geciriniz.

6.e  Yantiniz yanlis ise, “Anonim Sirketler” konusu-
nu yeniden gozden geciriniz.

7.d  Yanitiniz yanls ise, “Hukuki Yapilarina Gore Is-
letmeler” konusunu yeniden gozden geciriniz.

8.a  Yanitiniz yanls ise, “Sermaye Sirketleri” konu-
sunu yeniden gozden geciriniz.

9. ¢  Yamtiniz yanls ise, “Hukuki Yapilarina Gore
[sletmeler” konusunu yeniden gézden geciriniz.

10. a2 Yanuiniz yanls ise, “Kamu Iktisadi Tesebbiisle-
ri” konusunu yeniden gozden geciriniz.

Sira Sizde Yanit Anahtar

Sira Sizde 1

isletmelerin siniflandirilmasinda gecerli olan ol¢iitler;
urettikleri mal ve hizmet tirt, faaliyet alanlari, ekono-
mik fonksiyonlari, tretim araclarmin malkiyeti, btytik-
likleri, Gretimde kullanilan teknoloji, tiiketicilerin trd,

hukuki yapilari ve ulusal kokenleridir.

Sira Sizde 2

Ticari isletmelerin ozellikleri sunlardir: Gelir saglama
amaciyla kuruluriar, stirekli bir bicimde faaliyette bu-
lunurlar, diger isletmelerden bagimsiz sekilde isletilirler
ve esnaf isletmelerinden dahba biiytik olceklidirler.

Sira Sizde 3

Isletmelerin buyiikliiklerine gore siniflandirilmasinda
cesitli nicel ve nitel olctitler kullanilmaktadir. Kullanilan
baslica nicel olctitler; kurulus yerinin buiytikligi, bina-
larin ve sosyal tesislerin sayisi, sahip olunan sermaye,
calisan personel sayisi, belirli bir donemdeki Giretim ve
satis hacmi, makine ve tezgihlarin sayisi, belirli bir do-

nemde harcanan enerji miktari, belirli bir dobnemde 6de-
nen tcretler toplami ve faaliyet karidir. En cok kullani-
lan nitel buytklik ol¢ttleri ise isletmenin yonetim sek-
li, orgut yapist, hukuki yapisi ve pazar yapisidir.

Sira Sizde 4

Adi sirket, iki veya daha ¢ok kisinin ortak bir amaca
ulasmak icin emek ve mallarint bir anlasmayla birlesti-
rerek olusturduklart topluluktur. Adi sirketlerin, tiizel
kisiligi yoktur. Bu tur isletmeler ticari bir unvan almak
zorunda degildir ve ticaret siciline sirket olarak kayit ol-
mazlar. Kuruluslart herhangi bir sekil sartina baglanma-
mustir. Ortaklar sirket borclarindan dolay: tim kisisel
varliklarini kapsayacak sekilde birinci dereceden, sinir-
siz ve zincirleme sorumludurlar. Bu tir isletmelerin 6r-
glt yapilart yalin ve yonetilmeleri goreli olarak daha
kolaydir. Biytime olanaklart sinirli olan bu sirketler,

aynt zamanda kisa omurladirler.

Sira Sizde 5

Anonim sirket, ticari bir unvana sahip, ana sermayesi
belirli ve paylara bolinmiis olan ve isletme borglarin-
dan dolayi ortaklarin yalnizca koyduklar: sermaye tuta-
11 kadar sorumlu olduklart bir ortaklik tirtidir. Anonim
sirketler ortaklarin sorumluluklarinin sinirli olmasti, yo-
netimin profesyoneller tarafindan gerceklestirilmesi, bii-
ylime yeteneginin fazla olmasi, sirketin veya paylarin
devrinin kolay olmasi, stirekliliginin paylarin devrinden

etkilenmemesi gibi avantajlara sahiptir.

Sira Sizde 6

Ticaret sirketleri; sermaye yapilari, yonetim bicimleri,
ortaklarinin hak ve sorumluluklari gibi hususlar baki-
mindan kendi icinde Sabis Sirketleri ve Sermaye Sirket-
leri olmak tizere iki ana gruba ayrilmaktadir. Sahis sir-
keti niteligindeki isletmeler, KoLlektif Sirket ve Koman-
dit Sirket olmak tzere ikiye ayrilir. Sermaye sirketleri
ise, Anonim Sirket, Limited Sirket ve Sermayesi Paylara
Béliinmiis Komandit Sirket olmak Uzere tice ayrilmak-
tadir. Ticaret sirketlerinin kuruluslari ve calismalart Ttirk

Ticaret Kanunu hikiimlerine gore diizenlenir.
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ISLETME iLKELERI

Bu tniteyi tamamladiktan sonra;

@ Sosyal sorumluluk kavramini tanimlayabilecek ve gelisimini &zetliyebilecek,

@& FEtik kavramini ve yonetim bilimi icin tasidigi anlami ifade edebilecek,

@ Yonetim biliminin ana aract olan gii¢ ve yetki kullanimmin etik sonuclarini
kavrayabilecek,

@ Kohlber'in ortaya attug: kisisel etik gelisimini 6grenmis ve kendi ahlaki geli-
simizi inceleyebileceksiniz.

e Sosyal Sorumluluk e Yetki ve Gl
e Etik e Kisisel Etik Gelisimi




GiRiS

Isletme sosyal sorumlulugu, isletmenin faaliyetlerinden etkilenen bireylere, toplu-
luklara ve cevreye hesap verme gerekliligidir. Bir anlamda bu, bireyler ve toplum
uzerindeki isletmelerin olumsuz etkileriyle ilgili bilgilendirme zorunlulugudur.
Eger faaliyetlerin sosyal etkileri, bazi etkilenenler icin ciddi anlamda zararl ise is-
letmenin bazi kararlarindan vazgecmesi gerekebilir ya da gelirlerinin bir kismi
olumlu sosyal amaclart desteklemek icin kullanilabilir.

Ancak sosyal sorumlu olmak, bir isletmenin Oncelikli ekonomik misyonunu
terk etmesi gerektigi ya da sosyal sorumlu bir isletmenin, daha az sorumlu davra-
nan isletmeler kadar kirli olamayacaklart anlamina gelmez. Sosyal sorumluluk, is-
letmelerin kar elde etmekle, bu kar1 elde etmek icin katlandigi maliyetler arasinda
denge kurmay1 gerektirir. Pek cok birey ve isletme, isletmeler sosyal sorumlu ol-
mak icin aktif bir sekilde ¢aba harcadiginda hem isletmenin hem de toplumun ka-
zanch cikacagina inanmaktadir. Buna karsilik bazilart da isletmelerin sosyal konu-
lara egilmesiyle rekabetci gliclerinin zayiflayacagini savunmaktadir.

Isletmelerin sosyal sorumluluklarindaki artis, bugiin modern isletmelerin iki
ozelliginden kaynaklanmaktadir: 1) Cesitli etkilenenlerin beklentilerini karsilama-
nin 6nemi, 2) isletmelerin etkilenenlerin tizerindeki buyiik etkisi. Isletmeler is ya-
ratma, toplumun refahini yiikseltme, yasam standardini yiikseltme, tilkelerin temel
ekonomik kaynagi olan vergilerin énemli bir bolimiini saglama ve toplumun
banka ve finansal hizmetler, sigorta, nakliye, iletisim, cesitli kamu hizmeti, eglen-
ce ve saglik hizmetleriyle ilgili ihtiyaclarint karsilayarak fayda saglar. Bu olumlu
katkilar ekonomik blylimeyi saglama, uluslararas: ticareti yayma ve yeni teknolo-
jiler yaratma gibi gelismelerin kaynaginin isletmeler oldugunu gostermektedir.

Bugtin isletmelerin buylk bir giici elinde tuttuklari ve cok sayida insanin, is-
letmelerin faaliyetlerinden etkilendigi kabul edilen bir gercektir. Isletmelerin her
faaliyeti hem bireylerin hem de kamuoyunun yasam kalitesini dogrudan etkile-
mektedir. Bilgisayar, iletisim kanallarinin ¢esitliligi ve televizyon aginin tim din-
yayt sarmast, diinyayt “global bir koy” haline getirmis ve bu koyde isletmeler en
onemli etkilenen ve etkileyen haline gelmistir. Bu gelismeyle tim toplumlar bu-
glin, isletmelerin faaliyetlerinden etkilenmektedir. Bu nedenle sosyal sorumluluk
diinya genelinin bir beklentisi haline gelmistir.
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ISLETMELERDE SOSYAL SORUMLULUK NASIL BASLAR

Toplumun isletmelerden sosyal sorumlulukla ilgili beklentileri 20.ytizyilin baslarin-
da ABD’de baslamustir. Bu yillarda isletmeler, asirt biiyiime ve asiri gliclenmeyi
amaclamakta, antisosyal ve antirekabetci uygulamalarla suclanmaktaydi. Elestiriler
1s1ginda antitrost yasalari, bankacilik diizenlemeleri ve tiiketiciyi koruyan yasalar-
la, isletmelerin glcleri sinirlandirilmaya calisilmustir.

Boylesi sosyal protestolarla yiiz yiize gelinince, az sayidaki ileri goriisli isletme
yoneticisi isletmelere giiclerini ve etkilerini sadece kar saglamak icin degil, sosyal
amaclara yonelik de kullanmalarini tavsiye etmistir. Bu isletme liderlerinden biri
olan Andrew Carnegie, celik sektortinde calismaktaydi ve isletme gelirlerinin
onemli bir bolimini egitime ve gonilli kurumlara bagislamisti. Bir digeri de
Henry Ford’dur. Henry Ford’da calisanlarin saglik ihtiyaclarina destek olan prog-
ramlar gelistirmistir. Bu isletme liderleri, birlikte ¢alistigt ve karlart icin caba goster-
digi topluma karst sorumluluklar olduguna inanmislardir.

[sletmelerin toplumdaki genisletilmis rolleriyle ilgili bu ilk fikirlerin ortaya ¢ik-
mast, iki prensibin olusmasina neden olmustur. Bu prensipler 20. ytizyilda isletme-
lerin sosyal sorumlulukla ilgili fikirlerini sekillendirmistir. Bu tarihsel gelisme, islet-
melerin sosyal sorumlulukla ilgili fikirlerin gelismesinde 6nemli rol oynamistir.

Yardimseverlik Prensibi

Toplumdaki varlikli bireylerin, fakir olanlara karsi yardimsever olmas: gerektigi,
oldukca eski bir gortstiir. Diinyada tim dinlerdeki kutsal yazilar, bu eski prensi-
be vurgu yapar. Andrew Carnegie ve diger buytk isletmelerin liderleri kamu kii-
tiiphanelerine bagis yaptiginda, fakir semtlerde kurulan yardim yurtlarini destekle-
diginde, egitim kurumlarma ve diger gonullt kuruluslara bagis yaptiginda, daya-
naklart “kardesimi koruyorum” goriisiiydu.

Boylesi, toplumun ihtiyac¢ sahibi tiyelerine bireysel katkilar yapmak, bu ytizyi-
lin baslarinda olduk¢a ¢nemliydi, ctinkii o donemde sosyal gtivenlik sistemi, yas-
lilar icin saglik hizmeti, issizler icin issizlik sigortast ve toplumun ihtiyaclarina des-
tek verecek gticlii grup faaliyetleri yoktu. Zor durumdaki ailelere yardim eden, fi-
ziksel tacizden cocuklari ve kadinlart koruyan, alkoliklere yardim eden, fiziksel
ozurli ya da psikolojik hastaligi olanlart tedavi eden ve disktnlere yardim edebi-
len ¢ok az sayida organizasyon vardi. Buytik isletmeler bu yollarla, yardima muh-
taclara ulastiginda, toplumun yasam kosullarint iyilestirme sorumlulugunu da ka-
bul etmislerdir. Bu yolla ayrica, isletme liderlerinin tek amaclarinin karlilik ¢cikarla-
rint gbzetme oldugunu iddia eden elestirilerin zayiflamasina yardimei olmustur.

Cok onceleri, yardima muhtaclarin ihtiyaclart zengin bireyler ve ailelere ulas-
mamaktaydi. 1920’lerde yardimlarin énemli bir kismu isletmelerin kendileri tarafin-
dan yapilmus, isletme sahipleri tarafindan yapilmamistir. 1920’lerde bireysel caba-
lardan, kurumsal ¢abalara olan bu degisim, bugiin ¢zellikle ABD gibi gelismis tl-
kelerde yaygin bir sekilde uygulama alani bulmaktadir. Isletme liderleri ve calisan-
lari ¢abalarini genis bir sekilde fakirlere ve ihtiya¢ sahiplerine yardim etmeye
odaklamaktadir. Isletme liderleri emeklilik planlari, calisanlarin hisse sahipligi, ha-
yat sigortast programlart, issizlik sigortasi, calisma saatlerini sinirlama ve ytiksek
tcretlendirme uygulamalaria gitmektedir. Evler, okullar, kiittiphaneler, saglik ve
yasal hizmet saglama ve gontllilige dayanan iliskiler kurmaktadir.

Bugtin isletmelerin biytik kismi, kamuoyunun sorunlarina gonullilik esasiyla
katki saglayarak, sosyal sorumluluklarini yerine getirmektedir.
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Vekillik Prensibi

Bugtin bircok isletme tist yoneticisi kendini, kamuoyunun cikarlarina gore hareket
eden bir yeddiemin ya da vekil olarak goriir. Isletmenin 6zel milkiyetli olmasi ve
sermayedarlarinin gelirlerini artirmaya calismalarina ragmen, isletmeler herkese ve
ozellikle faaliyetlerine ihtiyac duyan ya da fayda elde edenleri gbzetme zorunlulugu
olduguna inanan yoneticiler tarafindan yonetilmekte ve yonlendirilmektedir. Bu go-
rise gore isletme yoneticileri kamuoyunun giivenini kazanmuslardir, bir yere sahip-
tir, clinkii boylesi hayati etkilere sahip olup, sadece sermayedarlarina degil kamuo-
yu icin toplum kaynaklarini iyi yonde kullanmakla sorumludurlar. Bu yolla isletme
liderleri ve yoneticileri toplum i¢in bir vekil ya da yeddiemin haline gelmektedir. Bu
nedenle de karar alirken sosyal sorumluluga 6zel 6nem vermeleri beklenmektedir.

Bu bakis acist, etkilenenler yonetimi teorisini dogurmustur. Bu teoriye gore, is-
letmelerin faaliyetlerinden etkilenen tim gruplarin beklentilerini, isletme yonetici-
leri etkin bir sekilde cevaplamak zorundadir. Eger bunu isletme gerceklestirmez-
se, isletme ekonomik amaclarini etkin bir sekilde gerceklestiremeyecektir ya da
kamuoyunda “sosyal sorumlu bir isletme” olarak kabul edilmeyecektir. Etkilenen-
ler yaklasimina gore, kadin ya da erkek, hisse sahibi ya da hisse sahibi olmayan,
isletmenin bir ¢alisani ya da calisant olmayan, isletmenin tirtin ya da hizmetini sa-
tin alsin ya da almasin her birey, isletmenin bir etkilenenidir.

iSLETME SOSYAL SORUMLULUGUNUN MODERN
BICIMLERI

Gonullulik ve vekillik prensipleri, isletme sosyal sorumlulugunun temelini olus-
turmaktadir. Isletme felsefesi, gonillilik prensibinin modern bicimidir. Vekillik
prensibi, isletme yoneticilerinin isletmeyi ve toplumu birbirinin icinde ve birbirine
bagli oldugunu g6z 6ntinde bulundurmalart anlaminda verilmistir. Cikarlarin kar-
siliklt olmasi gercegi, isletmelere politikalarint belirlerken ve yonetirken sosyal ko-
nularla ilgili olma ve gozetme sorumlulugunu vermektedir.

Diinyanin cesitli bolgelerinde, uluslararasi kuruluslarin, cesitli vakiflarin ve derneklerin,
cevre platformlarinin ve bireylerin gosterdigi goniillii sosyal sorumluluk cabalar1 ve yap-
tiklart karsiliksiz yardimlar nasil aciklanabilir?

Ekonomik Oncelikler Konseyi (CEP), isletmeleri gzlemleyen ve biiyiik isletme-
lerin sosyal davranislartyla ilgili periyodik raporlar hazirlayan bir kurumdur. Bu kon-
sey 1987 yilindan itibaren sosyal sorumluluk gosteren isletmelere “pozitif vurgu”
yapmaya baslamustir. Bunun icin “hayirsever katkilar, calisanlarla ilgili konular, yar-
dim kurumlarina katki, cevresel vekillik” ve sosyal sorumlulukla ilgili uzun dénem-
li genel cabalar dikkate alan “yilin giimuis 6duli” kategorilerinde isletmelerin sosyal
sorumluluk davranislarini degerlendirmektedir. Eger isletmenin gontilltilik faaliyet-
leri vergi Oncesi gelirlerinin %1’inden az ise yonetim kurulunda gb¢men ya da ka-
din lye yoksa isletme 6nemli dlctide cevre standartlarini ihlal ediyorsa, ntkleer,
kimyasal ve biyolojik silahlar tretiyorsa ya da en bulytk on silah treticisinden biri-
siyse, CEP’nin yillik “isletme vicdanlilik 6dtli’nt alamamaktadir.

“Guivenilir Isletme Yaturimlar1”, énemli isletme liderleri, akademisyenler, sendi-
ka ve medya temsilcileri tarafindan 1989’da kurulmustur. Bu organizasyonun ama-
c1, yurekli, diristee ve sosyal vizyonla hareket ederek sosyal sorumluluklarda ge-
lismelere neden olan isletme liderlerini ve diger bireyleri belirlemektir. Ornegin bu
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organizasyon yilda bir verilen ¢dilind, bir restoran ve yiyecek hizmet isletmesi
olan DAKA, Uluslararast AIDSle ilgili baslattigt egitim programlari nedeniyle, sek-
tordeki kariyerlerinde kadinlara yardim etmek amaciyla gelistirdigi “kadin istih-
dam oncelikleri” programiyla almistir. Pek cok isletme yukarida 6rnekleri veril-
meye calisilan organizasyonlar ve benzeri bircok kurum tarafindan hem ekono-
mik hem de sosyal amaclara yonelik faaliyet gostermeleri nedeniyle odullendiril-
mektedir. Odiil alan isletme 6rneklerinde de goriildiigi gibi giintimiizde isletme-
ler ekonomik ve sosyal amaclari arasinda bir denge kurmay1 basarmakla yakin-
dan ilgilenmektedir.

ISLETME SOSYAL SORUMLULUGUNUN SINIRLARI

Bugtin toplumun her kesimi isletmelerden sosyal sorumluluk 6rnekleri gormek is-
temektedir, ancak bu faaliyetlerin sinirlart vardir. Temel sinirlar yasalara uygunluk,
maliyet, etkinlik, faaliyet alant ve karmasikliktir. Bu smirhiliklarin bir sonucu olarak
isletmelerin sosyal sorumluluga yonelik faaliyetlerinin cesidi ve sayisi, kamuoyu-
nun beklentilerinin altinda olabilmektedir.

Yasalara Uygunluk

“Bu sosyal sorun bizim isimiz mi?” sorusu, isletme yoneticileri icin 6nemli olan ve
en sik sorulan sorulardan biridir. “Isletmeyi dnemli bir sekilde etkiliyor mu?”, “Bu
sorunun ¢6zimu bize oldugu kadar digerlerine de yardimct olabilir mi?” Bu soru-
larin “evet” cevabi, sorunun bir sosyal sorumluluk hareketi olarak ele alinmast, ya-
salara uygunluk icin bir zorunluluktur. Ornegin, eger alkol kullanimi1 bir fabrikada
ciddi glivenlik sorunlarina neden oluyorsa, calisanlara ve diger gruplara yardimci
olabilecek bir istir, egitim ve davranis merkezi icin harcama yapmast yasalara uy-
gun bulunabilir.

Ancak sorularin “hayir” ya da “emin degilim” cevabiy, isletme Ust yonetiminin iki
kere diisiinmesine neden olabilir. Isletmeler tarafindan yapilan sosyal harcamalar ya-
salara uygun bulunabilir ve eger isletmelerin ¢ikarlartyla topluma yardimi es zaman-
li desteklerse, sermayedarlarin gelirlerinin kullanimi da yasal olarak kabul edilebilir.
Herhangi bir sosyal faaliyetin yasalara uygunlugu ile ilgili karar genellikle isletme tist
yonetimi tarafindan alinir, bu karar alinirken sorunun uzun dénemli bir bakisla ele
alinmasi gereklidir ve faaliyet, liderlik ve isletmenin yontint gostermelidir.

Maliyetler

Her sosyal faaliyet, maliyetleri de beraberinde getirir. Bir isletmenin comert bir ba-
g1s ya da calisanlart icin cocuk bakim merkezi insa etmesi ya da balinalari koruma
amacityla ton baligi alma politikasint uygulama, yeni maliyet kalemleri anlamina
gelir. Bir cocuk bakim merkezine yatirim yapmak, calisanlarin tGcretlerindeki artis
yerine kullanilabilir. Bir sosyal faaliyet icin ytikli bir bagis, baska isletme ya da or-
ganizasyonlarla paylasilarak maliyeti distirtilebilir. Benzer sekilde balinalart koru-
yan, ton balig: kullanimu, tiiketiciler icin daha maliyetlidir ancak tiiketiciler bu ko-
nuda, yani neden daha fazla 6édemeleri gerektigi, neden balina yerine ton baligi-
nin tiiketilmesi gerektigiyle ilgili bilgilendirilebilir.

Etkinlik

Tum diger isletme harcamalarinda oldugu gibi sosyal sorumluluk faaliyetlerinin
maliyetleri, isletmenin etkinligini sinirlayabilir ve pazardaki rekabet kabiliyetini et-
kileyebilir. Ornegin bir isletme, faaliyet halindeki, etkin olmayan, eski fabrikasini,
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calisanlarin islerini kaybetmesi anlamina gelecegi icin kapatmamast yoniinde yerel
kamuoyundan baski gortrken, rakipler eski fabrikalar kapatarak ticretlerin daha
disiik oldugu yabanci tlkelere faaliyetlerini tasidiginda hangi isletme daha karls,
rekabetci ve uzun donemli faaliyet gosterebilir? Ozellikle cok uluslu isletmelerde
yerel calisanlarin ¢ikarlarini gozeten sosyal sorumlu yoneticiler, sosyal sorumlu ka-
rarlar almasina ragmen, 6rnekte gorildigi gibi ginimiizin acimasiz piyasa ko-
sullarinda rakiplerle rekabet etmede etkin olmayabilir.

Faaliyet Alani ve Karmasiklik

Bazi sosyal sorunlar, dylesine derin, karmasik ve buytktir ki, tiim isletmelerin bir-
likte hareket etmesine gereksinme vardir. Ornegin, asit yagmurlari, ozon tabaka-
sindaki tahribattaki artis ve yagmur ormanlarinin yok edilmesi cevresel sorunlardir.
Ozon tabakasini olumsuz yonde etkileyen kimyasallar treten isletmelerin tGretim-
lerini yavas yavas azaltma konusunda cesitli tlkelerin hitkiimetleri ve isletmelerin
birlikte hareket etmesi icin ne gereklidir?

Gunlmuzin saglik sorunlart (AIDS, ise ickili gelme ve sigara kullanimo) kar-
mastk sosyal kosullart yansitmaktadir. Sosyal sorumlu isletmeler bu ve diger sag-
lik sorunlarint goéz 6niine alan program ve politikalart uyguladig: gibi, sorunlar-
la ilgili coztimler hiikimetin, isletmelerin, cesitli gruplarin ve bireylerin ortak ha-
reket etme yoluyla bulunabilir.

Is ortamindaki rekabet, cinsiyet ayrimi ile etik ve dinsel diismanliklar gibi diger
sosyal sorunlar daha fazla devamlilik gostermektedir. Tek basina hicbir isletme,
toplumun bu uzun donemli 6zelligini degistirmeyi bekleyemez. Bu sorunlarla ilgi-
li sosyal sorumluluk davranislari ve politikalari uygulamak, en sik yapilan uygula-
madir. Ancak su aciktir ki tek basina isletme politikast bu sorunlarin ¢6zimunt
saglamaz.

Bu dort sinirlilik siklikla, isletmelerin sosyal sorumlu olmasi gerektigini diisi-
nenler ile isletmelerin yaptiklarinin yeterli olugunu diistinenler arasinda goruis ay-
riliklarina neden olmaktadir. Sosyal sorumlulugu savunanlar, isletmelerin buna
mecbur kalmadan sosyal sorumlulukla hareket etmesi gerektigini; ctinkt isletme-
lerin toplumun sorunlart ¢ozmede yardim etmek zorunda oldugunu sdylemekte-
dirler. Karsit gorustekiler ise, isletmelerin sinirliliklart nedeniyle daha fazla sosyal
amacli hareket edemeyecegini savunmaktadirlar.

YASAL GEREKLILIKLERE KARSI GONULLU SOSYAL
SORUMLULUK

Isletmelerin sosyal sorumlulukla yonetilmesi icin yasalara ve hiikiimet diizenleme-
lerine ihtiya¢ var mudir? Ya da isletmeler toplumun yliksek standartl sosyal davra-
nislar bekledigini bildiginde, gontlli olarak sosyal sorumluluk faaliyetleri icinde
yer alma karart alir mr?

Bu iki sorunun da cevabt “evet”dir. Isletmelerin yasalarin ve kamu politikalart-
nin bir Grtini olan sosyal kurallara ihtiyaci vardir. Bu kurallar olmadiginda isletme-
ler, hangi sosyal amaci izlemeleri gerektigini ya da hangisinin 6nceligi olduguna
emin olamazlar. Ornegin 1970’lerin baslarinda gelismis tlkeler kamuoyunun cev-
re kirliliginden rahatsiz oldugunun sinyallerini vermeye baslamis ve buna bagl
olarak yasa koyucular da, kisa strelerle giincellenen kirliligi denetleyen gticlii ya-
salar koymaya baslamistir. Bu yasalar isletmelerin uymasi gereken standartlar
olusturmustur. Bu yasalar bir anlamda isletmelere cevreyi korumanin 6ncelik ve
onemli sosyal amag¢ oldugunu soylemektedir.
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isletmelerin ekonomik
cikarlarini birakmadan
sosyal acidan duyarli
olmasina “dgrenilmis
cikarlar” denir.

Yasalar ve dizenlemeler ayni zamanda “rekabet alaninin” olusturulmasina yar-
dim eder. Ayni sosyal standartlarda tiim isletmelerin bulusmasi gerekliligiyle, bir is-
letme calisanlarinin ve yoneticilerinin olasi hapis cezasi alma, para cezasi alma, da-
va acilma riski olmaksizin atiklarindan dikkatsiz bir sekilde kurtularak rakipleri
karsisinda bir rekabet tstiinliigi kazanamaz.

Kamu politikalarina ve yasalara uyan isletmeler ayni zamanda kamuoyunun bek-
ledigi sosyal sorumlulugu minimum diizeyde karsilamis olur. Yasalar ve diizenleme-
ler, kamuoyunun isletmelerden beklediginin bir anlamda asgari seviyesini goster-
mektedir. Isletmeler yasalart yorumlamada ve uymada en dogru kararini kullanmali-
dir. Bu yaklasima isletme etiginde “6grenilmis kisisel ¢ikarlar” adr verilmektedir.

Isletmeler yasalari yorumlamada ve uymada en dogru kararini kullanmalidir. Bu yaklagi-
ma isletme etiginde ne ad1 verilmektedir? Tartisiniz

Ogrenilmis Kisisel Cikarlar

Kamuoyunun stirekli degisen beklentilerini karsilayan bir sosyal sorumluluk, islet-
mede kararlt bir liderlik gerektirir. Derin sosyal degisimleri ve isletme faaliyetleri-
ni nasil etkileyecegini gorme yetenegi ile isletmeler, “hayatta kalma”nin bir goster-
gesidir. Boylesi isletmeler, hitkiimet kurumlart ile iliskiler kurdugundan sermaye-
darlarinin beklentilerine daha aciktir ve sosyal sorunlarla basa ¢cikmay: gelistirecek
yeni yasalar, yasa koyucularla is birligi yapilarak gerceklestirilir. Boylesi sosyal viz-
yona sahip olan isletme liderleri, isletmelerin sosyal degisimi engellemek yerine
yaratmaya yardimci olmast gerektigine inanirlar. Boyle bir davranis ile bu liderler,
glinimiiz diinyasinin karmasik sosyal sorunlart karsisinda isletmenin yasama san-
sinin daha yiiksek olacagini bilirler.

Ekonomik ¢ikarlarint birakmadan sosyal acidan duyarli olma anlamina gelen
“Ogrenilmis cikarlar” isletmelere yol gostermektedir. Bu goriise gore, isletmeler
musterileri icin gercek deger yaratmaya, calisanlarinin gelismesine yardim etmeye
ve bir birey olarak sorumlu davranmay: stirdiirdiigii siirece isletme icin karlilik bir
oduldir. Gelismis tlkelerdeki en hizli buytyen ve en karli isletmelerin amaclarini
yansitmaktadir.

Sosyal sorumluluga yapilan vurgu, tiiketicileri ¢cekebilir. Bu konuda yapilan bir
arastirmada ankete katilan yetiskinlerin %89u, isletmelerin tirintinden etkilendigi-
ni belirtmistir. Sosyal sorumluluk ayni zamanda isletmelere ytksek kaliteli is gtict-
nt isletmede tutma yetenegi verdigi icin faydalidir.

Yasal Zorunluluklara Karsi Goniilliiliikle Harekete Gegme
Bir isletme eger sosyal sorumluluk faaliyetlerini yasal mecburiyet ve diizenlemeler
nedeniyle gerceklestiriyorsa, gliven saglanir mi? Bazt arastirmacilar bu soruya “ha-
yir” cevabini vermektedir. Onlar sadece gercek anlamda sosyal sorumlu isletmele-
rin, sosyal amaclar gerceklestirmeyi glcli bir sekilde arzu etme ve yatirim yapa-
rak gonulliligini gostermek yoluyla motive olmaktadir. Bu gortise gore isletme-
lerin, yasalarin zorlamasiyla sorumlu davranmasi, sosyal sorumluluga gercek anla-
miyla ulasmada eksik kalmaktadir.

Sosyal sorumlu faaliyetler siklikla, dnemli sosyal amaclari destekleme istegi, is-
letmenin imajint gelistirmek ve isletmelerin istedikleri yonde davranis gosterme-
diklerinde hiikiimetlerin bazi adimlar atabilecegini bilmeleri olmak tizere bu tg¢
gercegin karisiminin bir sonucu olarak ortaya cikar.



4. Unite - Etik ve Sosyal Sorumluluk

79

Karhlik ve Sosyal Sorumluluk
Sosyal sorumlulukla hareket ederek isletmeler, karlarindan vaz mi ge¢cmektedir,
karliliklart artar mi1, yoksa sosyal amaclart destekledikleri icin daha az karla yetin-
mek zorunda mi kalirlar? ilk soru, isletmenin finansal performanst ile sosyal per-
formansi arasindaki iliskinin mantigi, coklu sonuclar dogurur. Bazi calismalar, iyi
sosyal performansin ayni zamanda daha fazla kirlar elde edilmesine neden oldu-
gunu ve bunun “0grenilmis ¢ikarlar’a bir 6rnek olabilecegini gostermistir. Ancak
bazi arastirmalarda ise karlilikla sosyal sorumluluk arasinda birbirini izleyen bir
iliski oldugu tespit edilmistir. Eger bir isletme karli bir isletme ise faaliyetlerinde de
sosyal sorumlulukla hareket etmek icin caba sarf edebilir. Bir baska arastirmaya
gore sosyal sorumlu olmak, yatirnmcilari isletmeye ceker. Birbirinden farkli arastir-
malar ve sonuclarindan da gortlebilecegi gibi sosyal sorumlulukla kirlilik arasin-
daki iliski, cok karmasik ve ispatlanmast zordur.

Boylesi bir belirsizlikle yiiz yiize gelmek, sosyal sorumluluga olumlu ve proak-
tif bir yaklasimi tercih eden isletme yoneticilerinin, sosyal faaliyetlerle karhiligini
nasil uzlastirilabilecegi ile ilgili asagidaki ilkeleri gelistirmelerine neden olmustur.

Kisa Donemli Karlihiga Karsi Uzun Donemli Karhhk

Ister isletmelerin calisanlariyla ilgili olsun ister faaliyet gosterilen kamuoyunun ce-
sitli sosyal sorunlariyla ilgili olsun, tim sosyal programlar genellikle, katilan islet-
melerin acil maliyetler ytuklenmesini gerekli kilar. Boylesi programlarin genellikle
oncelikli amact olmamasina ragmen, sosyal faaliyetler para kazanma amach tasar-
lanmadikc¢a, bu kisa donemde ortaya ¢ikan maliyetler isletmenin karliligini sinirla-
yict bir potansiyele sahiptir. Bu nedenle isletmeler, sosyal oncelikleri kavradigin-
da, kisa donemli karlardan vazgecebilir.

Ancak kisa donemde kaybedilen, uzun dénemde geri kazanilabilir. Ornegin,
eger bir alkol egitim programu, is basinda alkolli calismayi engeller veya azaltirsa,
distik devir hizi, daha az ise devamsizlik, daha saglikli is glicti, daha az kaza ve
yaralanma ve daha az saglik sigortast harcamalari ile isletmenin verimliligi artabi-
lir. Bu ornekte isletme programin baslangicinda katlandigi harcamalara ragmen
gercekten uzun donemli karliliginin arttigt gortilebilir.

Maksimum Karliliga Karsi Optimum Karhhk
Maksimum karhlik, tim isletme faaliyetlerinin temel amacidir. Ancak bazen, islet-
me karlari daha az kirla sonuclanabilir. Sosyal sorumlu davranan isletmeler mak-
simum karliliktan ziyade optimum kirlilik i¢cin amaclarmni olusturur. Bir optimum
kar, isletme sahibi ya da yoneticileri tarafindan tatminkar bulunan bir geri donts-
tir. Kar, olmas: gerekenden daha dustik olabilir ve isletmenin hayatini stirdtirebil-
mesi icin gereken minimum dizeyden daha ytksektir. Hikiimetin zorunlu tuttu-
gu duzenlemeler ya da uygun olmayan ekonomik kosullar altinda faaliyet goste-
ren isletmeler icin ise optimum karlilik en iyi sonug olabilir.

Sosyal sorumluluk iceren kararlar, maksimum karlilik icin kullanilabilecek ce-
sitli gelirlerle optimum karliliga sebep olabilir. Ornegin alkol egitimi ile elde edi-
len faydalar, daha etkin bir bilgisayar sisteminin satin alinmasinda kullanilabilir.

Etkilenenlerin Cikarlarina Karsi Sermayedarlarin Cikarlari
Isletmenin yonetim kurulundan ayri olarak st diizey yoneticiler, isletmenin ser-
mayedarlarinin gelirlerini daha fazla artirmak icin ¢aba gosterirler. Bu diizenli ytik-
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sek kar paylari 6deyerek ve isletmenin hisse degerini ylkseltecek sekilde yonetil-
mesiyle gerceklestirilebilir. Bugtin 6rnegin, ABD’de Wall Street yatirimetlart icin sa-
dece yiksek kirlilik, isletmenin iyi yonetildigiyle ilgili pozitif bir sinyal degildir,
ayni zamanda bu karlarin sermayedarlara, ytiksek kir payt 6demeleriyle geri don-
mesi Oonemlidir. Dustik karlilik, olumsuz etkilere sahiptir ve isletmenin finansal
performansini gelistirmesi yontinde yoneticiler Gizerinde biytik baskilar yaratir.

Ancak sadece sermayedarlar, yoneticilerin aklinda tutmasi gereken tek etkile-
nen degildir. Tim etkilenenler goz 6ntinde bulundurulmalidir, hicbiri goz ardi
edilmemelidir. Ust yoneticinin isi, isletme tarafindan, yiiksek diizeyde sosyal so-
rumluluk talebi olan gruplart da iceren isletme etkilenenlerinin tiimiyle etkilesim
halinde olmaktir. Yonetimin temel amaci, tim isletmenin cikarlarint gozetmektir,
sadece tek bir etkilenen grubu degil, coklu isletme amacint hedeflemelidir, sadece
karlilik amacini degil.

Bu daha genis ve daha karmasik konu, tst yonetimin kisa donemli sonuclardan
ziyade, uzun donemli karliliga vurgu yapmaktadir. Aynt zamanda maksimum kar-
liiktan ziyade optimum karliigi amaclar. Bu gerceklestiginde, belki 6denen kar
paylar1, sermayedarlarin arzu ettiginden daha az olabilir ve hisse senetlerinin de-
geri, arzu ettiklerinden daha yavas ytikselebilir.

Bu durum isletme sahipleri ve hissedarlari icin ylksek deger tiretme yasal so-
rumlulugu olan ancak ayni zamanda tim isletme cikarlarini ve etkilenenlerinin
beklentilerini gerceklestirmeye ¢alismak zorunda olan isletme dustiik deger, disik
kar paylart gibi nedenlerle el degistirmistir. Isletme sahipleri, sermayedarlar icin
ylksek ekonomik deger tiretmemeleri nedeniyle, st yonetimi gorevden almustir.

Bu celiski 1990’lara kadar bir bilmece olarak stirmuistiir. Sermayedarlar icin ki-
sa donemli maksimum karliliga odaklanmak, diger etkilenenlerin c¢ikarlarinin ve
beklentilerini g6z ardi eden politikalara yol acmustir. Kisa stirede buiytik harcama-
lara neden olan sosyal sorumluluk programlarina diisik deger verilebilir ancak
sosyal sorumlu isletmelerin kamuoyu tarafindan giicli bir sekilde onayladig: da bir
gercektir. Bu sorunu “6grenilmis cikarlar” bakis acisiyla ele alinmasi, en uygun ve
pratik yaklasim olabilir. Bu, hem isletmeler hem de genel kamuoyu icin faydali
olan sosyal sorumluluk faaliyetlerini tGstlenmek i¢in kisa donemli harcamalart go-
ze almak anlamina gelmektedir. Bu sonuclar, kisa donemli kirlilik icin baski ya-
pan sermayedarlar icin, kamuoyunun isletmeye bakis acisint uzun dénemde olum-
lu yonde gelistirmesi nedeniyle tatminkar olabilir.

Isletmelerin hissedarlarinin gelir seviyelerini maximize etme sorumlulugu iyi bi-
linmesine ragmen, diger sosyal sorumluluklar daha kabul gorme asamasindadir.
[sletmelerin sosyal sorumluluk alanlart ve bununla ilgili kurulmas: gereken prog-
ramlar asagida ozetlenmistir:

e Dogal yasam: koruma sorumlulugu; dogal kaynaklarin sagduyulu kulla-
nimini, enerji tasarrufunu, kirlilik yaymayi sinirlandirmayi ve atik yonetimini
icerir.

e Tiiketicilere olan sorumluluk; giivenli Urlinlerin tasarimlanmasi, tretil-
mesi ve paketlenmesi, musterinin Grtintin kullanilmasi ve diizeni konusun-
da bilgilendirilmesini, reklam faaliyetlerinde gercek¢i olunmasini ve miste-
ri sikdyetleri ile ilgili prosedirler gelistirilmesini icerir.

e Cablisanlarin refabina yonelik sorumluluk; adil Gicret ve faydalarin saglan-
masini, glivenli is ortaminin saglanmasini, ayrimciligin ortadan kaldirilmasiny,
personelin ve profesyonellerin gelismesi icin firsat yaratilmasini ve ilerlemeye
olanak saglayacak insan kaynaklart politikalarina sahip olunmasint icerir.
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e Yerel, iilke ve biikiimet kurumlarina yonelik sorumluluk; bu kurumla-
rin ve yasalarin gerektirdigi yaptirimlarin yerine getirilmesini, planlama ve
arastirmalarda is birligini, bu kurumlarla olan yonetsel faaliyetlerde koordi-
nasyonun saglanmasini icerir.

o Isletmenin faaliyet gésterdigi bolgedeki kamuoyu ya da topluma
olan sorumluluk; ckonomik dengeyi saglamayi, kamuoyu giivenligini stir-
dirmeyi, ¢evreyi korumay1 ve isletmenin hayirseverligi dogrultusunda top-
lumun kdltirel ve sosyal kaynaklarinin gelismesine yardim etmeyi icerir.

e Medyaya olan sorumluluk; toplum refahini etkileyen konularda is birlik-
ci ve gercekei olmayti icerir.

SOSYAL SORUMLULUKLA iLGiLi OLMANIN
PROSEDURLERI

Bu sorumluluklarla ilgili olmanin bir yolu, stratejik sosyal konulart tahmin etmek
icin i¢ prosedirlerin olusturulmasidir. Daha sonra isletme sosyal sorumlulugu, du-
zenli bir isletme fonksiyonu ve sosyal agidan sorumlu stratejiler gelistirerek kurum-
sallastirilabilir.

Stratejik Sosyal Konularin Tahmin Edilmesi

Sosyal sorumlulugun her alaninda yoneticinin, stratejik sosyal konularin ortaya ¢i-
kisint ve yasam egrisini tahmin etmesi gereklidir. Bu, isletmede bu konuda kurul-
mus bir yonetim birimi tarafindan gerc¢eklestirilebilir. Bu konuyla ilgili birimin go-
revleri arasinda, isletmeyi etkileyebilecek stratejik konularin tespit edilmesi, izlen-
mesi ve ¢oziimui vardir. Olusabilecek stratejik konularin 6énceden fark edilmesi yo-
luyla isletmeler, bu konularin isletmeler icin 6nemli hale gelmesi ve stratejiler olus-
turulurken dikkate alinmalari ile stratejilerin olusturulmasinda bir firsat yakalamuis
olurlar.

Sosyal Sorumluluk igin Organize Etme

Eger sosyal sorumluluk tastyan davransslar, isletmede 6nem tastyor ve suirekli des-
tekleniyorsa, bolim yoneticilerinin personel tercih hakki goz ardi edilmemelidir.
Bu, uygun organizasyonel yetki ve kaynaklarla kurulmalidir. Yonetsel roller ve
fonksiyonlar isletmenin sosyal performansini 6lcen ve gozlemleyen gorevler ta-
nimlanmalidir ve sosyal paydaslara olan sorumluluklarin yerine getirildiginden
emin olunmalidir.

Bazi isletmeler, isletme sorumluluk birimleri ya da bir kamuoyu isleri fonksiyo-
nu gibi yeni bir pozisyon olusturarak, sosyal sorumluluklarint belirlemektedirler.
Bu birimler zamanimnin timint isletmenin karsilasacag: tiim sosyal konular tizerin-
de calisarak harcayan tecriibeli ¢alisanlara sahiptir. Diger isletmeler ise kamuo-
yu/ic cevre iliskilerini genisletmektedir ya da stratejik planlama departmanini sos-
yal konulart izleyecek sekilde genisletmektedir.

Sosyal Sorumluluk Stratejisi
Burada ¢nem tastyan soru, isletmeler sosyal sorumluluk stratejisini nasil formiile
edebilirler? Isletmeler tlke stratejilerinin ve rekabet stratejilerinin sosyal ihtiyaclara
cevap verip verdiginden ve kamuoyu cikarlarina zarar vermediginden nasil emin
olabilir? Bu sorularla ilgili iki temel yaklasim vardir:

Birinci yaklasim, her isletme finansal, teknolojik ve pazar kriterlerine gore be-
lirlenen isletme stratejisinin sosyal degerini gelistirmelidir. Her bir strateji icin su
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SIRA SiZDE 7
[ ]

isletme etigi, sonular ve
kararlardaki fikir birligi ile
ekonomik ¢ikarlara kars!
sosyal ve refah talepleri
arasindaki denge icin
yapilan tercihlerle ilgili
inang ve ilkelerin biitinddir.

sorular sorulmalidir: Olusturulan strateji hangi sosyal amaclara katki saglayacaktir?
Strateji herhangi bir risk ya da zarar yaratr mi? Strateji, isletme paydaslarinin ¢ikar-
lart icin zararli mr? Strateji isletmenin kamuoyundaki imajint ve iyi sohretini etkiler
mi? Strateji isletmeyi sosyal ihtilaflara stirtikler mi? Bu sorularin cevaplart olasi ta-
leplere, olusturulan stratejinin uygunlugunun tespitine yardimeci olabilir.

Ikinci yaklasim, tim isletme paydaslarina yonelik belirli stratejiler gelistirmek-
tir. Boylesi stratejiler basit karlilik amaclarindan cok cesitli paydaslarin amaclarin:
hedeflemelidir. Basari icin isletmeye firsatlar ve kaynaklar saglayacak tiim bilesen-
lerin taleplerine karsit cevap veren yapida ve hassas olmalidir. Etkilenenlerin talep-
lerindeki farkliliklar, dikkatle dengelenmelidir. Isletme hissedarlarinin gelirini artir-
mak icin Oncelikli sorumlulugunun yaninda, paydaslarla ilgili stratejiler, musteriler,
tedarikg¢iler, calisanlar, isletme ortakliklari, gruplar, medya ve hiikiimet gibi dis
cevredekilere karst sorumlu olacak sekilde olusturulmak zorundadir.

Sosyal sorumlulukla ilgili olmanin prosediirleri nelerdir tartisiniz?
DEGISEN CEVRE VE ISLETME ETIGi

Isletme Etigi Kavrami

Isletme etigi kavrami, karmasik ahlakla ilgili sorunlarin incelenmesinde ve ¢ozii-
minde etik ilkelerin uygulanmasinin bir disiplin ve sanatidir. Isletme etigi isletme
faaliyetlerinde “dogru ve yanlis” ile “iyi ve koti”y sorar. Isletme ile ilgili sorunla-
rin etige uygun ¢coziimiinde, birden fazla “dogru” secenek, bazen de yapilabilecek
bir dogru olmayabilir. Etige ve mantiga uygun bir sonu¢ bu nedenle karmasik etik
sorunlarin isletmenin mevcut durumu goz Online alinarak distiniilmesi ve anlasil-
masi gerekir.

En iyi isletme etigi tanimi olmamasina ragmen, isletme etiginin gereklerinin
sonugclart ve kararlarindaki fikir birligi, ekonomik cikarlara karst sosyal ve refah ta-
lepleri arasindaki denge icin yapilan tercihlerle ilgili inan¢ ve prensipler tizerine
kuruludur.

Laura Nash (1990), isletme etigini, “kisisel ahlaki normlarin ticari yatirimlarin
amac ve faaliyetlerine nasil uygulanacagini arastiran bir disiplin” olarak tanimla-
mustir. Ayrt bir ahlak standardr degildir ancak bu sistemin bir parcast olarak hare-
ket eden etik bireyler icin her isletme nasil kendine 6zgl sorunlara sahip olabildi-
gi tizerinde calisir. Nash, yonetsel karar almada isletme etiginin ti¢ temel alanla il-
gili oldugunu belirtmistir: 1) Yasalarin ne olmast ve bunlara uyum uyulmayacagi
secimi, 2) diger tlkelerdeki faaliyetlerinde ekonomik ve sosyal konularla ilgili se-
¢im yapma ve 3) bir kisinin kisisel ¢ikarlarinin 6ncelikleri ile isletmenin cikarlar
arasinda secim yapmak.

Isletme Etigi Diizeyleri
Isletme etigi kisisel ya da ozel bir sorun kadar basit degildir. Isletme etigi pek cok
diizey ve yonde hareket eder. Cuinki isletme liderleri ve st yoneticiler, isletme ici
ve disindaki genis cesitlilikteki etkilenenleri yonetmek, farkli diizeydeki etkilenen-
lerin faaliyetlerini ve bu faaliyetleri isletme etigi ile ilgili sorunlara katkisi ve kar-
masik iliskileri acisindan anlamak zorundadir.

Carroll isletme etigi sorunlarinin bes diizeydeki kaynagini isaret etmistir: Bun-
lar kisisel, organizasyonel, kurumsal, toplumsal ve uluslararasi: diizeylerdir.
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Farkli etkilenenlerin beklentilerini etkileyen ve kaynagi olan etik meselelerin
diizeylerinin belirlenmesiyle anlasilmasi, hangi kararlarin alinmas: gerektiginin be-
lirlemesine yardimct olabilir. Ayni zamanda bireylerin motivasyonu ve etige uy-
gunlugu, ayni zamanda etige uygun olmayan davranislart organizasyon, sektor ve
toplum ile iligkilidir.

Kisisel diizeydeki etige iliskin sorunlar, harcamalari sisirme, hasta olunmadig:
halde hastalik mazeretiyle izin alma, risvet kabul etme, yonetimin kararlarina go-
re degil, duygulara gore hareket etme, cinsiyet ayrim: yapma, belli kisilerin ¢cikart
icin yasalart ihlal etme gibi konularla ilgilidir. Eger bir etik sorun, bireysel sorum-
lulukla simirlandirilirsa birey, hareket yontina belirlemeden ¢énce kendi etik moti-
vasyon ve standartlarint aciklamak zorundadir.

Organizasyonel diizeyde etik ile ilgili konular, isletme ile ilgili bilgileri elde et-
meye calisma, gozetleme ya da yanlis giden seyleri arastirma ya da isletme depart-
manlarinin kararlarint elde etmek icin yasal olmayan ya da etige uygun olmayan
faaliyetleri gerceklestirilmesi icin bir calisana talepte bulunulmasi gibi konular s6z
konusudur. Organizasyonel dizeyde eger etik sorunlar ortaya c¢iktiginda, organi-
zasyon Uyeleri isletmenin politikalarini, prosediirlerini ve eger varsa etik kurallart
karar almadan 6nce incelemelidir.

Kurumsal seviyede, muhasebeci, avukat, doktor ya da yonetici gibi mesleki uz-
manliga sahip olan kisiler isletme yonetiminde, meslek kuruluslarinin tiyelik kural-
lart ya da etik kurallarini rehber olarak alabilir.

Toplumsal diizeyde yasalar, normlar, gelenek ve gorenekler davranislarin yasal
ve daha kabul edilebilir sekilde yonetimine odaklanir. talya’da kabul edilebilir
olan isletme faaliyetleri, ABD’de yasa disi ya da etik dist olabilir.

Uluslararast diizeyde etik sorunlar, kiltirel, politik ve dini degerlerin bir ka-
risimt olmasi ve alinan kararlari etkilemesi nedeniyle ¢c6ztimt daha zordur. Alis-
kanliklara, yasalara ve geleneklere belli kararlarda goz ontine alinmasinda han-
gilerinin kabul edilebilir, hangilerinin kabul edilemez oldugunu anlamada bas-
vurulmalidir.

Aciklanmaya calisilan bu bes etik diizey karmasik ve tam olarak sinirlarinin ko-
yulmasi zor olabilir. Ancak boylesi bir ayrim etik bir sorunla karsilasildiginda ve
kararlarda kimin degerleri, inanclart ve ekonomik cikarlarinin g6z 6ntine alinaca-
g1 sorusuna yardimci olabilir.
isletme Etigi ile ilgili Yanlslar
Etigin, isletme egitimi ya da isletmelerle ilgili konularda gerekli ya da glincel bir
konu olduguna iliskin herkes hem fikir degildir. Burada tartisilan isletme faaliyet-
lerinde etigin ®nemle tizerinde durulmasi gereken unsurlardan biri oldugudur. Is-
letme ile etik arasindaki iliskiyle ilgili yanlis inansslar, ya da algillamalar, gercekler-
le bagdasmayan ancak incelenmemis ve yaygin olan zanlardir. Burada ortaya ko-
nan dort yanlis inanis, bu calismada reddedilen varsayumlardir.

Birinci Yanlis: Etik kisisel bir olaydir, kamusal ya da tartismalara konu olacak
bir mesele degildir. Bu yanlis, bireylerin etik degerlerinin kisisel ya da birinin ka-
rarinin dogru iken, bir digerinin inanislarina gore yanlis olacag: dini inanislarina
dayandigini ortaya koymaktadir. Bu yanlis anlayisin cok sayida savunucusu vardir.
Ornegin, iyi bilinen bir iktisat¢t olan Milton Friedman (1970, 33), etikle ilgili konu-
larda bilgi sahibi olmadigi ya da egitimini almadigi icin isletmelerin faaliyetlerinde
etik degerleri goz Online almalarinin, profesyonellige ve yaptiklari icin ciddiyetine
uygun olmadigi goriisiini savunmustur.
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Bireylerin yasamlarinda ve isletmelerde ahlaki tercihler yapmak zorunda oldu-
gu dogru olmasina ragmen, bireylerin bir fanus icinde yasamadiklart da dogrudur.
Bireylerin etik tercihleri, gruplari, sorunlart ve sohbetlerin sebebidir ve etkilemek-
tedir. Bireyler, organizasyonlarin ve gruplarin anlamina, amaclarina ve hedeflerine
inanir. Bunun yaninda bireyler, neyin kabul edilebilir, neyin uygun olmadigini be-
lirleyen standart ve yonetimini gerceklestiren normlar, degerlere ve kurallarindan
olusan orgtit kiltirtintin bir i¢c unsurudur. Bu nedenle isletme meseleleriyle etik
arasinda iliski Gizerine yapilan “etigin sadece kisisel ya da bireylerin tercihleriyle il-
gili bir sorun oldugu” tartismalart bireylerin davranislarini, algilarini ve yorumlari-
n1 etkileyen ve sekillendiren orgtt kiltiiriniin rolint kiicimsemektir.

Yapilan arastirmalar gostermektedir ki, ABD’de isletmelerindeki yoneticilerin
%701 kendilerini isletme amaclari icin ¢alisanlarin amaclarint feda etmeleri konu-
sunda baski yapmak zorunda hissettiklerini belirtmislerdir. Yine bir baska calisma
da hiyerarside alt kademedeki yoneticilerin, alt seviyedeki calisanlarin etige uygun
olmayan davranislarinda buytik etkilere sahip olduklari bulunmustur. Bu saptama-
lar, orgtit kiltirinin ve organizasyonel baskilarin, bireylerin tercihlerinde ve ka-
rarlarinda gticli etkilere sahip oldugunu gostermektedir. Bireylerin etik kararlari-
nin 6énemli olmadigint sdylemek, dogru bir tespit degildir. isletme etigi, sadece is-
letmenin faaliyetleri ile ilgili degildir. Isletme etigi, sosyal, organizasyonel ve ulus-
lararasi olaylara, isletmenin etik kararlarinin bu etki gruplarini da icermesi nede-
niyle ilgilidir.

ikinci yanlis; isletme ve etik i¢ ice degildir. Bu yaygin goriisiin savunucusu olan
Debeorge’a gore, isletmeler serbest pazarlarda faaliyet gostermeleri nedeniyle, is-
letme faaliyetlerinin temelde etige uygun olmamasi dogaldir. Bu yanlis anlayisa
gore yonetim, bilimsel temellere oturmustur, dini degerlere, etik degerlere ya da
belli prensiplere degil.

Bu yanlis goriis, ABD’nin ilk sanayilesme hareketlerinde basarili olmasinda kat-
kist olmasina ragmen, Vietnam Savast'nin ilk yillarinda 1960 Amerika’sinda risve-
tin, komisyon aliminin, giivenli olmayan Uretimin, zararlt ve toksin atiklarda artisa,
hava ve su kirliligi, kamu kaynaklarini yanlis kullanimini ve tasarruf ve bor¢ ver-
me skandallarinin tim tlkede yayginlasmasina neden olmustur.

Richard Debeorge’ye gore bu, isletmelerin insanlar icin var olmast gerektigini
26z ardi etmesi nedeniyle etige uygun degildir. Isletmeler insanlar icin faaliyet gos-
terir, sadece bilimsel degildir ve bu ¢zelligi bir etik bakis acisinda harmanlanabilir.
Eger isletmede her calisanin etige uygun olamayan bir bicimde hareket ederse, bu-
rada sahte bilimsellik s6z konusudur ve isletme buytk bir ihtimalle yok olacaktir.
[sletme sahibi calisanlardan calacakur, gerekcesiz isten ¢ikaracaktir, acikca yasal
sorumluluklarini yerine getirmeyecektir ve kaos olusacaktir. Debeorge’ye gore is-
letmeler ve toplum ayni degerleri paylasir. Etige uygun olmayan isletme faaliyetle-
ri o toplumun degerlerini de tehdit edecek ve zarar verecektir.

Sonucta isletme faaliyetlerinin “serbest pazar kosullari’nda gerceklestirilmesi
inanci tartismaya aciktir. Burada tartisilmast gereken, “serbest pazar”in yapi ve il-
kelerinin degerleri degil, serbest pazarlardaki isletmelerin faaliyetleridir, monopol
ve oligopol yapilarda, gii¢c ve gelirin rekabet etmeden elde edilebilmesidir. Bu ya-
pida mevcut pazarda faaliyetlerin ve kurallarin az sayidaki isletme tarafindan belir-
lenmesi s6z konusudur. Oysa giinimiizde pek cok tlkede piyasa kosullari karma
bir yaptya sahiptir, sadece serbest pazar mekanizmalariyla aciklanamaz. Karma pi-
yasa kosullarinin s6z konusu oldugu ekonomilerde esitsizlik ve yetersizliklerin de-
netimi hiikkiimetlerin politika ve yasalarina dayanir.
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Uclincii yanlis; isletmelerde etik goreceli bir kavramdir. Bu yanls goriise gore
faaliyetlerin ve inanislarin tek bir dogru ya da yanlis yolu yoktur. Dogru ve yanlis,
bakan goze gore degisir.

Bu iddiaya gore etik, bazi sabit gercekler tizerine oturmamistir. Ancak bu id-
dia, pek ¢ok bilim adami tarafindan yalanlanmaktadir. Ornegin bir bireyin ya da
toplumun bir seyin dogru olduguna iliskin gortst, incelendiginde sorun olarak
ortaya c¢ikar. Pek cok toplum koleligin yanlis olduguna inanmasina ragmen, pek
cok birey koleligi tarihsel ve etik anlamda yasamaktadir. Bu bireyler ve isletme-
ler, kolelik uygulamalariyla faaliyet gosterdiginde, bu bireylerin ve isletmelerin
koleligi uyguladiklart ve g6z yumduklart anlamma mi gelir? Bir calisanin inanisi-
na gore giunde sekiz saatten fazla calistirllmak yasalara aykiri olabilir. Bu kisiler
icin dogru olabilir ancak calisma gruplari, isletme amaclart ve belli durumlarin
sartlarina zarar verebilir. Bireyler, birkac haftalik fazla mesai gerekli oldugu du-
rumlarda, isletmeyi terk mi etmelidirler? Goreceliligin mantigi, gtinlitk olaylarda
karmasikliga neden olabilmektedir. Eger etik goreceli, mantik asirt uygulanirsa,
her bireyin degerlerinin kendisi icin dogru olmasi nedeniyle hi¢c kimse, etikle il-
gili meseleleri bir digeriyle ya da ayni fikirleri tartisamayacaktir. Bu mantik, birey-
lerde ya da toplumda tek bir dogru ya da yanlis olmadigini savunur. Eger etik go-
recelilik simirlarin disina tasinirsa, karsilikli etkilesim, iletisim faaliyetleri ve muiza-
kereler nasil gerceklestirilebilir?

Dordiinct yanlis; basarilt isletme, etik isletme anlamina gelir. Buradaki neden,
iyi isletme imajin1 stirdiiren, musterilerle ve calisanlarla ilgili esitligi ve dogru faali-
yetler gerceklestiren, yasal yollardan kir elde eden isletmeler ve tist yonetimlerin
aynt zamanda etik oldugu gercegine dayanir. Boylesi isletmeler, etik ile acikea is
ortaminda iliskili olmayabilir. Etik isletme, tam calisma stiresi ve kendi etik seviye-
sinin ytksekligi ve odul sistemiyle iliskilidir.

Bu mantiktaki yanls, etik pazarlama, muhasebe, finans, ar-ge ve benzeri tek-
nik isletme faaliyetleriyle ilgili sorunlarin ¢6zimini saglamaz. Hatta Rogene ve
Bunchholz'in tartistigt gibi, etik isletme ile maddi basart arasinda bir iliski yoktur.
“Miikemmel” isletmeler ve orgut kiltirleri degerleri yaratirlar ve empoze ederler.
Bu degerler calisanlarin kdr odakli calismasiyla ilgilidir. Sonucta “miikemmellik”
kar odakli muisteri hizmetleri yapict, calisan ve kamu iligkilerini stirdiirme ve islet-
me koordinasyonu ile ilgilidir.

Etige uygun isletme faaliyetleri deger ekleyen bir unsur degil, bir i¢ ¢cevre un-
suru, oncelikle de basarili yonetimin merkezidir. Isletme faaliyetlerinin daha dog-
ru bir mantgi “etik isletme, basarili bir isletme anlamina gelir” anlayisini ortaya ko-
yar. Basarili isletmelere bakildiginda etige uygunlugun 6ncelikli oldugu, bunun so-
nucu olarak da zaten karli olduklart goriilecektir. Sonucta, etige uygun faaliyet
gosterme isletmeler icin “en iyi” degilse ne yapilmalr?

Etige uygun hareket etmek, isletmelerin cikarlar: icin “en iyi” olmayabilir. An-
cak isletmeler etigi destekleyerek, belki etige uygun olarak basarili isletme olmay1
saglayabilir ancak bireyler diger insanlarla iliskilerinde bir arada yasayabilmek icin
etik bakis acisint benimsemek zorundadir ve isletmeler de bu zorunlulugun icin-
dedir. Her bireyde ve kurumda oldugu gibi isletmelerde de etik davranisin bede-
lini 6demeye hazir olmalidir. Bu bedel, bazen ytiksek gortilebilir, ancak bu bedel
bireyler arasindaki adaleti saglamak ve esitligi degerlendirme riskine karsiliktir. Is-
letme etigi ile bu yanlis anlayis, pek cok mantiksal sorunun da kaynagidir.
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Isletme etigi ile ilgili yanlislar nelerdir? Tartisiniz.

Etik Sonuclar Neden isletmelerde Kullanilir
Etik sonuclarin isletmelerde gerekli olmasinin temel i¢c nedeni vardir:

1.

Cogu zaman yasalar, sorunlart tiim yonleriyle ¢cozmede ya da “gri alanlar’la
ilgili sorunlarin ¢coziimiinde yetersiz kalmaktadir. Pek ¢cok yasalara uygun
kararlar ve faaliyetler, etige uygun degildir ve pek ¢ok kesimde olumsuz so-
nuclara, fiziki ve ekonomik zararlara neden olabilmektedir. Yasalarin yeter-
siz kaldigt durumlarda hangi kural ya da rehber bu olumsuz kosullardan bi-
reyleri koruyabilir?

Serbest pazarlarda ve piyasa mekanizmalariyla ilgili diizenlemeler, isletme
sahipleri ve yoneticileri, etik nedenlere dayanan karmasik krizlere nasil ce-
vap verecekleriyle ilgili etkin bir sekilde bilgilendirememektedir. Ornegin,
1970’li yillarin sonunda ABD’deki isletmeler, hamile kadinlar toksit atiklarin
s6z konusu oldugu islerde calistirilamayacagini yasalarla belirlemis, calisma
ortamint sterilize etmek yerine bu yasaya isletmeler ya kadinlar: isttihdam et-
meme ya da hamile olanlari isten ¢ikarma politikalart uygulamaya baslamis-
tir. 1980’li yillara gelindiginde isletmelerin uygulamaya devam ettikleri bu
politika, pek cok cikar grubunun ve sivil toplum orgiitiinlin artan tepkisine
ve seslerini daha giicli yikseltmelerine neden olmustur. Yoneticilere reh-
berlik edecek olan yasalart gbzden gecirmeden 6nce boyle sorunlarin ¢ozi-
miine hangi sonuclar ve kurallar biitiinii yardumci olabilir?

Etik sonuclar gereklidir, ¢ctinkti karmasik ahlakla ilgili sorunlar “sezgi” yo-
luyla 6grenilen ya da 6grenilmis anlayislart ve insanlarin, gruplarin ve top-
luluklarda gecerli kurallarla, dogrulukla ve hakkaniyetle ilgili konulari ice-
rir. Isletme, politika ve prosediirleri, isletme faaliyetlerinin sosyal, cevresel,
toplumsal bedelini kapsar ve sinirlandirir. Buradaki énemli nokta yasa, for-
mal politika ve yazili prosedtirler, aciklikla ve otoritelerin sorgulanmayacak-
lart sekilde hareket etmeleri gereken belli durumlarda, yeterli olmayabilir.

isletmelerdeki Etik Sonuglarin Dogasi
Etik sonuclarin dogasina vurgu yapmak ve yonetsel etigin karmasikligini gosterme
acisindan, etik sorunlarin 6zelligi bes baslik altinda 6zetlenebilir:

1.

Etik kararlarin sonuclart genis bir cevreyi etkiler. Yonetsel kararlar, faaliyet-
ler ve sonuclar, hem i¢ cevresini hem de dis cevresini etkiler. Ornegin, riis-
vet yonetsel stirecleri degistirir. Kirlilik, cevre saghigini etkiler. Tim sonuclar
ve etkiler, kararlar alinmadan 6nce goz 6nitinde bulundurulmalidir.

Etik kararlar, birden fazla alternatife sahiptir. “Bir yonetici riisvet vermeli mi-
dir; ya da fabrikalar havayi kirletmek zorunda midir gibi konularda kararlar
alinirken sadece basit bir evet ya da hayir tercihi, mevcut alternatifleri ya da
g6z Online alinmast gereken unsurlar ifade etmede yeterli degildir.

Etik kararlarin karmasik sonuclari vardir. Ikinci madde de alternatiflerle ilgi-
li tespitlerde oldugu gibi, sonuclar belirsizdir. Etik tercihler sosyal kazanim-
larla oldugu gibi finansal gelirler ve maliyetlerle de sonuclanir.

Etik kararlar, kesin olmayan sonuclara sahiptir. Tahmin edilemeyen ve bili-
nemeyen sonuclar, etik tercihleri izler.

Etik kararlar, kisisel gorusleri icerir. Bazi kararlar, karar alicilarin hayatini ve
kariyerini etkileyebilir. Kisisel ¢ikarlar ve menfaatler, hem finansal hem de
sosyal etik kararlart alternatifleriyle i¢ ice girmistir.
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George Steiner ve John Steiner, etik sorunlarin neden karmasik ve zor oldugu-
nu ve etik prensipleri gerektirdigini on nedene baglamaktadir:

1.

10.

Yoneticiler etik kararlar alirken gerceklerle degerler arasinda bir ayrim yap-
mak zorundadir. Gergekler, neyin ne oldugu ile ilgili ifadelerdir. Degerler
ise, bireylerin gerceklerden yola cikarak ortaya koyduklari goruslerdir.

Tyi ve kotli aynt zamanda vardir, birbirine baghdir. Ornegin, kimyasal giibre
treten bir isletme, tarim trinlerinin verimliligi Gizerinde cok olumlu etkilere
sahip olmasinin yaninda, insanlarin saghginda olumsuz etkiler birakarak has-
taliklara ve olimlere neden olmaktadir. Bu durumda isletme, bu trtine ihti-
yac¢ duyan az gelismis tilkelerde zararlt etkilerine ragmen tretmeli midir?
Sonuclarla ve etkilerle ilgili bilgi sinirlidir. Isletme sahiplerinin ve yoneticile-
rinin gerceklesmesini istedigi sonuclar genellikle calisanlar ve miusteriler
tzerinde cok farkli etkilere sahiptir.

Yoneticiler, rekabetle, etik degerler arasinda cogu zaman tercih yapmak zo-
runda kalmaktadir. Ornegin, diinyanin belli bolge ve iilkeleri gelirini, tiitiin
tretiminden saglamaktadir. Bilim adamlari, sigaranin insan sagligina ne
denli zararli oldugunu cesitli arastirmalarla ispatlamisken, sigara sektoriinde
calisan yoneticiler, faaliyetlerini gerceklestirirken bu lehte ve aleyhteki go-
risleri degerlendirmek zorundadir.

. Birden fazla secenek arasindan tercih yapmada, taleplerin belirlenmesin-

de karmasik etik araclar kullanilir. Kim dogrudur, kim yanlistir. Yonetici-
ler etik degerler arasindaki farz edilenleri ve onceliklerle ilgili sorunlari
belirleyebilmelidir.

Zaman icinde etik standartlar degisim gosterir. Ornegin, 1950°li yillarda
Amerikan kokenli cokuluslu isletmeler, risvet ve komisyon verebiliyordu.
Ancak 1977°de cikarilan bir yasayla risvet ve komisyon ¢demeleri yasa dist
kabul edilmis, cezalar getirilmistir. Buglin Arap, Asya, Afrika ve Latin Ame-
rika’daki pek cok tilkede komisyon 6demeleri, is diinyasinin bir parcasidir.
Etige uygun yonetimin gerceklestirilmesi ve anlasilmast zor bir amactir ve
etik standartlarin uygulanabilmesi bir sanattir.

Kisisel nedenler, eksiktir. Iyi niyetli yoneticiler, kisisel etik degerlendirme-
lerinde hata yapabilirler. Kar elde etme ve performans artirma amaclariyla
yuz yize geldiginde bazi diirtist yoneticiler kendi standartlarint uygulama-
ya yonelir.

Etik standartlar ve prensipler daima, sorunlarin ¢ozimi icin yeterli degildir.
Bazi karmasik sorunlarda, hicbir prensip, kisisel yargilarin yerini alamaz.
Yirmi birinci yizyilda yoneticiler, durtstlik, yardimseverlik ve alcak gontl-
lultk gibi geleneksel degerlere uzanan yeni etik sorunlarla yiiz ylize gele-
cektir. Bugilin yoneticiler, kararlarinda insan hayati ile ekonomik faktorler
arasinda denge kurmak zorundadir.

Bugtin isletmelerin yoneticileri glinimtizde etik sorunlarin karmasikligiyla
ilgili olmak zorundadir. Etik sorunlar, kamu c¢ikarlarina kars: isletmenin ¢i-
karlari, bireylerin mevcut yeteneklerinin ise almada tercih sebebi olmasi ve
emekliye ayirmadan once calisanlarin zayif performanslarini gbz ontine al-
ma gibi etik sorunlari icerir.

Etik kararlarin karmasikligi, basit bir “evet” ya da “hayir” cevabinin yetersiz kal-
masina neden olmaktadir. Etik sonuclar bu nedenle hayalleri, varsayimlart sece-
nekleri ve tercihleri ve secenekleri fayda ve maliyetleri, etikle ilgili kararlari daha
sorumlu ve bilgiye dayanarak alinmasini gerektirir.
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Isletme Etiginin Ogretilebilirligi

Ahlaki celiskiler ve etik sorunlarin dogasinin karmasikligi ve tartismaya acik olma-
st, “isletme etigi 6gretilebilir mi ya da egitimi verilebilir mi” sorusunu dogurmustur.
Bugtin hala bu sorunun kesin bir cevabi verilememistir. Bu konuyla ilgili ¢calisma-
lar sirmektedir. Etik ilkelerin ve isletmelerde kullaniminin 6gretilebilmesini sagla-
yacagi deger nedir?

Bu tartismalar, etik derslerinin neyi basaramadigi ile baslar. Etik dersleri, belir-
li etik sorunlarin tek bir ya da en iyi ¢ozimiini ne Onerir ne de tek bir kuralla bii-
tiintint savunur. Gercekler ve olaylarin kosullart nedeniyle daha arzu edilen ve
daha az arzu edilen davranislar, bu derslerde vardir. Kararlar, tercihlere ve siddet
derecesine, mantiksal etik nedenlere baglidir.

Ne etik dersler ne de egitim programlari, belli durumlarda davranis ve disin-
cenin acik bir yolunu ortaya koyamamaktadir. Sertlikler, bilgili ve dikkatli etik ana-
liz, ahlaki sorunlarin ¢coziimiiniin tek yolu ya da en iyi yolu anlamina gelmemek-
tedir. Jones’e gore etik derslerinin ve egitiminin olumlu sonuclart asagidaki gibi
Ozetlenebilir:

e (Calisanlara, etik karar alma stirecine etkin katilimina yardimci olacak manti-

g1, fikirleri ve kelimeleri saglar.

e Insanlara, etik dnceliklerin secimi ve dzetlenmesi yoluyla cevrelerine karst

duyarli olmasina yardim eder.

e Etik standartlari ihlal edenlere ve ekonomik tutuculuga kendini adayanlarla

miucadele etmede akilct silahlar saglar.

e Isletmenin, kamuoyunun etik testinden gecmeyen faaliyetleri icin calisanla-

rin bir alarm sistemi gibi hareket etmesine olanak yaratir.

e FEtik sorunlara ve etik ¢oztiimleri bulmak icin is birligi, hassasiyet ve biling

yaratir.

e Etik farkindaligi ve etik cesareti kuvvetlendirmeye destek olur.

e Tek etik sorunlarda ve bir grubun vicdani degerlerini gelistirmede insanla-

rin yeteneklerini artirir.

e FEtik standartlari ve sosyal dinleyiciler yaratmak icin araclar ve etik bir anla-

yist saglayarak, isletmenin etik iklimini gelistirir.

Bazit arastirmacilara gore ise etik egitim, is ortamindaki iliskilerin ve isletmenin
etik cevresine deger katabilir. Bunun yolu asagidaki gibi 6zetlenebilir:

e Bir calisanlara degerleri arasinda eslesmeyi saglar.

e Bir calisanin degerlerinin, akranlari ve diger calisanlar ya da st yoneticileri

tarafindan degerlendirilmesinin engellenmesini saglar.

Bir calisanin Uist yoneticisinden gelen etige uygun olmayan bir emri ele alir.

e Etik kose baslarinin engellemeyi tesvik eden bir performans sistemiyle basa

cikar.

[sletme etigi dersleri ve ¢gretimi karmasik etik sorunlar icin cevaplar saglama-
ya sOz vermez, ancak bilgili isletme etigi egitimcileri neyin etik, neyin etige uygun
olmadigi konusunda farkindaligin gelismesini saglar. Bireylere ve gruplara, etik to-
leranslarinin ve karar alma bicimlerinin etige uygun olmayan davranislarin kor
noktalarint nasil artirdigini anlamalarina yardim eder. Isletmelerde ahlaki sorunla-
rin acik bir sekilde tartisilmast icin gereken merak ve ilgiyi artirir.

Bu konuda son olarak deginilmesi gereken bir baska calisma, Lawrence
Kohlberg’'in (1973) yaptgi ve etik gelisimin alti asamasinin ortaya kondugu
arastirmadir.
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Etik Gelisimin Asamalari

Kohlberg etik gelisimi her biri iki asamadan olusan ¢ dizey altinda 6zetlemistir.
Bu smiflama kendimizin ve digerlerinin ¢zellikle farkli organizasyonel gecislerde
yer alan etik olgunluk diizeyinin belirlenmesinde bir rehber gorevi gortir. Etik
derslerinin ve egitiminin, yillar icinde bireylerin etik gelisimine olan etkisinin bo-
yutu bilinmemektedir. Kohlberg’in 20 yil boyunca yaptigi arastirmaya gore pek
cok birey olgunluk doneminde ancak dordiincti ve besinci asamalara ulasabilmek-
tedir. Cok az sayida birey altinct asamaya ulasabilmektedir.

1. Diizey: On Geleneksel Diizey (Birey Yonelimli)

Asama 1. Cezadan Kacinma: Yasalarin disina ¢cikmamak yoluyla cezadan kacin-
ma. Birey, digerlerinin ihtiyaclart hakkinda ¢ok az farkindaliga sahiptir.

Asama2. Odil Arama: Kendisi icin 6diil alma cabalar1 gdsterme. Birey digerle-
rinin ihtiyaclarinin farkindadir, ancak dogru ve yanlis kavramlartyla ilgili farkinda-
liga sahip degildir.

2. Duizey: Geleneksel Diizey (Baskalart Yonelimli)

Asama 3. lyi Birey: lyi birey olmak icin “dogru” hareket eder ve ailesi ve arka-
daslar tarafindan kabul edilir, herhangi bir etik ideali gerceklestirdigi icin degil.

Asama 4. Yasa ve Emir: Yasalara, emirlere ve sosyal kurumlarin normlarina uy-
mak icin “dogru” hareket eder.

3. Diizey: Geleneksel Sonrast, Ozerk ya da Prensip Diizeyi (Evrensel, Insanlik
Yonelimli).

Asama5. Sosyal Sozlesme: Gelisim ve anlama ile fikir birligine ulasmak icin
“dogru” hareket” eder. Birey, digerlerin goreceliligi ve farkli gorisleri hos gborme-
nin bilincindedir.

Asama 6. Evrensel Etik Prensipler: Dogruluk ve diristligiin 6zet ve evrensel il-
kelerine gore “dogru” hareket eder. Birey hareketlerinde rehber olarak etik kural-
lar1 ve vicdani kullanir.
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Ozet

)

Sosyal sorumluluk kavramini tanimlamak ve ge-
lisimini 6zetlemek.

Isletme sosyal sorumlulugu isletmenin faaliyetle-
rinden etkilenen bireylere, topluluklara ve ¢ev-
reye hesap verme gerekliligidir. Bir anlamda bu,
bireyler ve toplum tizerindeki isletmelerin olum-
suz etkileriyle ilgili bilgilendirme zorunlulugu-
dur. Eger faaliyetlerin sosyal etkileri, bazi etkile-
nenler icin ciddi anlamda zararli ise isletmenin
bazi kararlarindan vazgecmesi gerekebilir ya da
gelirlerinin bir kisminin olumlu sosyal amaclari
desteklemek icin kullanilabilir.Ancak sosyal so-
rumlu olmak, bir isletmenin 6ncelikli ekonomik
misyonunu terk etmesi gerektigi ya da sosyal so-
rumlu bir isletmenin, daha az sorumlu davranan
isletmeler kadar karli olamayacaklart anlamina
gelmez. Sosyal sorumluluk, isletmelerin kir elde
etmekle, bu kart elde etmek icin katlandigt mali-
yetler arasinda denge kurmay1 gerektirir. Pek cok
birey ve isletme, isletmeler sosyal sorumlu ol-
mak icin aktif bir sekilde caba harcadiginda hem
isletmenin hem de toplumun kazanclt ¢cikacagina
inanmaktadir. Buna karsilik bazilari da isletmele-
rin sosyal konulara egilmesiyle rekabetci glicleri-
nin zayiflayacagini savunmaktadir. isletmelerin
sosyal sorumluluklarindaki artis, bugtin modern
isletmelerin iki ¢zelliginden kaynaklanmaktadir:
1) Cesitli etkilenenlerin beklentilerini karsilama-
nin 6nemi, 2) isletmelerin etkilenenlerin tizerin-
deki buyiik etkisi. Isletmeler is yaratma, toplu-
mun refahini yikseltme, yasam standardini yik-
seltme, tlkelerin temel ekonomik kaynagt olan
vergilerin onemli bir bolimiint saglama ve top-
lumun banka ve finansal hizmetler, sigorta, nak-
liye, iletisim, cesitli kamu hizmeti, eglence ve
saglik hizmetleriyle ilgili ihtiyaclarini karsilaya-
rak fayda saglar. Bu olumlu katkilar ekonomik
buylmeyi saglama, uluslararasi ticareti yayma ve
yeni teknolojiler yaratma gibi gelismelerin kay-

naginin isletmeler oldugunu gostermektedir.

D

AMAG

2)

Etik kavramini ve yonetim bilimi icin tasidigr an-
lamz ifade etmek.

Isletme etigi kavrami, karmasik ahlakla ilgili so-
runlarin incelenmesinde ve ¢oziimiinde etik il-
kelerin uygulanmasinin bir disiplin ve sanatidir.
Isletme etigi isletme faaliyetlerinde “dogru ve
yanlis” ile “iyi ve kotii”yii sorar. Isletme ile ilgili
sorunlarin etige uygun ¢oziimiinde, birden fazla
“dogru” secenek, bazen de yapilabilecek bir dog-
ru olmayabilir. Etige ve mantiga uygun bir sonug
bu nedenle karmasik etik sorunlarin isletmenin
mevcut durumu goz dntine alinarak distinilme-
si ve anlasilmasi gerekir. Laura Nash (1990), is-
letme etigini, “kisisel ahlaki normlarin ticari yati-
rimlarin amag ve faaliyetlerine nasil uygulanaca-
gint arastiran bir disiplin” olarak tanimlamustir.
Ayrt bir ahlak standard: degildir ancak bu siste-
min bir parcast olarak hareket eden etik bireyler
icin her isletme nasil kendine 6zgti sorunlara sa-
hip olabildigi tizerinde calisir. Nash, yonetsel ka-
rar almada isletme etiginin t¢ temel alanla ilgili
oldugunu belirtmistir: 1) Yasalarin ne olmasi ve
bunlara uyum uyulmayacagi secimi, 2) diger ul-
kelerdeki faaliyetlerinde ekonomik ve sosyal ko-
nularla ilgili secim yapma ve 3) bir kisinin kisisel
cikarlarinin dncelikleri ile isletmenin cikarlari ara-
sinda secim yapmak.

Yonetim biliminin ana araci olan gti¢c ve yetki
kullaniminin etik sonuglarin kavramak.

Toplumun her kesimi isletmelerden sosyal so-
rumluluk ornekleri gormek istemektedir, ancak
bu faaliyetlerin sinirlart vardir. Temel sinirlar ya-
salara uygunluk, maliyet, etkinlik, faaliyet alani
ve karmasikliktir. Bu sinirliliklarin bir sonucu ola-
rak isletmelerin sosyal sorumluluga yonelik faali-
yetlerinin cesidi ve sayist, kamuoyunun beklen-
tilerinin altinda olabilmektedir. Yasalara Uygun-
luk, “Bu sosyal sorun bizim isimiz mi?” sorusu,
isletme yoneticileri icin énemli olan ve en stk so-
rulan sorulardan biridir. “Isletmeyi dénemli bir se-
kilde etkiliyor mu?”, “bu sorunun ¢dziimi bize
oldugu kadar digerlerine de yardimei olabilir mi?”
Bu sorularin “evet” cevabi, sorunun bir sosyal
sorumluluk hareketi olarak ele alinmasi, yasalara

uygunluk icin bir zorunluluktur. Ornegin, eger
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alkol kullanimi bir fabrikada ciddi gtivenlik so-
runlarina neden oluyorsa, calisanlara ve diger
gruplara yardimci olabilecek bir istir, egitim ve
davranis merkezi icin harcama yapmast yasalara
uygun bulunabilir. Ancak sorularin “hayir” ya da
“emin degilim” cevabi, isletme tist yonetiminin
iki kere diisinmesine neden olabilir. Isletmeler
tarafindan yapilan sosyal harcamalar yasalara uy-
gun bulunabilir ve eger isletmelerin cikarlarryla
topluma yardimt es zamanli desteklerse, serma-
yedarlarin gelirlerinin kullanimi da yasal olarak
kabul edilebilir. Maliyetler, her sosyal faaliyet
maliyetleri de beraberinde getirir. Bir isletmenin
comert bir bagis ya da calisanlart icin cocuk ba-
kim merkezi insa etmesi ya da balinalari koruma
amactyla ton baligi alma politikasini uygulama,
yeni maliyet kalemleri anlamina gelir. Bir cocuk
bakim merkezine yatirim yapmak, calisanlarin
ucretlerindeki artis yerine kullanilabilir. Bir sos-
yal faaliyet icin ytkla bir bagis, baska isletme ya
da organizasyonlarla paylasilarak maliyeti disi-
rilebilir. Benzer sekilde balinalari koruyan, ton
baligi kullanimi, tiketiciler icin daha maliyetlidir
ancak tiiketiciler bu konuda, yani neden daha
fazla o6demeleri gerektigi, neden balina yerine
ton baligimin tiketilmesi gerektigiyle ilgili bilgi-
lendirilebilir. Etkinlik, tim diger isletme harca-
malarinda oldugu gibi sosyal sorumluluk faali-
yetlerinin maliyetleri, isletmenin etkinligini sinir-
layabilir ve pazardaki rekabet kabiliyetini etkile-
yebilir. Faaliyet Alani ve Karmasiklik, bazt sosyal
sorunlar, oylesine derin, karmasik ve buytktiir
ki, tim isletmelerin birlikte hareket etmesine ge-
reksinme vardir. Ornegin asit yagmurlari, ozon
tabakasindaki tahribattaki artis ve yagmur or-
manlarin yok edilmesi gibi ¢evresel sorunlar-
dir. Ozon tabakasini olumsuz yonde etkileyen
kimyasallar tireten isletmelerin tGretimlerini ya-
vas yavas azaltma konusunda cesitli tlkelerin
hiikiimetleri ve isletmelerin birlikte hareket et-
mesi icin ne gereklidir’Bu dort sinirlilik siklikla,
isletmelerin sosyal sorumlu olmasi gerektigini
dustinenler ile isletmelerin yaptiklarinin yeterli
olugunu dustinenler arasinda gorus ayriliklarina
neden olmaktadir. Sosyal sorumlulugu savunan-
lar isletmelerin buna mecbur kalmadan sosyal
sorumlulukla hareket etmesi gerektigini, ¢ctinkt
isletmelerin topluma sorunlart ¢cozmede yardim

etmek zorunda oldugunu soylemektedirler. Kar-

sit gorustekiler ise, isletmelerin sinirliliklart ne-
deniyle daha fazla sosyal amacli hareket edeme-

yecegini savunmaktadirlar.

Koblber’in ortaya athig kisisel etik gelisimini 6g-
renmek ve kendi ablaki gelisiminizi incelemek.

Etik sonuclarin isletmelerde gerekli olmasinin te-
mel ti¢ nedeni vardir: 1. Cogu zaman yasalar, so-
runlart tim yonleriyle ¢cozmede ya da “gri alan-
lar”la ilgili sorunlarin ¢c6ztimiinde yetersiz kal-
maktadir. Pek cok yasalara uygun kararlar ve fa-
aliyetler, etige uygun degildir ve pek cok kesim-
de olumsuz sonuclara, fiziki ve ekonomik zarar-
lara neden olabilmektedir. Yasalarin yetersiz kal-
digt durumlarda hangi kural ya da rehber bu
olumsuz kosullardan bireyleri koruyabilir? 2. Ser-
best pazarlarda ve piyasa mekanizmalariyla ilgili
diizenlemeler, isletme sahipleri ve yoneticileri,
etik nedenlere dayanan karmasik krizlere nasil
cevap verecekleriyle ilgili etkin bir sekilde bilgi-
lendirememektedir. Ornegin, 1970’li yillarin so-
nunda ABD’deki isletmeler, hamile kadinlari tok-
sit atiklarin s6z konusu oldugu islerde calistirila-
mayacagini yasalarla belirlemis, calisma ortamint
sterilize etmek yerine bu yasaya isletmeler ya ka-
dinlart istihdam etmeme ya da hamile olanlart is-
ten ¢ikarma politikalart uygulamaya baslamustir.
1980’li yillara gelindiginde isletmelerin uygula-
maya devam ettikleri bu politika, pek ¢cok cikar
grubunun ve sivil toplum orgiitiiniin artan tepki-
sine ve seslerini daha gticli yiikseltmelerine ne-
den olmustur. Yoneticilere rehberlik edecek olan
yasalart gozden gecirmeden once boyle sorunla-
rin ¢ozimiine hangi sonuclar ve kurallar butint
yardimct olabilir? 3. Etik sonuglar gereklidir, ¢tin-
ki karmasik ahlakla ilgili sorunlar “sezgi” yoluy-
la 6grenilen ya da 6grenilmis anlayislart ve in-
sanlarin, gruplarin ve topluluklarda gecerli ku-
rallarla, dogrulukla ve hakkaniyetle ilgili konula-
r1 icerir. Isletme, politika ve prosediirleri, isletme
faaliyetlerinin sosyal, cevresel, toplumsal bedeli-
ni kapsar ve sinirlandirir. Buradaki 6nemli nokta
yasa, formal politika ve yazili prosedurler, acik-
likla ve otoritelerin sorgulanmayacaklar: sekilde
hareket etmeleri gereken belli durumlarda, ye-

terli olmayabilir.
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Kendimizi Sinayalim

1. Isletmelerin bireylere, topluluklara ve cevreye he-

sap verme gerekliligine .................... denir.
a. FEtik
b. Sorumluluk
c. Yetki ve gli¢
d. Sosyal sorumluluk
e. Yasal sorumluluk

2. Isletmeleri kararlarindan ne vazgecirir?

a.

b
c.
d
e

Isletme faaliyetlerinin olasi zararlar
Yasalar ve yonetmelikler

Cevre kuruluslart

Belediye ve yerel yasalar

Uluslararasi kuruluslarin baskilart

3. Kamuoyunun sosyal sorumluluk konusunda islet-

melerden bekledigi nedir?

a.

b.

C.

Fakirlere mutlaka yardim yapailsin.

Isletmeler egitime daha fazla katk: saglamalidirlar.
Isletme yaptugi yardimlarla, aynt zamanda ken-
dine de yatirim yapmis olur.

Devlet, isletmelerin yapmasi gereken yardimlari
belirlemeli ve yasalar ¢cikarmalidir.

Isletmelerin sosyal sorumluluk faaliyetleri icin
yapacagi harcamalar, gelirleri yaninda ¢ok kii-
cuktr.

4. “Sosyal sorumluluk” kavraminin sik sik isletmelerle

aniltyor olmasinin nedeni nedir?

a.

oan T

Istihdam yaratmalari

Ulke refahima olan biiytik katkilart

Toplumlarin ge¢mise gore daha bilingli olmast
Isletmelerin tilke varliklarina olan biytik etkisi
Isletmelerin bireylere gore cok daha fazla vergi

vermesi

5. Isletmeler asagidaki hizmetlerden hangisini ver-

mezler?

a.

o a0 T

Teknolojideki son gelismelerle ilgili egitim
Banka ve finans hizmetleri

Sigorta ve nakliye hizmetleri

Turizm hizmetleri

Alternatif sporlarla ilgili cesitli hizmetler

6. “Etkilenenler yonetimi Teorisi’nin dayandigi goriis

asagidakilerden hangisidir?

a.

o a0 T

Oncelik prensibi

Hayir yapma prensibi
Yardimseverlik prensibi
Insan Haklar1 prensibi
Vekillik prensibi

7. Asagidakilerden hangisi isletme etigi sorunlarinin

nedenlerinden birisi degildir?

a.

b
c.
d
e

Calisanlar

Islevler ya da birimler
Isletmenin faaliyet konusu
Toplumla olan iliskiler

Kurulararasi iliskiler

8. Isletme ile etik arasinda bir iliski olmadigini savu-

nan goris hangi temele dayanmaktadir?

o a0 Te

Etik gruplart icermez.

Isletmeler bilim ile yonetilir, dini yonii olamaz.
Ahlaki degerler tartisma konusu yapilamaz.
Tam rekabet piyasasi ahlaki degerleri reddeder.
Isletme ici ahlaki konular kisiler bazindadir, ¢o-
zim de onlara birakilmalidir

9. “Dogru ve yanlis” kisiden kisiye farklilik gosterir,

yanlisinin nedeni nedir?

a.

b.

Etik, mutlak dogrular tizerine oturmamuistir.
Farkli din ve inansslar, farkli ahlaki degerleri do-
gurmustur.

Etik, bireyler ve aldiklart kararlarla ilgilidir, kisi-
den kisiye degisir.

Insanlarin kararlarinin sonuclarma odaklanilma-
lidir, nedenlerine degil.

Insanlar ozgiirdiir, aldiklari kararlarin ahlaki aci-
dan sorgulanmasi bu hakkin ihlalidir.

10. Kamuoyunda basarili isletmelerin etik isletme ola-

rak algilanmasindaki yanlisin kaynagt nedir?

a

®o a0 T

Yasal raporlar, defterler ve muhasebe kayitlariy-
la ilgili yuktmlultiklerin zamaninda yerine geti-
rilmis olmast

Devletle olan iliskilerine ®nem vermesi

Yasal calisma saatlerine uymasi

Calisanlara emeklilik haklarini vermesi

Adli olaylara karismamis olmasi
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Yasamin iginden

HENRY FORD

Henry Ford Amerikan otomotiv endustrisinin kurucu-
larindan olup, bilimsel yonetim diistincesinin yogun
bir sekilde uygulandigi bir firmaydi. Fordun yonetim
uygulamalarinin pek cogu, cevredeki degisimlere kar-
st tutucu ve tepkisizdi. Ford’un hakim oldugu otomo-
tiv piyasasi, yonetim teori ve uygulamalarinda gelece-
gi daha iyi goren sirketler tarafindan ele gecirilmisti.
Ford, bankacilik sektoriine karst sicak bakmiyordu. Or-
negin, hayati boyunca sirketinin disindaki alanlarda
yatirim yapmayi reddetmisti. Grubun faaliyetlerinin fi-
nanse edilmesinde sadece sirketin gelirlerini tercih edi-
yor ve c¢ok fazla gerekmedikce bor¢ para almiyordu.
Ayni zamanda, kendi kurdugu buyiik endistrinin di-
namik olmast gerektigini de ihmal etme egilimindeydi.
Biiytimekte olan Avrupa pazarini ele gecirmek icin ora-
larda da ayni fabrikalart agmasina ragmen, 6 ve 8 silin-
dirli arabalarin motor ve hidrolik fren imalatinin yeni-
lenmesi konusundaki yonetsel tavsiyeleri dikkate al-
mamistt. Mamul hattinda renk degisikliginin baslatil-
mast, sanziman ve vites kutusu teknolojisi konusunda-
ki gelismelerle ilgili yenilikleri reddetmisti. Ford, ara-
balarinin siyah renkli olmasini tercih ediyordu. Sonug-
ta, onun endustrideki liderligini kaybetmesine neden
olan konfor ve stil konusundaki miusteri talepleri ile il-
gilenmemisti. Dolayisiyla, Amerikan endustrisinin ku-
rucularinin ikinci kusagini olusturan, William Durant
tarafindan kurulan ve 20’nin tzerinde farkl: alanda fa-
aliyet gosteren firmalarin biraraya gelmesiyle bir hol-
ding olusturan General Motors’a otomotiv piyasasinin

liderligini kaptirmusti.

Kaynak: Stoner, James and R, Edward Freeman,
Managment, Prentice Hall International Inc, New Jersey,
1989

Kendimizi Sinayalim Yanit Anahtan

1.d  Yanitiniz yanls ise “Isletmelerde Sosyal Sorum-
luluk Nasil Baslar” konusunu yeniden gozden
geciriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Giris” konusunu yeniden
gozden geciriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Isletme Sosyal Sorumlulu-
gunun Modern Bicimleri” konusunu yeniden
gozden geciriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Isletme Sosyal Sorumlulu-
gunun Modern Bicimleri” konusunu yeniden
gozden geciriniz.

Yanitiniz yanls ise “Isletmelerde Sosyal Sorum-
luluk Nasil Baslar” konusunu yeniden gozden
geciriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Isletme Sosyal Sorumlulu-
gunun Modern Bicimleri” konusunu yeniden
gozden geciriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Degisen Cevre ve Isletme
Etigi” konusunu yeniden gézden geciriniz.
Yanitiniz yanlis ise “Degisen Cevre ve Isletme
Etigi” konusunu yeniden gozden geciriniz.
Yanitiniz yanls ise “Degisen Cevre ve Isletme
Etigi” konusunu yeniden gozden geciriniz.

10. e Yanitiniz yanlis ise “Degisen Cevre ve Isletme

Etigi” konusunu yeniden gozden geciriniz.

Sira Sizde Yanit Anahtari
Sira Sizde 1

Ister bir organizasyon yani planli, amacl ve orgitli, is-

,, terse tamamen kisinin tercihlerine gore sekillenmis bi-

reysel cabalar olsun, bugiin diinyanin cesitli ve cok zor
olan bolgelerinde ciddi sonuglara neden olan cabalar
gosterilmektedir. Bu cabalar, insanlik tarafindan alkis-
lanmakta ve yapilanlar insanligin gtizel 6rnekleri olarak
ontimtize gelmektedir. Tamamen gonulliluk, kisilerin
ve kurumlarin maddi destegi ve insan Ustli ¢abalarin bir
sonucu olan bu gelisimler, ¢ok sayida insanin gonualli
calismasina, emegine dayanir ve ayni zamanda “karde-
sime yardim ediyorum” prensibindeki “kardesim” keli-

mesinin tim diinya insanmni kapsadigint gosterir.



94 isletme ilkeleri

Sira Sizde 2

Ogrenilmis kisisel cikarlardir, kamuoyunun stirekli de-
gisen beklentilerini karsilayan bir sosyal sorumluluk, is-
letmede kararli bir liderlik gerektirir. Derin sosyal degi-
simleri ve isletme faaliyetlerini nasil etkileyecegini gor-
me yetenegi ile isletmeler, “hayatta kalma”nin bir gos-
tergesidir. Boylesi isletmeler, hikiimet kurumlar ile
iliskiler kurdugundan sermayedarlarinin beklentilerine
daha aciktir ve sosyal sorunlarla basa ¢ikmayi gelistire-
cek yeni yasalar, yasa koyucularla isbirligi yapilarak
gerceklestirilir. Boylesi sosyal vizyona sahip olan islet-
me liderleri, isletmelerin sosyal degisimi engellemek
yerine yaratmaya yardimct olmast gerektigine inanirlar.
Boyle bir davranss ile bu liderler, gtinlimtiz diinyasinin
karmasik sosyal sorunlart karsisinda isletmenin yasama

sansinin daha yiksek olacagint bilirler.

Sira Sizde 3

Stratejik Sosyal Konularin Tahmin Edilmesi, sosyal so-
rumlulugun her alaninda yoneticinin, stratejik sosyal
konularin ortaya c¢ikisini ve yasam egrisini tahmin et-
mesi gereklidir. Bu, isletmede bu konuda kurulmus bir
yonetim birimi tarafindan gerceklestirilebilir. Bu ko-
nuyla ilgili birimin gorevleri arasinda, isletmeyi etkile-
yebilecek stratejik konularin tespit edilmesi, izlenmesi
ve ¢oziimii vardir. Sosyal Sorumluluk I¢in Organize Et-
me, eger sosyal sorumluluk tasiyan davranislar, islet-
mede 6nem tastyor ve strekli destekleniyorsa, bolim
yoneticilerinin personel tercih hakki g6z ardi edilme-
melidir. Sosyal Sorumluluk Stratejisi, her isletme finan-
sal, teknolojik ve pazar kriterlerine gore belirlenen is-
letme stratejisinin sosyal degerini gelistirmelidir. Tim
isletme paydaslarina yonelik belirli stratejiler gelistir-
mektir. Boylesi stratejiler basit karlilik amaglarindan ¢ok
cesitli paydaslarin amaclarint hedeflemelidir. Basari icin
isletmeye firsatlar ve kaynaklar saglayacak tiim bilesen-
lerin taleplerine karsi cevap veren yapida ve hassas ol-

malidir.

Sira Sizde 4

Birinci Yanlis: Etik kisisel bir olaydir, kamusal ya da tar-
tismalara konu olacak bir mesele degildir. Bu yanlis, bi-
reylerin etik degerlerinin kisisel ya da birinin kararinin
dogru iken, bir digerinin inanislarina gore yanlis olaca-
g1 dini inanslarina dayandigint ortaya koymaktadir. Bu
yanlis anlayisin cok sayida savunucusu vardir. Ornegin,
iyi bilinen bir iktisat¢i olan Milton Friedman (1970, 33),
etikle ilgili konularda bilgi sahibi olmadig: ya da egiti-

mini almadig: icin isletmelerin faaliyetlerinde etik de-

gerleri goz Online almalarinin, profesyonellige ve yap-
tiklart icin ciddiyetine uygun olmadigt gortisiinti savun-
mustur.

Ikinci yanlis; isletme ve etik i¢ ice degildir. Bu yaygin
goriistin savunucusu olan Debeorge’a gore, isletmeler
serbest pazarlarda faaliyet gostermeleri nedeniyle, islet-
me faaliyetlerinin temelde etige uygun olmamast dogal-
dir. Bu yanlis anlayisa gore yonetim, bilimsel temellere
oturmustur, dini degerlere, etik degerlere ya da belli
Uctincii yanlis; isletmelerde etik goreceli bir kavramdir.
Bu yanlis gortise gore faaliyetlerin ve inanislarin tek bir
dogru ya da yanlis yolu yoktur. Dogru ve yanlis, bakan
goze gore degisir.

Dordiinct yanlis; basarilt isletme, etik isletme anlamina
gelir. Buradaki neden, iyi isletme imajini stirdiiren, miis-
terilerle ve calisanlarla ilgili esitligi ve dogru faaliyetler
gerceklestiren, yasal yollardan elde eden isletmeler ve
ust yonetimlerin ayni zamanda etik oldugu gercegine
dayanir. Boylesi isletmeler, etik ile acikc¢a is ortaminda
iliskili olmayabilir. Etik isletme, tam calisma siiresi ve
kendi etik seviyesinin yiiksekligi ve odul sistemiyle ilis-
kilidir.

Yararlanilan ve Basvurulahilecek
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ISLETME iLKELERI

Bu tniteyi tamamladiktan sonra;

@ Isletme kurma kavramini, dnemini ve girisimcinin yatirim yapma nedenleri-

ni agiklayabilecek,

@ Isletmelerin kurulus stirecini aciklayabilecek,

@& Yapilabilirlik arastirmasini tanimlayabilecek,

& Ekonomik, teknik, finansal, yasal ve orgiitsel arastirmalari aciklayabilecek,
& Kurulus yeri seciminde dikkate alinmasi gereken unsurlarini aciklayabilecek-

siniz.

e Isletme Kurma

Yatirim

Girisimci

Yapulabilirlik Arastirmasi
(Fizibilite Etidi)
Ekonomik Arastirma
Talep Tahmini

Pazar Arastirmasi
Veri/Bilgi Kaynaklar
Talep Tahmin Yontemleri
Kurulus Yeri

Verimlilik

Ekonomiklik

Karhlik

Konumluk Yer
Kapasite

Teknik Arastirma
Uretim Sistemi Secimi
Teknoloji Se¢imi
Finansal Arastirma
Basabas Noktast
Sabit Giderler
Degisken Giderler
Yasal Arastirma
Hukuki Yapi
Orgiitsel Arastirma
Yatirim Degerleme




ISLETME KURMA

Isletmeler toplum gereksinimlerini belirleyip, bunu yatirima ve ekonomiye dolayi-
styla toplumsal refaha doniistiiren dnemli birimlerdir. Isletme kurma kavramu islet-
mecilik literatlirine “yatirim” biciminde girmistir. Girisimci acisindan yatirim kav-
ramt, “parasal (nakdi) sermayenin; bina, arazi, makine ve stoklar gibi maddi ve pa-
tent veya imtiyaz bicimindeki maddi olmayan degerlere dontistiirilme siirecini ifa-
de eder. Bu stireg, girisimci ve kurum/kuruluslarin deneyimine ve kurulacak islet-
menin blytkligine bagli olarak belirginlesir. Girisimci, isletme kurma konusunda
oncelik durumuna gore bazi secenekleri gdzden gecirir, yapacagt arastirmalardan
sonra en uygun olanini secer ve sonunda kuracagi isletmeyi belirler. Peki, her tir
isletme icin anilan arastirma stireci aynt mudur? Bir kafeteryanin, bir bakkal dikka-
ninin ya da bir firinin acilmasinda daha kuctk caplt bir arastirma yapilabilir. Ancak
bir seker fabrikasinin, bir tekstil fabrikasinin ya da bir kiremit fabrikasinin kurul-
mast; ekonomi, hukuk, finans ve teknoloji konularinda uzman kisilerden olusan
bir ekip calismasinit gerektirir.

Her tiir isletmenin kurulusunda arastirma siireci aym1 olmadigina gore sizce, isletmeler
hangi olciitlere gore farklilik gostermektedir?

Kir elde etme ve kazang¢ saglama arzusu; girisimcilerin isletmeyi kurup, calis-
maya baslama nedenlerinin basinda gelmektedir. Peki, girisimciyi isletme kurma-
ya iten baska nedenler de bulunmakta midir? iste bunlardan baslicalar::

e Toplumsal sayginlik ve sosyal statii elde etmek,

e Kendi isinin patronu olmak,

e Tiiketicilerin ihtiyaclarina cevap vermek,

e Daha fazla gelir elde etmek,

e Miras birakmak,

e Bagka firsat ve is olanaklarinin bulunmamas,

e Bir fikri ya da dustinceyi kendi isini kurarak gerceklestirme arzusu.

Isletme kurma ihtiyacinin dogusundan, isletmenin acilisina kadar olan kurulus
calismalari, Sekil 5.1’de de gorildigu gibi; birbirini izleyen asamalar biciminde
gerceklestirilir.

Girisimei, kér elde etmek
icin dretim faktorlerini bir
araya getirip, verimli bir
bicimde kullanan Kisidir.

2 S
[ |
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\ Yeni bir isletmenin kurulus stiirecindeki

Isletme Kurma y "". ilk asama yatirnm distincesidir. Yatirim dii-
Stireci ve Asamalar it 2l stincesi, girisimcinin elinde bulundurdugu
(1 lﬁzsalan ve v ekonomik degerleri tirtin ve/veya hizmete
5?2731.39@/6‘91’, 2006, s. Uygun Yatirim Alani Secimi donu?tlhl.rerek., ‘gehr. ge.tlre.n bir 1§letr.1.1€“kur-
(On Arastirma) ma dustncesidir. Girisimci, yatirim diistince-
v sine sahip olduktan sonra wygun yatirim ala-
Yapilabilirlik Arastirmasi nint (sektor) ve faaliyet konusunu belirleye-
:Eti:ﬁ(mik cektir. Uygun yatirim alaninin belirlenmesi;
* Finansal tlkenin ekonomik sistemi, sektorin duru-

* Yasal .
« Orgiitsel mu, pazar yapisi, rekabet durumu, ithalat ve
v ihracat olanaklari, teknoloji, dogal kaynaklar
ve yasalar gibi unsurlardan etkilenmektedir.
Yapilabilirlik Raporu Bu ytizden girisimci, belirtilen alanlarda bir
v On arastirma yaparak yatirim projesinin ve-
rimliligi hakkinda bilgi sahibi olmak duru-

Yatirim Degerleme . T
mundadir. Peki, yapilabilirlik arastirmasin-
v v dan o6nce yapilan bu arastirma, girisimciye
_|Baska Yatirm(lar)| | Yatiim Karari ne gibi yararlar saglar? Bu asamada yapilan
arastirmalar, girisimcinin yapacagi tim calis-
Y malart bir butiinlik icinde yuritmesini sag-
Is Plani layarak, zaman ve maliyet kayiplarini 6nler.
v Girisimci artik, kendisi icin cekici hale gel-
Projenin mis olan proje distincesini, yapilabilirlik
Uygulanmas| arastirmasi (Fizibilite Etidt) stireci icine da-
v hil edebilir,

isletmeye Gegis Yapalabilirlik arastirmasi, yatirim ka-
K J rarindan Once; girisimciye, proje distincesi-
nin karli ve akilct olup-olmadig: hakkinda
bilgi veren kapsamli bir calismadir. Burada
Yapilabilirlik Aragtirmasi amac; yapilmasit distiniilen yatirimin yararlarini, yatirima ayrilacak kaynaklarin al-

(Fizibilite Etiidii), yatinm

karan almmadan dnce ternatif kullanimlarint belirleyerek, en karli yatirim alaninin secimini saglamaktir.
kurulmasi disiiniilen Yapilabilirlik arastirmasi;
Isletmeyle ilgili ekonomik, e Uretilecek iirtin/hizmetlere talep var midir?
teknik, finansal, yasal ve R o ; N . o
drgitsel bilgilerin e Distintlen isin yapilmast teknik olarak miimkin mudur?
Lqp_lar:jarak, silstemli bir e Maliyetlerin tizerinde, tatmin edici bir gelir elde edilebilecek midir?
icimde sunulmasi
Sl‘:ﬁvecidir_ e Yasalar bu yatirimin yapilmasina izin vermekte midir?

e SOz konusu yatirimi organize edebilecek yetenek ve kapasitede is glictini
bulmak mimkin mudir? gibi sorulara yanit alinmast amacryla -bir dizi ca-
lismayi- gerekli kilmaktadir.

Verilen bilgiler 1s518inda yapilabililirlik arastirmasinin amaclarini belirtiniz.

SIRA SiZDE

EKONOMIK ARASTIRMA

Ekonomik arastirma, kurulmasi distiniilen isletmenin ekonomik acidan verimli ve
karli olup-olmadiginin belirlenmesi yontindeki calismalart icerir. Bu arastirmanin
calisma kapsamina giren konular;

e Talep tahmini ve pazar arastirmast,

e Kurulus yerinin secimi,
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e Isletme kapasitesinin belirlenmesi,
e Tahmini gelirlerin belirlenmesi biciminde siralanabilir.

Talep Tahmini ve Pazar Arastirmasi

Talep tahmini ve pazar arastirmas: girisimciye, ¢zelde isletme kapasitesinin belir-
lenmesinde katki saglamakla birlikte, genelde; rakiplerin durumu, genel fiyat di-
zeyi, tiketicilerin 6zellikleri ve satin alma davranislari, tedarikciler, aract kurulus-
lar, is glicii ve sermaye saglama durumu gibi konularda bilgi verir. Talep tahmi-
ni ile Uretilecek tirtin ve/veya hizmetlere karsi pazarda olusmast muhtemel talep
diizeyi belirlenir. Bu stirecte elde edilen bilgiler, planlama islevinde temel olustu-
racagindan dolayi, istatistiksel yontemler kullanilarak tretilmis olmalidir.

Etkin bir talep tahmininde bulunabilmenin yolu hedeflenen pazarin tanimlan-
masindan gecmektedir. Bundan dolayi gereksinim duyulan veri/bilgileri elde ede-
bilmek icin pazar arastirmasina ihtiya¢ vardir. Pazar arastirmasi, herhangi bir
urtinle (Grtn/hizmet) ilgili, belirli bir bolgedeki arz ve talebin belirlenmesi stireci-
dir. Peki, pazar arastirmasi siirecinde hangi konulara dikkat etmek gerekir? Iste
bunlardan bazilart:

o Uretilmesi disiiniilen tiriin ya da hizmetin arz edilecegi hedef pazarin ta-

nimlanmast,

e Uretilecek triin/hizmete karsi, su an ve gelecekte olusabilecek toplam talep
miktarinin belirlenmesi,

e Rakiplerin toplam talebi karsilama oranlari ve kapasitelerinin belirlenmesi,

e Uretilecek triiniin pazardaki fiyat diizeyinin belirlenmesi (satis gelirlerinin
tahmin edilmesine olanak saglar),

e Hedef pazardaki tiketici 6zelliklerinin belirlenmesi (Hedef pazart olusturan
tiketicilerin tretilecek tirtine karsi talep dizeyleri, gelir durumlari, cinsiyet-
leri, egitim duzeyleri, yaslari, meslek durumlari, dil ve inanclart vb.),

e Hedef pazardaki ikame trtinler ve rakiplerin glicli ve zayif yonlerinin belir-
lenmesi,

e Calisilacak sektorde devlet tesviklerinin durumu ve yasal diizenlemelerin in-
celenmesi (yatirimlara saglanan devlet tesvikleri, KOBI'lere saglanan devlet
destekleri, tarim ve hayvancilik alaninda tesvikler, ihracatta devlet yardimla-
r1 vb.),

e Calisilacak sektoriin ekonomik dalgalanmalardan etkilenme durumunun be-
lirlenmesi biciminde siralanabilir.

Talep tahmini arastirmast ekonomik arastirma icinde yasamsal bir éneme sa-
hiptir. Tahmin calismalarinda mikemmeli yakalamak olduk¢a zor hatta olanaksiz-
dir. Tahminde bulunulan degerler cogu zaman gercek sonuclarla ortiismemekte-
dir. Tahmini yapilacak degiskeni etkileyen biitiin 6gelerin inceleme kapsamina ali-
namamast ve rassal (tesadiifi) olaylarin bulunmas: bunun nedenleri arasinda say-
labilir. Tahmin calismalarinda tek bir tahmin degerinin yan1 sira, alt ve st sinirla-
rin belirlenerek belirli bir 6lctide hata payr birakilmalidir. Gercege yakin bir tah-
minde bulunabilmek icin tahmin zamani g6z 6ntinde bulundurulmali ve gerekli
degisiklikler icin yeterli zaman ayrilmalidir.

Talep tahmini arastirmast genellikle dort asamada gerceklestirilmektedir:

e Veri/bilgi toplanmast,

e Talep tahmin doneminin belirlenmesi,

e Tahmin yonteminin se¢cimi ve hata payinin hesaplanmast,

e Tahmin sonuclarinin gecerliliginin arastirilmasi.

Talep Tahmini, iriiniin hedef
pazara niifuz etme giiciintin
belirlenmesidir.

Pazar Aragtirmasi, bir pazar
ya da pazarin herhangi bir
bélimindeki tehdit ve
firsatlarin belirlenmesine
olanak saglar.
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SIRA SiZDE 7
| |

Veri/bilgi toplanmast siirecinde farkli bilgi kaynaklarindan yararlanilabilir. Eger
hedef pazari olusturan tiikketici sayist azsa; arastirmact, tiketicilere birebir goriisme
yontemini kullanarak ya da anket araciyla ulasir. Hedef pazarin ¢ok sayida tiketi-
cilerden olustugu durumlarda ise; arastirmaci, tiiketicilerin timtini temsil edebile-
cek bir 6rneklem secer ve yalniz bu gruba giren kisilerle iletisime gecer. Tiiketici-
lerle dogrudan iletisim kurarak gozlem, goriisme ve anket teknikleri yardimiyla
bilgi toplamaya, birincil kaynaktan bilgi toplama adi verilir. Ancak bu yontem
ikincil kaynaktan bilgi toplamaya gore oldukca maliyetli ve zaman alicidir. fkincil
kaynaktan bilgi toplama ise; istatistikler, raporlar, 6zgiin tezler, makaleler ve ki-
taplar gibi bilgi kaynaklarindan alinan veri ya da bilgilerin genelleme, ¢6ztimleme,
sentez, yorum ve degerlendirmesini icerir. Ikincil kaynaklar kullanilarak yapilan
bir arastirma, arastirmaciya para, zaman ve emek tasarrufu saglar. Peki, ikincil bil-
gi kaynaklari 6rnekleri nelerdir?

o Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) yaynlari,

e T.C. Kalkinma Bakanligi yayinlart,

e Sanayi ve Ticaret Odalar1 yayinlart,

e T.C. Kiiciik ve Orta Olcekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi

Baskanligi (KOSGEB) yayinlart,
e Uluslararast Calisma Orgiitii (ILO), Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii
(OECD), Avrupa Birligi (AB) yayinlari,

e Sendika, sanayi birlikleri ve diger meslek kuruluslarinin yayinlart,

e Finans kuruluslarinin raporlari,

e Valilik, kaymakamlik ve belediyelerin goriis ve yorumlari,

e Yiksekogretim Kurulu (YOK) Tez Merkezi'nde bulunan girisimcilikle ilgili

doktora ve yiiksek lisans tezleri,

e Milli Kitiphane, tniversite kuitiiphaneleri, halk kitiphaneleri ve 6zel ki-

tiphanelerde bulunan bilgi kaynaklari,

e Birlesmis Milletler 6rgiiti (UN), Uluslararast Para Fonu (IMF), Gida Tarim

Orgiitii (FAO), Birlesmis Milletler Ticaret ve Kalkinma Konferans: (UNC-
TAD) Thracati Gelistirme Merkezi (IGEME) yaymlari ikincil bilgi kaynaklar
ornekleri arasinda siralanabilir.

Yapilan talep tahminlerinin tutarlihig, birincil ya da ikincil kaynaklardan elde
edilecek veri/bilgilerin dogruluguna baglidir. Toplanan veri/bilgilere, cesitli tah-
min yontemleri uygulanarak yillara gore gercek talep miktart belirlenir.

Ikincil bilgi kaynaklarina en kolay nasil ulasilir?

Talep Tahmin Yontemleri
Karar verici, talep tahmininde bulunmadan 6nce, tahmin yapilacak konunun do-
kusuna en uygun tahmin yontemini belirler. Yontemin belirlenmesinde; tahminle-
rin kapsadigt zaman aralig1, gerekli olan stire, tahminlere dayali alinacak kararla-
rin kisa ya da uzun vadeli olusu, konuyla ilgili verilere ulasabilme olanaklari, kul-
lanilan kaynaklarin maliyeti, karar vericinin goz ardi edebilecegi hata payi ve tek-
nigin kullanim kolaylig: gibi unsurlarin dikkate alinmast gerekir. Tahmin yapabil-
mek icin kullanilabilecek cok sayida yontem bulunmaktadir. Bunlar; sayisal olma-
yan, kisisel gortis ve yargtya dayali (kalitatif) tahmin yontemleri ve sayisal (kanti-
tatif) tahmin yontemleri olarak iki ana grupta toplanabilir.

Sayisal olmayan tabmin, bireylerin herhangi bir olay ya da nesneye olan bakis
acist hakkinda giivenilir bilgi edinebilmek ve daha ¢ok dogrudan gozlenemeyen,
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olcimlenemeyen olaylar hakkinda bilgi saglamak amaciyla kullanilan yontemdir.
Bu yontemle duygu, distince, niyet ve tutumlar hakkinda veri toplanmaya calisi-
lir. Ancak gecmise ait verilerin var oldugu durumlarda, sadece bu verilerden yarar-
lanilarak tahmin yapmak dogru bir yaklasim olamaz. Uygulamada en ¢ok kullani-
lan sayisal olmayan tahmin yontemleri sunlardir:

e Pazar Arastirmasi: Gelecekteki talepler hakkinda bilgi almak amaciyla ti-
keticilerden; miilakat, anket, e-posta ve telefon araciligiyla bilgi toplanmasi-
nt amaglayan bir tahmin yontemidir. Orta ve uzun vadede iyi dizeyde so-
nuclar vermesine karsin, zaman alict ve maliyeti ylksektir.

e Uzman Goriisleri: Konusunda uzman olan kisi ya da gruplarin bilgi ve de-
neyimlerine dayanilarak karar verilmesi yontemidir. Kisa, orta ve uzun va-
dede ortalama sonuclar verir ve maliyeti distktir.

e Delphi: Mevcut talep verilerinin az oldugu durumlarda, dogru bir talep tah-
mini icin uzman goruslerine yazili olarak bagvurulmast ve farkli gorislerde
fikir birligi saglanincaya kadar yapilan sistemli bir calismadir. Kisa, orta ve
uzun vadede orta ve ylksek diizeyde sonuclar verir ve maliyeti ortalamanin
tzerindedir.

Sayisal tabmin ise bir olay ya da nesneye iliskin elde edilen sayisal veriler tize-
rinde istatistiki ve matematiksel ¢oztimlemelerin (analiz) yapilmasi stirecidir. Bura-
da, elde edilen verilerle tGrtintin talebi arasinda baglanti kurulmak suretiyle; bag-
lanti yoniiniin istatistiksel yontemlerle saptanmasi islemi gerceklestirilir. Verilerle
trtintn talebi arasindaki iliski zamanla degisim gosterebilir. Ayrica bu sirecte, ta-
lebi etkileyen diger unsurlarin oraninin da degisebilecegi goz onlinde bulundurul-
malidir. Sayisal tahmin yontemlerini iki ana grupta toplamak mimkindiir. Bunlar:

e Nedensel Yontemler: Sebep-sonu¢ tahmininde, iki veya daha fazla degis-
ken arasindaki iliski g6z ontinde bulundurularak, kullanilan yontemlerdir.
Nedensel yontemlerde, Grline ait gecmis talep verileri ile bu talebi etkiledi-
gi distintilen diger degiskenlere ait bilgiler kullanilmaktadir. Bu yontemler
arasinda regresyon analizi, ekonometrik model, yapay zeka ve sezgisel al-
goritmalar sayilabilir.

e Zaman Serisi Analiz Yontemleri: Gecmis verilerin zaman icindeki egilim-
leri incelenerek, gelecege dontik tahminlerde bulunmada kullanilan yon-
temlerdir. Zaman serisi analiz yontemleri arasinda; hareketli ortalamalar
yontemi, Uissel diizeltme yontemi, egilim (trend) analizi ydntemi ve Box-Jen-
kins gibi yontemler yer almaktadir.

Kullanilacak tahmin yontemi secilirken; birincil ya da ikincil kaynaklardan elde

edilen bilgilerin belirsizlik, duyarlilik ve degisim bicimi gibi nitelikleri ile uygula-
ma amaclari gz éntinde bulundurulmalidir.

Kurulus Yerinin Secimi
Kurulus yeri, girisimcinin isletme amaclarina etkin ve verimli bir bicimde ulas-
mak icin faaliyetlerini gerceklestirmek tizere belirledigi yerdir. Ister mal treten is-
letmeler, isterse hizmet isletmeleri olsun tim isletmeler kurulus yerini belirlemek
zorundadir. Bu konu sadece isletmelerin ilk kurulusunda degil; biiytimesinde, ye-
ni pazarlara girmesinde, tirtin farklilastirmasinda, arz ve talepteki degismelerde ve
yerlesim alaninin degistirilmesi sirasinda da ortaya cikar.

Kurulus yeri, isletmenin faaliyette bulundugu alanda trtin ya da hizmetlerin
uretildigi yerdir. Stiphesiz girisimci; neyi nasil ve ne kadar maliyetle tGretecegine
karar vermek icin, tretimi gerceklestirecegi yeri de belirlemek zorundadir. Bu-

Zaman Serisi, bir olayin,
kronolojik siraya gore, aldigi
degerlerin siralanmasiyla
elde edilen diziye denir.

Kurulus Yeri, isletmenin
yasamasi ve gelismesi igin
gerekli biitiin 6zellikleri
biinyesinde bulunduran
yasam alanidir.
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Konumluk Yer, isletmenin
faaliyetlerini yiritmek
lizere, belirlenen kurulus yeri
icinde, fiziksel mekén olarak
kuruldugu veya acildigi
yerdir.

nun igin, yasamsal bir bneme sahip olan ti¢ 6genin goz 6ntinde bulundurulmasi
gerekir:

e Verimlilik: Girisimcinin elinde bulundurdugu sermaye, is gict, teknoloji
ve hammadde gibi tUretim faktorlerini kullanarak daha fazla irtin veya hiz-
met Uretmesidir. Verimlilik diizeyi ayni zamanda teknik olanaklara da bag-
lidir. Bu yizden girisimci, kurulus yerini belirlerken secilecek yerin, mevcut
teknik ve ekonomik ortamda, olabilecek en fazla tretim miktarini gercek-
lestirebilecek kapasitede olmasina dikkat etmek zorundadir.

¢ Ekonomiklik: Isletme faaliyetleri sonucunda elde edilen gelir ile bu gelir-
lerin elde edilebilmesi icin katlanilan is glicii, hammadde ve yardimci mad-
de gibi 6gelerin parasal ifadesiyle ortaya cikan tim maliyetlerin oransal bir
sonucudur. Isletmede maliyet giderlerinin diistik olmasi ya da bu giderlerle
elde edilen mal/hizmetlerin satis fiyatlarinin ytiksek olmasi ekonomiklik
oranini ylkseltecektir.

e Karlldik: Isletmenin belirli bir donemde elde ettigi karin, ayn1 donemde
kullanilan sermayeye oranidir. Bu oranin en yulksek cikacagi cografik alani
isletmenin kurulus yeri olarak se¢cmek uygun olacaktir. Maliyet, gelir ve fa-
iz oranlarindaki degismeler karlilik oraninin 6nceden kesin olarak hesaplan-
masinda 6nemli engellerdir.

Bu bilgilerden hareketle isletme icin en uygun kurulus yeri; girisimcinin islet-
menin amag¢ ve hedeflerine verimli bir bicimde ulasma yolunda, tretim islevi icin
gerekli olan teknik ve ekonomik olanaklari, diger kurulus yerlerine gore, optimum
bir bicimde ele gecirip, kari en st diizeye ¢ikardigi cografik alan biciminde tanim-
lanabilir.

Kurulus yeri secim stirecinde once fabrika, satis magazasi, biiro, hastane ya da
lokanta gibi isletmelerin kurulacagi bolge, sonra da bu bolge icindeki en uygun
yer belirlenir. Burasi artik isletmenin faaliyetlerini ytrtitecegi konumluk yerdir.
Kurulus yeri seciminde cografi bolge secimi ile konumluk yer -genellikle- es za-
manlt segilir.

Ulastirma ve telekomiinikasyon (uz iletisim) teknolojisinde yasanan degisim ve
dontisimler sonucu dinyamiz artik kiresel (global) bir koy haline gelmistir. Bu
durum tlke ici ve kiresel ticaretin goriniimiinii buytk capta degistirmistir. Tipki
bilisim hizmeti treticileri ve saglayicilari gibi pazar temelli isletmeler, artik tiiketi-
cilerden ¢ok uzaklarda hizmetlerini stirdiirebilmekte ve buradaki maliyet tsttinli-
gliinden (is glicli, enerji ve vergi gibi) yararlanabilmektedir. Buna ragmen dagitici-
lar, hizmet isletmeleri ve perakendeciler gibi bircok isletmenin hala yogun bir bi-
cimde pazar temelli oldugu gortilmektedir.

Kurulus Yeri Secimini Etkileyen Unsurlar
Isletmelerin kurulus yeri seciminde g6z 6niinde bulunduracaklart unsurlar arasin-
da faaliyet alanlarinin da 6nemi buytuktiir. Isletmelerin tretim isletmesi ya da top-
tanct, perakendeci ve bakim-onarim gibi hizmet isletmesi olmalari, dikkat edilecek
hususlarin da farklhilasmasina yol acar.

Uretim isletmeleri, kurulus yeri seciminde pek cok unsuru dikkate almasi gere-
kir. Bunlardan baslicalari:

e Isletme; hammaddenin kaliteli, ucuz ve en fazla miktarlarda bulundugu yer-

de kurulmalidir.
e Ulasim kolay, tasima maliyetleri uygun olmalidur.
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e Gerektiginde isletmeyi genisletmeye uygun olmalidir.

e Nifus, ekonomik ve sosyal gelisme diizeyi yeterli olmalidir.

e Nitelikli is gliciiniin kolay ve en ekonomik bir bicimde saglanabilecegi bir
yerde olmalidir.

e Arazi fiyatlart ve insaat maliyetleri uygun olmalidir.

e Arazinin jeolojik yapist ve bolgenin iklimi uygun olmalidir.

e lIsgoren ve ailelerinin toplumsal ve kiiltiirel gereksinimleri en st diizeyde
karsilanabilecek bir yerde olmalidir.

e Isletme; toplumun kiltir, egitim, gelenek ve gorenekleri acisindan genel
kabul goren bir yerde olmalidir.

e Uretim sirasinda degerlendirilemeyen ve yararsiz olan artiklar, cevreye zarar
vermeden, aritilarak dogaya birakilmalidir.

e Devletin uygun altyapi, ucuz kredi, hukuki kolayliklar, vergi indirimi ve
ucuz arsa hizmetlerini sundugu yerler tercih edilebilir.

e Cevrede yeterli diizeyde sosyal tesisler ve kiralik konutlar bulunmalidir.

e Telekomiinikasyon hizmetleri olmalidir.

e Savas veya terortin oldugu ya da olma riski bulunan bolgeler ayiklanabilir.

e TFinansal kaynaklarin kolay ve ekonomik olarak saglanabilecegi, banka ve
finans kurumlarinin bulundugu yerler tercih edilebilir.

Peki, tretim isletmeleri bu unsurlardan etkilenirken, acaba hizmet isletmelerin-
de durum nasildir? Belli olctlerde bir benzesmeden soz edilse de; triin treten is-
letmelerle hizmet treten isletmeler arasinda kurulus yeri secim kararlarini etkile-
yen bazi farkliliklar bulunmaktadir. Bunlar:

e Toptanct isletmelerin perakendeci magazalara yakinligy, tirlin gbnderme ve
alma agisindan ulasim agina yakinligi, ayni sektorde hizmet veren diger is-
letmelerin toplanma yerlerine yakinligi tercih edilen 6zelliklerdir.

e Perakendeci isletmeler kurulus yerini secerken; yaya trafiginin yogunlugu,
ara¢ park olanaklari, alis-veris merkezlerine ve rakip isletmelere yakinligi
ve magaza kirasinin ya da satis fiyatinin uygunlugu gibi konulara dikkat
ederler.

e Servis ve burolarin yerlesiminde ise; buiytik yerlesim yerlerine ya da trafigi
yogun olan caddelere yakinlik 6nem kazanir.

Girisimciler, kurulus yeri kararini verirken, yukarida bahsedilen unsurlart goz
ontnde bulundurarak, en uygun kurulus yerini belirlemek durumundadir. Ancak
uygulamada, isletmenin biitiin unsurlari blinyesinde barindiran bir yeri bulma ola-
nagi yoktur. Bundan dolay: kurulus yeri belirlenirken; girisimci, Giretim faktorleri-
ni en distk maliyetle bir araya getirebilecegi, kirini en st dizeye cikarabilecegi
bir yeri belirlemeye calisir.

isletme Kapasitesinin Belirlenmesi

Isletme kurma calismalari, ekonomik arastirma kapsaminda, isletmenin kurulus
yeri seciminden sonra isletme kapasitesinin belirlenmesiyle devam eder. Kapasite,
ozellikle tretim isletmelerinin buytkliklerinin ifade edilmesinde, en cok kullani-
lan bir kavramdir. Isletme kapasitesi, Giretim faktorlerinin belirli bir donemde (saat,
gln, hafta, yi) Grtin ve hizmetleri tretebilme yetenek ve olanaklarinin metre, kg,
adet ve litre gibi uygun bir 6lcti birimiyle ifade edilmesi biciminde tanimlanabilir.
Ornegin, Toprak Mahsulleri Ofisinin (TMO) yillik depolama kapasitesi 4 milyon
ton dizeyindedir. Kapasitenin mali ve ekonomik bir yaklasimla ele alinmas: duru-
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munda, 6l¢t birimi lira’dir. SOz gelimi, Turk Hava Yollar'nin (THY) cirosu 2010 y1-
linda, kesin olmayan rakamlara gore, 6 milyar ABD dolaridir.

Bir isletme icin kapasite degerlemesi yasamsal bir bneme sahiptir. Daha baslan-
gic asamasinda kurulacak isletmenin tretim kapasitesinin cok iyi hesaplanmasi ge-
rekir. Tabii ki; bu islemin verimliligi de elde edilen verilerin dogruluguna baglidir.
Bundan dolay: bir isletmenin Uretim kapasitesi, bir yandan yeterli beseri kaynak-
larin ve makine-donanimin isletmeye alinmasina, diger yandan da pazarlama ola-
naklarina ve mali kaynaklarin verimli bir bicimde saglanmasina baglidir.

Literattirde, birbirinden farkli anlamlarda, cesitli kapasite kavramlart kullanil-
maktadir. Bunlardan baslicalari;

Kuramsal (Teorik) kapasite: Makine ve donanim ve diger tim Uretim fak-
torlerinin hi¢ bir duraksama, gecikme, aksama ve ariza olmadan; anilan 6ge-
lerin nitelikli isgoren tarafindan kullanimi sonunda gerceklestirilebilecek en
ylksek tretim miktarint gosteren kapasitedir. Burada bittin kosullarin mu-
kemmel oldugu diisiintiliir. Ornegin, bir buzdolabi fabrikasinin -hi¢ ariza
vermeden- yilda tretebilecegi toplam buzdolabt adedi 4 milyon ise; bu ra-
kam isletmenin kuramsal kapasitesini olusturur. Bir hizmet isletmesinde de
kuramsal kapasite, isletmenin belirli donemde saglayacag: en yiiksek hiz-
met siniridir. Ornegin, otel icin, bir ddnemde konaklamasi gereken misafir-
lere ayiracagi oda-yatak sayist bu tir kapasiteyi belirtir.

Pratik (Normal) kapasite: Bir isletmenin kuramsal kapasiteyle calismast
her zaman miimkiin olmayabilir. Uretim faaliyetleri; tamir, bakim, ariza,
elektrik kesintisi ya da isgorenden kaynakli sorunlardan dolay1 aksar. Iste
bu gibi ortaya cikan tretim aksamalari disuldikten sonra meydana gelen
nedenlerle (retim diizeyine pratik kapasite adi verilir. Ornegin, yilda 300
bin adet kuramsal kapasitesi olan bir hazir giyim isletmesinde ariza, elektrik
kesintisi gibi denetlenemeyen duraksamalardan dolayr 260 bin adet takim
elbise tretilmis olabilir.

Kullanilan (Fiili) kapasite: Her zaman isletmelerin pratik kapasiteye ulas-
malart miimkiin olmaz. Pazardaki durgunluk ve rakiplerin atilimlari gibi ne-
denlerden dolayi; isletmenin normal kosullarda tretebilecegi miktara alict
bulunmadig: durumlarda “kullanilan kapasite” kavrami ortaya cikar. Orne-
gin, yilda 500 bin metre kumas (pratik kapasite) tretebilecek durumda olan
bir tekstil fabrikasinin, talep azligi nedeniyle, yilda 350 bin metre kumas
uretmesi kullanilan (fiili) kapasiteyi dogurur.

At1l (Bos/Aylak) kapasite: Pratik kapasitenin zor kosullar ve talep yeter-
sizligi nedeniyle kullaniimayan kismidir. Ornegin, yillik pratik kapasitesi 360
bin adet olan bir otomobil fabrikasinda talep azligi nedeniyle 300 bin adet
otomobil tiretilebilmisse; bu isletmenin atil kapasitesi 60 bin adet/yildir. Bu
kapasite isletmenin birim tGretim maliyetlerini artirdigs icin isletmeler tarafin-
dan arzu edilmez.

Asir1 (Zorlanmis) kapasite: Kullanilan (fiili) kapasitenin pratik (normal)
kapasiteden biiytik olmast durumunda ortaya ¢ikan kapasitedir. Isletmeler,
gecici de olsa, bu kapasiteye ulasabilmek icin tGretim faktorlerini asirt zorla-
malari gerekir. Anilan kapasiteye isletmeler; savas, dogal afetler ve ani talep
artislar1 gibi 6zel durumlarda basvururlar. Uretim faktorlerinin uzun siire
zorlanmast; hatali Girtinlerin, is kazalarinin artmasi ve makinelerin siklikla
arizalanmasi gibi sakincalar dogurabilir.
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e Kivamli (En uygun) kapasite: isletmenin en diisiikk ortalama maliyetlerle
tretebilecegi Giretim diizeyidir. Bu kapasite; Giretim maliyetlerinin en distk,
tretim miktarinin en ytiksek ve trtinlerin tamaminin satilmis oldugu nokta-
da gerceklesir. Isletmeler icin kivamli kapasite, icinde bulunduklari sekto-
riin ortalamasina gore belirlenir.

At1l kapasiteye ulasmanin birden ¢ok yolu bulunmaktadir. Birincisi; pratik kapasiteden,
kullanilan kapasite ¢ikarilarak atil kapasiteye ulasilir. Ikinci yol ise; kapasite kullanma
oraninin (CGalisma derecesi) hesaplanmasidir. Calisma derecesi, kullanilan kapasitenin
pratik kapasiteye oranidir. Ornegin; kullanilan kapasite 975.000 m. kumag/yil ve pratik
kapasite de 800.000 m. kumas/yil ise tekstil fabrikasinin kapasite kullanim orani,
800.000/975.000 = %82’dir. Buna gore; tekstil fabrikasinin kapasitesinin %18’i atil du-
rumdadir. Isletme bu %18’lik atil kapasiteyi; reklam, tanitim, 6deme kolayligr gibi satigla-
r1 artirict ¢abalarla ve/veya yeni pazar arastirmalariyla, degerlendirmeye gitmelidir.

Isletmelerin kurulus calismalart stirecinde isletme, kapasitesinin dogru secilme-
si biiytik 6nem tasir. Clinki kapasite yalniz isletmenin kurulus asamasinda degil,
isletme faaliyete gectikten sonra da onemli bir kavramdir. Bundan dolayi, isletme
kapasitesinin cesitli unsurlar géz 6ntinde bulundurularak belirlenmesi gerekir. Bu
unsurlar arasinda; talep diizeyi, yatrim maliyetleri, hammadde, is glict, teknoloji,
finansman, ulastirma, malzeme islem siiresi, makinelerin islem giic, is istasyonla-
r1 arasindaki iliskiler, bakim ve onarim sayilabilir. Girisimci buittin bu unsurlari dik-
kate alarak, isletmenin yapisina, biytikligiine ve amaclarina en uygun isletme ka-
pasitesini belirler.

Tahmini Gelirlerin Belirlenmesi

Ekonomik arastirma siirecinde yapilan talep tahmini ve pazar arastirmasi sonucun-
da isletmenin tretecegi tirlin ya da hizmete olan toplam talep ve isletmenin bu ta-
lepten elde edecegi pazar payi, kapasite ve tahmini satis miktari belirlenir. Tabii ki
burada; yapilan bu calismalar sonucunda satilmast distntlen triintin tahmini bi-
rim maliyeti ile tahmini birim satis fiyatlarinin da saptanmasi gerekir.

Boylelikle; belirli bir donem icerisindeki tahmini satis miktari ile belirlenen bi-
rim satis fiyatinin carpimi sonucunda, isletmenin saglayacag: gelir tahmin edilme-
ye calisilir. Bu islem girisimciye, yatirimin ekonomik olup-olmadigi konusunda bil-
gi saglar.

TEKNIK ARASTIRMA

Teknik arastirmalar, isletmenin uygulayacag: tretim stireclerinin ya da teknolojinin
ekonomik ac¢idan uygunlugunu ortaya cikarmak ve basart icin gerekli teknolojiyi
belirlemek icin yapilir. Clinkl irtin ve hizmet Uretiminde kalite ve maliyet, hem
tretim stireci hem de kullanilan yontem ile dogrudan ilgilidir.

Teknik arastirmalarin; tretim sistemi ve teknoloji secimi; ve teknik maliyet ca-
lismalart olmak tizere iki boyutundan soz edilebilir.

Uretim Sistemi ve Teknoloji Segimi

Uriin ya da hizmet tiretmek amaciyla; is giicii, malzeme ve makine gibi fiziksel
elemanlarin bir araya gelerek uyumlu bir bicimde calismasina tretim sistemi adi
verilir. Ekmek tireten bir firin isletmesinin tretim sistemi incelendiginde; burada-
ki girdi elemanlarinin un, su, maya, tuz, enerji ve ekmek ustasinin bilgi ve bece-
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risi oldugu gortlir. Burada dontistim islemi, ekmegin yapimi ve cikti elemant da
ekmektir.

b
DIKKAT A! Girisimci, isletmede kuracag iiretim sistemine karar verirken; sermaye, pazarin biiyiiklii-

gil ve pazar pay, is giicii nicelik ve niteligi, lisans, patent ve teknik destek olanaklar1 ve
kullanilacak teknoloji gibi unsurlar1 goz oniinde bulundurmak durumundadir.

Literatiirde tretim sistemleri yontem, miktar ve akisa gore farkli bicimlerde si-
niflandirilmaktadir. Peki, bir girisimci isletmesini kurarken, teknik arastirma asama-
sinda, g6z ontinde bulunduracag: baslica hangi tiretim sistemleri bulunmaktadir?
Siparise gore Uretim sistemi, parti Giretim sistemi, siirekli tiretim sistemi, proje tre-
tim sistemi, akict Gretim sistemi, y1gin tUretim sistemi ve tam zamaninda Uretim sis-
temi bunlardan baslicalaridir.

Uretim sistemi se¢im karart; isletmenin mali yapisin, (irlin kalitesini, bagimlilik
ve esneklik ozelliklerini etkiler. Alinan bu karar sonucunda uygun makine ve is
glcu secilerek; fabrika i¢i tim diizenlemeler yapilir. Girisimci, Giretim tiirtine; ser-
maye, pazarin bluyukligi ve pazar payi, is glicti nicelik ve niteligi, lisans, patent
ve teknik destek olanaklari ve kullanilacak teknoloji gibi faktorleri goz 6ntinde bu-
lundurarak karar vermelidir.

Son yillarda teknolojide yasanan gelismeler sonucu, otomasyona yonelme
onemli Olctide artmistir. Bu artisla birlikte, isletmelerde teknoloji secimi konusu
daha da 6nemli bir konuma gelmistir. Teknoloji secimi, farkli girdi faktorlerini kul-
lanarak ayni ¢iktiyt Gireten tiretim yontemleri arasindan birini belirleme stireci ola-
rak dustntlebilir. Bu stireg, isletmeler icin yasamsal bir Gneme sahip bir karar ver-
me alanmni olusturur. Cinki dogru teknolojinin sec¢imi, girisimcilere, cok 6nemli
bir rekabet Gstinligu saglar. Gorildigt gibi teknoloji secimi, kapasite ve yer se-
¢imi gibi bir defada alinan ancak, proje dSmri boyunca etkili olan kararlardandir.

Teknoloji secimi; sektore, sermaye glictine ve kiiresel gelismelere gore degisik-
lik gosterir. Bu ylizden girisimci veya karar vericinin, diinyada gerceklesen gelis-
meler ve Ulke kosullart arasinda denge kurabilecek bir bakis acisina sahip olmasi
gerekir. Ornegin, doviz darhg yasanan dénemlerde, yerli girdi kullanan teknoloji-
nin tercih edilmesi s6z konusu olabilir. Ayrica gelismis tlkelerde sermaye yogun
teknolojilerin kullanilmasina karsilik, gelismekte olan tilkelerde bol ve ucuz olan
is glicti kaynagindan dolay1, emek yogun teknolojilere agirlik verilebilir.

Teknik Maliyet Calismalari
Teknik maliyet calismalart asagidaki konulart icermektedir:

o Uretim maliyetlerinin {iretim siirecine gore ayr1 ayri hesaplanmast,

e Arsa, bina ve makineler gibi sabit degerler ve montaj (kurgu) maliyetleri ile

teknik bilgi (know-how) maliyetlerinin tahmin yoluyla belirlenmesi,

e Nitelikli ve niteliksiz is giicti gereksinimi ve maliyetlerinin belirlenmesi,

e Su, enerji ve diger alt yap1 ihtiyac ve maliyetlerinin belirlenmesi,

e Bakim ve onarim maliyetleri calismalarinin yapilmast.

Gortldugu gibi, yapilabilirlik etidinde teknik arastirmalar, yatirim kararla-
r1 i¢cin 6nemli veri/bilgilerin elde edilmesini amaclamaktadir. Bu bulgular bir
yandan teknolojik tercihleri irdelemeye ortam hazirlarken; diger yandan da sa-
tis maliyeti hesaplari ve finansman hesaplari icin gerekli temel veri/bilgileri or-
taya koymaktadir.
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FINANSAL ARASTIRMA

Finansal (mali) arastirma kapsaminda yapilmasi; planlanan yatirima para destegi-
nin nasil saglanacagt, yapilacak yatirmmin karsiiginin alinip-alinamayacag ve kar
elde edebilmek icin tretilecek birim miktarinin belirlenmesi gibi konular yer alir.
Ayrica, isletmenin stirekli olarak gereksinim duyacag parasal kaynaklar ve bunla-
rin saglanabilecegi yerler de 0grenilmesi gereken diger bilgiler arasindadir.

Yapilabilirlik arastirmast, isletmenin kurulup-kurulmama kararinin verilmesine
katkida bulundugu gibi isletmenin kurulduktan sonra karsilasabilecegi olasi sorun-
lar1 belirleme ve bunlar icin ¢oziim onerileri gelistirme islevine de sahiptir. Karsi-
lasilan sorunlar genellikle finansal konularda kendini gostermektedir. Bu ytzden,
parasal sorunlarin bir an 6nce ¢oziime kavusmast icin, asagidaki sorularin yanit-
lanmasi gerekir:

e Kurulus icin arazi, insaat ve donanim gibi 6gelerin maliyeti (baslangic mali-

yeti) ne kadardir?

e Kurulus asamasindan sonra, isletmenin calistirilabilmesi icin gereken Ucret,

kira ve faiz gibi isleyis giderleri ne kadardir?

e Isletmenin tahmini gelirleri ne kadardir?

e Yatirim finansmanit hangi kaynaklardan, hangi siireyle ve hangi maliyetle

saglanacaktir?

e Kac birim tretimden sonra kir elde edilebilecektir (Basabas/Kara gecis nok-

tas1)?

Bu sorulara verilmesi gereken yanitlar arasinda -6ncelikli olarak- basabas
(kara gecis) noktasinin belirlenmesi gelmektedir. Burada isletmede elde edilen
toplam gelirlerin, toplam giderlere esit oldugu noktanin (basabas noktasi) belirlen-
mesi amaclanir.

Basabas noktasinda isletme ne kar, ne de zarar etmektedir. Yani, yaptig: yatiri-
min karsiligini almis ancak hentiz herhangi bir kir elde edememistir. Girisimci,
yaptigt bu calismayla, harcamalarini karsilamak icin kag¢ birim Gretim yapacagini
bulmay: hedefler. Boylece daha once belirledigi pazarin talep miktartyla basabas
noktasint karstlastirarak; yatirimin kirli olup-olmayacagini éngormeye calisir. Islet-
menin tahmini gelir ve giderleri, basabas noktasininin belirlenmesinde temel bilgi-
lerdir. Gider kavrami, belirli bir zaman dilimi icinde kullanilan ve tiiketilen trtin ya
da hizmetlerin parasal degerini ifade eder. Giderler sabit ve degisken olmak tze-
re iki gruba ayrilir. Sabit giderler, isletmenin Gretim miktarina baglt olarak degis-
meyen giderlerdir. Isyeri kiras1, bina ve arazi vergisi, faiz, sigorta primleri, makine,
donanim, amortisman, iklimlendirme (isitma ve sogutma) ve aydinlatma gibi gider-
ler bu gruba girer.

Degisken giderler ise; isletmenin tretim miktarina gore artan ya da azalan, Ure-
tim olmadigi zaman da olusmayan giderlerdir. Degisken gider grubuna; yakait,
hammadde, yari mamul maddeler, isci ticretleri, gelir vergisi ve bakim-onarim gi-
derleri girer.

Basabas noktasinin bulunmasinda kullanilan gelirler ise; bir faaliyet donemin-
de satilan UGrtin/hizmet miktarinin o dénemdeki birim fiyati ile ¢arpilmast sonucu
elde edilen rakamdir. Basabas noktasi, tiretim miktart ve satis tutarlarina gore iki
bicimde hesaplanir.

Ornegin, 40.000 adet iiriin iiretip-satmay1 planlayan A Isletmesi, gerceklestire-
cegi liretim icin toplam olarak £60.000 sabit, £120.000 ise degisken giderlerinin ol-
dugunu varsaymus ve Uretecegi her iiriin icin £6 sats fiyat1 belirlemistir. Bu durum-

Basabas (Kara Gecis)
Noktasi Analizi, kisa
donemde hem sabit, hem de
degisken giderlere sahip
isletmelerin alacaklari
stratejik kararlara yardimci
olan bir karlilik
¢oziimlemesidir.
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da isletmenin miktar ve satis olarak basabas noktalart (BBN) asagidaki gibi gercek-
lesecektir. Burada oncelikle birim basina degisken gider (Degisken Giderler /
Urtin miktarr) = (120.000 /40.000 = 3) bulunur ve daha sonra asagidaki islemler ya-
pilir.

BBN (Miktar) = . Sablt. C.hderlel.r . _ 60.000 —20.000
SatisFiyati () — Birim Degisken Gider () (6 —3)
BBN (Satis Tutart) = Sabit Giderler _ 60000 _ 155 000

1— (Birim Degisken Gider/ SatisFiyat:) 1—(3/6)

Ornegimize gore; A isletmesi 20.000 birim iiriin iirettiginde ya da £120.00071ik
satis hacmine ulastiginda, gelirlerinin toplami giderlerinin toplamina esit olacak
yani; sifir kdra ulasmis olacaktir. Isletme ancak bu noktadan sonra trettigi her bi-
rim Urtinden kar elde etmeye baslayacaktir.

BBN'nin finansal ¢6ziimleme ve finansal karar tretme konularindaki en temel
kullanim alanlart asagidaki bicimde siralanabilir:

e Isletmenin zarara ugramamasi icin ulasilmasi gereken is hacmi diizeyinin

belirlenmesi,

e Satis maliyetlerinin ve birim fiyatlarinin hesaplanmast,

e Isletme tretim kapasitesinin belirlenmesi,

e Isletme sermaye ihtiyacinin belirlenmesi,

e Karli Grtin bilesiminin belirlenmesi,

e Sabit/degisken giderler, satis fiyati, toplam satis miktari veya kar beklentile-

rindeki degismelerin birbirine etkilerinin ortaya ¢ikarilmast,

e Isletmenin izleyecegi tiretim, fiyat ve yatirim politikalarina karar desteginin

verilmesi,

e Tahmin edilen ile gerceklesen durumun karsilastirilarak degerlendirilmesi.

Goruldugt gibi finansal arastirmalar, isletmenin tim yatirim ve isleyis maliyet-
lerinin tahmin edilmesi calismalarint icerir. Ayrica bu calismalar, isletmenin finan-
sal sorunlarina ¢6zim Onerileri getirilmesine olanak saglar.

YASAL ARASTIRMA

Yasal arastirma, isletmenin hukuki yapisi, kurulacak isletmenin devlet desteginden
yararlanma durumu ve Uretim icin gerekli yasal izinlerin belirlenmesi i¢in yapilir.

isletmenin Hukuki Yapisinin Belirlenmesi
Ulkemizde isletmelerin hukuki tiirii; 6zel isletmeler, kamu isletmeleri, karma islet-
meler (kamu ve 6zel) ve yabanci sermayeli (cok uluslu) isletmeler bicimindedir.
Ozel isletmeler arasinda kisi (sahis), sermaye ve kooperatif isletmeleri bulunmak-
tadir. Yine sahis isletmelerine bakildigi zaman, bunlarin hakiki sahis isletmesi, adi
sirket, kollektif sirket ve adi komandit sirket biciminde bir ayirima tabi tutuldugu
gortulmektedir. Sermaye isletmeleri arasinda da anonim sirket, limited sirket ve ser-
mayesi paylara bolinmiis komandit sirket yer almaktadir.

Kurulmasi distintilen bir isletmenin anilan sirket tiirlerinden birisi olma zorun-
lulugu vardir. Girisimei kuracagy isletmenin hukuki yapisint belirlerken cesitli se-
cenekleri degerlendirmek durumundadir. Bunlar:
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e Sermaye iizerinde tam olarak s6z sahibi olma arzusu: Girisimci yone-
tim giictini elinde tutarak kendi basina is yapmayi distintiyorsa, tek kisi
(sahis) isletmesini tercih edebilir. Ya da yine yonetim giictinii elinde tutarak
ortaklt bir yapu istiyorsa, komandit ya da az ortakli komandit sirketi secebi-
lir. Girisimci eger guclii ve kolay elde edilen bir sermaye yapisini istiyorsa,
anonim ya da ¢ok ortakli limited sirket tiirinli sececektir.

« Isletmenin vergi yiikiimliligiindeki farkliliklar: isletmenin hukuki ya-
pist (unvan) isletmenin vergi ytukimltliginin olup-olmamasinit belirleyen
bir unsurdur. Kurumlar Vergisi Kanunu, kollektif ve komandit sirketlerin ti-
zel kisilikleri olmasina ragmen, bu ortakliklara vergi yukimliligi tanima-
mustir. Bu sirketlerde ortaklar, Gelir Vergisi Kanunu’na (GVK) gore, isletme-
nin elde ettigi kiardan aldiklari pay tzerinden vergilendirilirler. Tabii ki bu
durum, Kurumlar Vergisi Kanunu’'na gore, daha fazla vergi ddenmesi anla-
mina gelmektedir. Ancak Kurumlar Vergisi Kanunu'na gore vergi orant ge-
lir miktarina baglt degil, sabit bir orandir. Sermaye sirketleri tiizel kisilikleri
nedeniyle, Kurumlar Vergisi miikellefi olmalarindan dolayi, daha az vergi
verirler. Ayrica sermaye sirketlerinde yonetici konumundaki ortaklara 6de-
nen Ucret ve ikramiye gibi 6demeler isletme defterine gider yazilip vergiden
dusulirken; kisi isletmelerinde ise; bu tir 6demeler gider olarak kabul edil-
mediginden vergiden de duistlememektedir.

e Mali sorumluluklarin sinirlanmasi: Girisimciler, isletmenin bor¢ ve
alacaklarina karst isletmeye koyduklari sermaye kadar sorumlu olmak is-
tiyorlarsa; tercihlerini sermaye sirketlerinden yana kullanacaklardir. Cin-
ki diger sirket turlerinde ortaklar, komanditer sirketlerde komanditer or-
taklar harig, isletmenin bor¢ ve yiktumliltklerine kars: btitiin mal varlik-
lart ile sorumludur.

e Kredi olanaklari: Finans kuruluslari, isletme ortaklarinin sinirsiz sorumlu
olmasit durumunda, bu tir isletmelere daha kolay para saglamaktadir. Bu-
nun yaninda ortaklik yapist sinirlt sorumlu olmasina karsin, sermaye sirket-
lerinin (6zellikle anonim sirketlerin) finansman bonolart, tahvil gibi cok ce-
sitli finansman kaynaklarint kullanarak gereksinim duyduklart parayi sagla-
yabilirler.

Bunlarin disinda isletmenin hukuki yapisina gore kurulus islemlerinin ve gider-

lerinin farkli olmas: ve ilgili mevzuat da isletmenin hukuki yapisini belirlemede et-
kin rol oynar.

Devlet Desteklerinin izlenmesi

Mevcut isletmelerin timu, yasalar geregince, gelir vergisi veya kurumlar vergisi
vermekle yikumludiir. Isletme, isgorenlerin calisma kosullarini ve is giivenligini
saglamanin yaninda dizenli olarak isgorenlerin hastalik, yaslilik ve kaza primleri-
ni 6demek zorundadir. Devlet bu yuktimluiltkleri yerine getiren isletmelere koru-
ma ve destek hizmetlerini sunar.

Isletmenin yapacagi yaturim istihdam yaratma, tilkeye doviz getirme ve cevreyi
koruma gibi yararlar sagliyorsa; girisimci yatirim indirimi, gelir vergisi ve toplu ko-
nut istisnasi, KDV istisnast, ucuz arazi ve uygun kredi destegi gibi devlet destekle-
rinden yararlanabilir. Glinimiuizde isletme kurmay: distinen girisimciler; Hazine
Miistesarlig1, Tirkiye Is Kurumu, Kiiciik ve Orta Olcekli Isletmeleri Gelistirme ve
Destekleme Idaresi Baskanligi (KOSGEB) gibi devlet kurumlarindan ve AB Hibe
Fonu gibi isletmeleri destekleyen kuruluslardan maddi destekler saglayabilirler.
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isletme Kurulurken Alinmasi Gereken Yasal izinlerin
Belirlenmesi
[s yeri acmak icin alinmasi gereken resmi belgeler isletmenin niteligine gore degis-
mektedir. Isletme kurma stirecinde ilgili kurumlardan alinmasi gereken yasal izin
stireci ana hatlaryla asagidaki bicimdedir:
e Sanayi ve Ticaret Bakanligindan (Sanayi ve Ticaret il Mudurligi) sirketin
kurulmasi ile ilgili iznin alinmas,
e Ticaret Sicil Memurlugu'na yeni kurulus tescili icin gerekli belgelerin veril-
mesi ve kurulus ilani,
e Esnaf ve Sanatkirlar Sicil Memurlugu'ndan tescil ve ilan islemleri,
e Tutulmast zorunlu olan defterlerin kirtasiyeden alinmasi ve Notere onaylat-
tirma,
e Vergi Dairesi’ne vergi miikellefiyetinin tescili, vergi levhasi, yazar kasa lev-
hasinin onay1 ve damga vergisinin yatirilmast,
e Maliye Bakanligr'nin anlasmali oldugu matbaa isletmelerine gerekli belgele-
rin bastirilmast,
e Sanayi Odasi ya da Ticaret Odasi'na kayit islemleri,
e Belediyelerden is yeri acma ve calisma ruhsati alinmasi,
e Sosyal Giivenlik Kurumu islemleri (Is yeri sicil numarasinin alinmasi ve ise
giris bildirgelerinin verilmesi).

ORGUTSEL ARASTIRMA

Girisimci, is kurma stirecine girdiginde, isletmenin uzun donemli amaclariyla celis-
meyen ve bu amaclari gliclendiren esnek bir orgiit yapisini olusturmasi gerekir.
Orgiitsel arastirma calismast, temel olarak; “isletmede yapilacak islerin belirlenme-
si ve gruplandirilmast”, “isleri yapacak kisilerin belirlenmesi ve yetki-sorumluluk-
larin verilmesi” ve “islerin gorilecegi yer, arac ve yontemlerin belirflenmesi” asa-

malarindan olusur.

Yapilacak islerin Belirlenmesi ve Gruplandiriimasi

Isletmede oncelikle, islerin yuriitiilmesi icin gerekli olan tiim faaliyetlerin belir-
lenmesi gerekir. Bunlar; tiretim ve pazarlama s6z konusu oldugu temel faaliyet-
ler ve isletme yonetimi, denetim ve insan kaynaklari yonetimi, muhasebe ve res-
mi islemlerden olusan destek faaliyetler bicimindedir. Bu asamada, birbirinin ay-
nist ve birbirleriyle iliskili olan isler bir araya getirilerek birimler ya da bolimler
temelinde siniflandirilir. Ayrica bu asamada, is analizi ve is tanimlarina da yer
vermek gerekir.

Isgorenin Belirlenmesi ve Yetki-Sorumluluklarin Verilmesi
Bu asamada, is analizi ve is tanimlari cercevesinde belirlenen isin gereklerine uy-
gun nitelikteki personel ilgili islere atanir. Burada isin gerekleri isgorenin nitelikle-
rine uygun olmalidir. Orgiitlerde is-kisi dengesi saglanmadig siirece artik, oradan
verimlilik beklenemez.

Isgorenler boliimlerine atanirken, gorevlerine iliskin yetki ve sorumluluklarin
da titizlikle belirlenmesi gerekir. Boylece isgoren; hangi isi yapacaginin, kime kar-
st sorumlu oldugunun, kime hesap vereceginin farkina vararak yetki ve sorumlu-
luklarinin sinirini bilir.
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Yer, Arag ve Yontemlerin Belirlenmesi

Girisimcinin, orgltsel arastirmaya bagli olarak yerine getirecegi gorevler arasinda
isgorenin etkin ve verimli bir bicimde calisabilecegi yer, ara¢ ve yontemlerin sag-
lanmast yer alir. Burada islerin gortilmesi icin, isgorenin gereksinim duydugu fizik-
sel cevre kosullart ve maddi arac¢-gerecler s6z konusudur.

Isletmede kullanilacak hammadde, makine, donanim ve bina gibi 6gelerin sag-
lanmasi ve islerin konusuna gore diizenlenmesi gerekir. Clinkti bir isi yerine getir-
mek icin yetki ve sorumlulukla donatilan isgdrenlere, isin yapilmasina yonelik
arac-gereclerle uygun calisma kosullart ve etkin calisma yontemleri gibi diger ola-
naklarin da girisimciler tarafindan saglanmasi, isletme verimliligi acisindan buytk
Onem tasir.

DEGERLENDIRME-KARAR VERME VE GERGEKLESTIRME

Yapilabilirlik arastirmasinin tamamlanmasindan sonra, arastirma verilerine dayani-
larak, bir 6n proje calismasi yapilir. Bu proje ile girisimcilere ve yatirim yapma di-
stincesinde olan diger tctinct sahislara, yatirim sonunda hedefledikleri amaclara
ulasip-ulasamayacaklari konusunda genel bir bilgi verilmesi amaclanir. Calismanin
degerlendirme asamasina gecebilmek i¢in 6n projenin tam ve amaca donuk oldu-
gunun kabul edilmesi gerekir.

Yatirnm Degerlendirme
Yapilabilirlik arastirmasinin tamamlanmasindan sonra c¢alisma bulgulari, bir rapor
(6n proje) biciminde, ilgili kisilerin gortslerine sunulur. Bu asamada, girisimciler
ya da ilgili yoneticiler raporu degerlendirerek, hangi davranis bicimini sececekle-
rine karar vereceklerdir. Yatirim degerlendirme bir ekip tarafindan ger¢eklestirili-
yorsa; bazi Giyelerin olumsuz gortisleri de s6z konusu olabilir. Burada her tiye ken-
di bakis agisina gore konuyu degerlendirir. Tabii ki; bu degerlendirmede ekip tiye-
leri arasinda goris birliginin saglanmast gerekir. Yatirim degerlendirme asamasin-
da asagidaki sonuclarla karsilasilabilir:
e Karar vericiler, en uygun isletme modelini secerek bir is plant gelistirir ve is-
letmenin kurulabilmesi icin gerekli olan stireci baslatirlar.
e Yapilabilirlik raporu eksik bulunan yonleriyle yeniden ele alinarak, ek calis-
malar yapulir.
e Kirli bir yatirim olmadigi sonucuna varilarak, calisma sona erdirilir.
e Baska bir yatirim icin yeniden arastirma stireci baslatilir.

Yatirnm Karari

Yapulabilirlik raporunu degerleme asamasinda girisimci, rapor sonuglarint olumlu
ve toplam yatirim tutarini da kabul edilebilir sinirlar icinde gortiyorsa; yatirim yap-
ma kararini verecektir. Peki, girisimci toplam yatirim tutarini nasil hesaplayabilir?
Bu hesabin yapilabilmesi icin iki ayri calismaya gereksinim vardir:

e Sabit yatirmm tutari: isletme kurma disiincesinin dogmasindan, yatirimin
sonuclandirilip isletmeye gecis asamasina kadar yapilan harcamalarin timu-
dir. Arastirma ve proje giderleri, arsa bedeli, arazi diizenlemesi, insaat, ma-
kine ve donanim gibi giderler 6rnek olarak gosterilebilir.

 Isletme sermayesi tutart: isletmenin kurulusu tamamlandiktan sonra faali-
yetlerini stirdiirebilmesi icin gerekli olan fondur. Isletme sermayesini islet-
menin elinde bulundurdugu donen varliklar olusturur. Donen varliklar ise;
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isletmenin nakit olarak bankada ve/veya elinde bulundurdugu varliklari ile
bir yil veya bir faaliyet donemi icinde paraya dontstirtilmesi ya da kullanil-
masi distntlen varliklarindan olusur.

Yatirhm Gergeklestirme

Yatrim karar verildikten ve gerekli yetki-sorumluluklar aktarildiktan sonra, 6n
projenin is planina dontstirilmesi siireci baglar. Bu asamada proje daha somut ve
ayrintli bir bicime sokulur. Isletme kapasitesi, blytikligii, hukuki yapist, kurulus
calismalarinin baslama ve bitis tarihleri, pazarin hacmi, t¢ yillik finansal tahminler,
kurulus yeri, tiretilecek trtintin fiyati, isgdren nicelik ve nitelikleri, yapilacak har-
camalarin ayrintist, satin alinacak her tirlti makine ve donanimin teknik 6zellikle-
ri ve maliyeti gibi konular is planinda yer alir. Is plant aynt zamanda resmi kurum
ve kuruluslarin izninin alinacagi bir proje olmaktadir.

[s plani asamasinda projelendirilen ayrintili calismalar, artik fiziksel olarak ger-
ceklestirilmeye calisilir. Yani; is planinda yer alan konular, belirlenen zaman dili-
minde, atanan sorumlular tarafindan somut bir bicime dontstirilmeye baslar.
Boylece bir isletmenin kurulmasi ile ilgili tiim asamalar olumlu olarak degerlendi-
rilmis, gerekli yasal izinler alinmis, kaynaklar saglanmus, gerekli gorisme ve soz-
lesmeler yapilmus, dolayisiyla faaliyete baslanmis demektir.

Diyelim ki; gida sektoriinde yer alan bir lokanta isletmesi acmaya karar verdiniz, projeyi
gerceklestirmek icin, bundan sonra hangi asamay: izlersiniz?
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Isletme kurma kavramuni, Snemini ve girisimci-
nin yatirim yapma nedenlerini aciklamak.
Yatirim biciminde de ele alinan isletme kurma
kavrami; girisimcinin elinde bulunan parasal de-
gerleri, en iyi bildigi bir alana aktararak maddi
ve maddi olmayan degerlere donistiirmesini ifa-
de eder. Yarattig: katma degerle ekonomiye can
veren ve toplumsal refaha katk: saglayan islet-
melerin verimliligi ve karliligi, kurulus asamasin-
da verilecek kararlarin tutarli olmasiyla dogru-
dan iliskilidir. Girisimci, kuracag: isletmeyi ala-
nindaki deneyimi, bilgisi, gelecegi tahmin etme
glict, firsatlart degerlendirebilme ve risk alabil-
me kapasitesiyle bicimlendirir.

Girisimciler, oncelikle kar elde edip kendi refah
diizeylerini artirma amaciyla yatirim yaparlar. An-
cak girisimciyi isletme kurmaya iten nedenler sa-
dece bununla sinirlt degildir. Girisimci, ayrica
kendi isinin patronu olmak, sayginlik kazanmak,
tiiketici ihtiyaclarini karsilamak, ailesinin gelece-
gini garanti altina almak ve yatiim disiincesine
sahip olmak gibi nedenlerle de yatirim yapar.

Isletmenin kurulus stirecini aciklamark.

Isletme kurma siireci, girisimcinin kafasinda can-
lanan yatirim fikriyle baslar. Sonra uygun yatirim
alani belirlenir; ekonomik, teknik, finansal yasal
ve orgltsel coziimlemelerden olusan bir yapila-
bilirlik arastirmast gerceklestirilir. Daha sonra bu
arastirma rapor (On proje) haline getirilir. Rapor
girisimci ya da ilgili diger kisiler tarafindan de-
gerlendirilerek yatirmmin yapilip-yapilmayacagi-
na karar verilir. Yatinm karli gorildigi takdirde
rapor, is plant (kesin proje) bicimine dontstirti-
lir. Son olarak da isletme, gerekli kaynaklarin
saglanmasi, yasal izinlerin alinmasi ve projeden

sorumlu kisilerin atanmasiyla faaliyete gecer.

Yapilabilirlik arastirmasin tanimlamak.

Yapuilabilirlik arastirmasi, daha yatirim karari alin-
madan 6nce, kurulmast disiiniilen isletme hak-
kinda ekonomik, teknik, finansal, yasal ve orgit-
sel bilgilerin toplanip sistemli bir bicimde sunul-

masi surecidir.

Ekonomik, teknik, finansal, yasal ve orgiitsel
arastirmalart aciklamark.

Ekonomik arastirmalar, kurulacak isletmenin
ekonomik acidan karlt ve verimli olup-olmadigi-
nin arastirtlmasidir. Bu calisma kapsaminda, ta-
lep tahmini ve pazar arastirmast, kurulus yerinin
secimi, kapasitenin ve tahmini gelirlerin belirlen-
mesi yer alir.

Teknik arastirmalar, isletme icin secilecek tre-
tim surecleri ve teknolojinin belirlenmesinde
6nemli rol oynar. Uretim siirecinin tanimlanma-
s1, Uretim teknolojisinin ve makinelerin secimi,
fabrika icindeki yerlesim dtizeninin olusturulma-
s1 ve bakim-onarim olanaklarinin arastirilmasi bu
calisma kapsamindadir.

Finansal arastirmalar, isletmenin gelir-gider tah-
minlerinin yapilmasi, finansman kaynaklarinin
saptanmasi ve isletme karliliginin belirlenmesi
ile ilgili faaliyetlerdir.

Yasal arastirmalar, isletmenin hukuki yapisi-
nin belirlenmesi, devlet desteklerinin izlenme-
si ve yasal izinlerin alinmasi ile ilgili calismala-
r1 kapsar.

Orgiitsel arastirmalar, yapilacak islerin belirlen-
mesi, isleri yapacak kisilerin belirlenmesi, yetki
ve sorumluluk dagiliminin yapilmasi ve orgiit se-
masinin olusturulmast gibi calismalari kapsar.

Kurulus yeri seciminde dikkate alinmasi gereken
unsurlart aciklamak.

Kurulus yerinin seciminde dikkate alinmasi gere-
ken unsurlar arasinda; hammadde, niifus ve sos-
yal gelisim diizeyi, arazi ya da bina fiyatlari, ulas-
tirma, pazara yakinlik, is gticti, egitim duzeyi, fi-
nans kurumlar, iklim kosullari, destekler, enerji

ve yakit sayilabilir.
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Kendimizi Sinayalim

1. Isletme kurma siireci hangi asamayla baslar?

a. s plant

b. Yapilabilirlik arastirmasi

¢. Uygun yatirim alaninin secimi
d. Yatrim dustincesi

e. Yaturim degerleme

2. Yatrmm karari alinmadan once, kurulmas: diisiinii-
len isletmeyle ilgili ekonomik, teknik, finansal, yasal ve
orgtitsel bilgilerin toplanarak, sistemli bir bicimde su-
nulmasi stirecine ne ad verilir?

a. On arastirma
Talep Tahmini
Yapilabilirlik arastirmasi

Pazar arastirmast

o a0 T

Isletme kapasitesinin belirlenmesi

3. Kurulmasi distintilen isletmenin ekonomik acidan
verimli ve karlt olup-olmadig: hangi fizibilite arastirma-

s1 ile belirlenir?

a. Teknik

b. Ekonomik
c. Yasal

d. Orgtitsel
e. Finansal

4. Asagidakilerden hangisi kurulus yeri secimini etkile-
yen faktorler arasinda yer almaz?

Ulastirma

Hammaddeye yakinlik

iklim kosullart

Pazara yakinlik

o po T

Teknoloji diizeyi

5. Kullanilan kapasitenin pratik kapasiteye oranina ne
ad verilir?
a. Calisma derecesi
Kivamlt kapasite
Zorlanmis kapasite

Aylak kapasite

o a0 T

Basarim derecesi

6. Teknik arastirmalar, isletme kurulusunda hangi bil-
gileri saglar?
a. Pazar pay1 ve talep tahmini
Uretim sistemi ve teknoloji se¢imi
Finansman kaynaklart
Hukuki yapiy1 belirleme

o a0 T

Orglitsel semay1 hazirlama

7. Asagidakilerden hangisi teknik maliyet calismalart
kapsamina girmez?
a. Uretim maliyetlerinin (iretim siirecine gore ayri
ayri hesaplanmast
b. Arsa, bina ve makineler gibi sabit degerler ve
montaj (kurgu) maliyetleri ile teknik bilgi (know-
how) maliyetlerinin tahmin yoluyla belirlenmesi
c. Nitelikli ve niteliksiz is gticti gereksinimi ve ma-
liyetlerinin belirlenmesi
d. Uretilecek tirtintin pazardaki fiyat diizeyinin be-
lirlenmesi
e. Su, enerji ve diger altyapr ihtiyac ve maliyetleri-
nin belirlenmesi

8. Asagidakilerden hangisi basabas noktasi analizi ile
ilgili yanlss bir ifadedir?
a. Toplam giderler ile toplam gelirlerin birbirine
esit oldugu noktadir
b. Satis geliri, maliyet ve kar arasindaki iliskileri in-
celeyen analitik bir yontemdir
Isletme ne kir ne de zarar etmektedir

o

d. Kisa donemde hem sabit, hem de degisken gi-
derlere sahip isletmelerin alacaklar stratejik ka-
rarlara yardimei olan bir karlilik ¢oziimlemesidir

e. Isletme basabas noktasinda az da olsa kar elde
etmektedir

9. Asagidakilerden hangisi “Uygun Yatirim Alani’nin
belirlenmesinde etken olarak ele alinmaz?

a. Ekonomide yasanan darbogaz
Gorlisme ve sozlesmelerin tamamlanmast
Pazarda talebin artmasi
ithalat ve ihracat olanaklarinin azalmasi

o a0

Rakiplerin artmast

10. Saus sonrast islemleri yiirtiten isletmeler ve biirolar
nerelerde kurulur?
a. Pazara yakin yerlerde
Hammaddeye yakin bolgelerde
Yagist bol olan bolgelerde
Sulama kanallarina yakin bolgelerde

o a0 T

Havalimanlarina yakin yerlerde
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Yasamin iginden

Wienerwald ™

Wienerwald’in Tarihgesi

Diuinya restoran endustrisinde 50 yilin Ustiinde bir gec-
mise ve tarihceye sahip cok az kurum vardir. Wiener-
wald, ziyaretci ve musterilerine lezzet ve sihhatli beyaz
et agirlik mentst ile ¢ok rekabetci olan bu endtistride
yerini almustir. Markamizin kuvveti franchisee ortaklari-
mizdan, is saglayicilarimizdan ve kendilerini markaya
adamis calisanlarimizdan gelmektedir.

Avusturya’nin Linz kentinde lokantact bir ailenin oglu
olarak diinyaya gelen Jahn, ortaokulu bitirince tg¢ yil
daha dogdugu kentte okula gitti. Ardindan, aile gele-
negine uyarak asciligi ve garsonlugu 6grenmek tzere
ciraklik egitimine basladi. ilk “Wienerwald” Restorant
olarak; 50’li yillarin basinda yeni evli olan Jahn, Mu-
nih’e yerleserek ilerde iki cocugunun annesi olacak
karist Hermi ile birlikte ktictik bir lokanta olan “Linzer
Stiiberl”i isletti.

Parasal durumu sikisik oldugundan, geng girisimci uy-
gun fiyatlh alimlara Oncelik tanimak zorundaydu.
ABD’den ucuz fiyata tavuk eti alma olanag: bulunca,
timuyle tavuklu yemeklere gecmeyi akil etti. Lokanta-
sinin adini “Wienerwald” olarak degistirdi ve ¢evirme
pili¢ satmaya basladi. Almanya’da bir ilk olmasi, her
noktada ayni fiyat ve ayni lezzeti sunabilmesi, tavugun
her giin yenebilecek saglikli bir tirtin olmast gibi faktor-
lerin st Uste gelmesi ile 1956 yilinda “Linzer Stiiberl”
Wienerwald zincirinin ilk halkast oldu. Yil 1965 oldu-
gunda Friedrich Jahn, Almanya icinde 174 noktaya ulas-
misti. Verdigi toptan siparislerle fiyatlari dustk tutabili-
yordu. 60’lt yillarin sonuna kadar zincirine 200’den faz-
la lokanta katilmisti. Bunlarin disinda actigi cok sayida
oteli de, pazarlama nedenleriyle, “Wienerwald” adi al-
tinda tanittt.

Jahn, 70l yillarin ortasinda Wienerwald zincirinin (y1l-
lik cirosu: yaklasik 600 milyon DM) isletme sorumlulu-
gunu paylastirmaya karar verdi. O zaman icin Bati Al-
manya’da ilk Franchising (isim kullanma hakki) Siste-
mi’'ni baslatti. Aktif ydnetimden cekilen Jahn, Isvicre'de
Feusisberg’de bulunan Wienerwald Holding sirketinin
yonetim kurulu baskanligini tstlendi. 1979 yilinda ina-
nilmasi zor bir rakamsal buyuklige ulasan Wienerwald
zinciri Japonya dahil, 13 tlkeye yayilmis toplam 1551
restoran, 30.000 calisan ve giinliik 300.000 misteri say1-

e

st ile o yillarda inanilmast zor bir basart saglamusti. Ci-
rosu, Franchising prensibi sayesinde aniden yikseldi.
70’li yillarin sonunda, glinde yaklasik olarak 150.000 ki-
zarmis (cevirme) tavuk satilmaktaydi.

Biytimeye devam eden Jahn, ABD piyasasina girmeye
calistt. Sermaye acigt olan iki lokanta zincirinin hisse
cogunlugunu satin aldi. Kisa bir stire icinde ABD’de ne-
redeyse 1.000 isletme Jahn’in sirketine katilmuisti.
1977°den beri Isvicre uyruklu olan Jahn baska sektorle-
re de uzandt. Tourotel isletmeleri tedbmelinde Jahn-Rei-
sen adlt turizm isletmesini kurdu. Problemler 80'li yilla-
rin basinda ortaya ¢ikti. ABD'de parasal limitini astigi
ve isletmelerini yeterince cabuk zarar hanesinden ¢ika-
ramadigt icin, Jahn'in borglart kisa zamanda ¢eyrek mil-
yar DM’yi buldu. 1982’den sonra bankalar, sirketin ka-
derini tayin ettiler. Friedrich Jahn Wienerwald dahil
farkli alanlardaki kuruluslarini satmak zorunda kaldi.
1982 ile 2007 arasinda Wienerwald farkli sirketler tara-
findan yonetildi ve yonlendirildi.

2007 yilinda Friedrich Jahnin torunlarinin diimenin ba-
sina gecmesi ile birlikte birden bire Wienerwald’de bir
degisim ve iyilesme rizgarlar yakalandi. Bugin Wie-
nerwald Almanya’da 30 milyon Euro cirosu ve 42 resto-
randt ile ilk 50 zincir arasinda yerini korumakta ve gi-
niimtze uyarlanmis saglikli pilic mentileri ile btuytime-
sine hizla devam etmektedir.

Kaynak: http://markalartarihi.blogcu.com/wiener-
wald-in-tarihcesi/8888348
(18 Aralik 2011
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Okuma Pargasi

KOSGEB Girisimcilik Destek Programr’yla Geri
Odemesiz 27 Bin ¥ Alabilirsiniz

Kiiciik ve Orta Olcekli isletmeleri Gelistirme ve Destek-
leme Idaresi Baskanligi (KOSGEB) ve Tirkiye Is ve Is-
¢i Bulma Kurumunun (ISKUR), ortaklasa diizenledikle-
ri Girisimcilik Proje Destek Programi kapsaminda, is
kurmak isteyen girisimcilere 27 bin £ hibe verilecek.
Girisimciler, islerini kurduktan sonra 1 yil sonra, 2 yili
6demesiz olmak iizere 36 ay vade ile faizsiz 70 bin ©
kredi de kullanabilecek.

15 Haziran [2010] tarih ve 27612 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanarak yurirlige giren KOSGEB Destek Prog-
ramlart Yonetmeligine dayanilarak hazirlanan progra-
min amaci; ekonomik kalkinma ve istihdam sorunlari-
nin ¢ozimiiniin temel faktori olan girisimciligin des-
teklenmesi ve yayginlastirilmasi ve basarilt isletmele-
rin kurulmasini saglamak.

K¢tk ve orta olcekli isletmelere, girisimcilere ve isleti-
ci kuruluslara yonelik olarak KOSGEB tarafindan uygu-
lanacak Girisimcilik Destek Programina iliskin esaslari
kapsayan program, Uygulamal: Girisimcilik Egitimi,
Yeni Girisimci Destegi ve ISGEM Destegi olmak ize-
re tg¢ alt programdan olusuyor.

ISKUR Ankara il Muduri Talip Altug, konuya iliskin
yapugi aciklamada, ISKURun, Avrupa Birligi Is Gelistir-
me Merkezleri (ABIGEM) ve PMC olusum araciligiyla
girisimci olmak icin basvuranlar arasinda yapilacak s1-
nav sonrasinda girisimcilik kursuna katilmaya hak ka-
zananlara, 15 giin siiren 72 saatlik girisimcilik egiti-
mi verilecegini soyledi.

| 1N
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Bu egitim sonucunda basarili olanlarin, KOSGEB ile IS-
KUR imzastyla “Girisimcilik Belgesi” aldiklarint anlatan
Altug, “Belgelerini alan girisimciler, hazirladiklar1 proje
dosyasini KOSGEB’e sunacaklar. Projesi kabul edi-
len girisimciye isletme kurulus destegi icin 5 bin, kuru-
lus donemi makine, techizat ve ofis donanim destegi
icin 10 bin, isletme giderleri destegi icin de 12 bin li-
ra verilecek. Bu 12 bin lira girisimcinin ayakta kalmast
icin yil icinde parca parca ddenecek. Girisimcilere veri-
lecek 27 bin liranin tamamui hibedir, yani geri isten-
meyecek. Isini oturtan girisimcilere 1 yil sonra eger is-
terlerse faizsiz 70 bin liralik kredi de verilecek. Giri-

simciler 70 bin liralik krediyi 2 yil sonra 36 ay vade ile
odemeye baslayacak” diye konustu.

27 bin lirast hibe, 70 bin lirast ise faizsiz geri 6demeli
kredi icin ilkokul mezunu ve 18 yasini doldurmus
herkesin kendilerine basvurabilecegini belirten Altug,
projenin, Gniversite mezunlar: ve ev hanimlari icin ¢cok
onemli bir firsat olduguna dikkati ¢ekti.

KOSGEB Girisimcilik Destek Programr’na basvuru:
KOSGEB'’in web sitesinde bu proje icin hazirlanan say-
fada  (http://www.kosgeb.gov.tr/Pages/Ul/Destek-

ler.aspx?ref=8&refContent=69) daha pek ¢cok ayrint ve

basvuru formlari bulunuyor. Konuyla ilgili daha fazla

bilgi almak i¢in 6ncelikle yine ayni sayfada yer alan Gi-
risimcilik Destek Programi Uygulama Esaslar’'ni ve na-
sil basvuru yapilacagini anlatan PDF dokiimanini

okumanizi dneriyoruz.

Kaynak: http://www.tuketicifinansman.net/2010/12/
kosgeb-girisimcilik-destek-program-
27 .html#ixzz1gy61jnwC (20 Aralik 2011).

Kendimizi Sinayalim Yanit Anahtari

1.d  Yanitiniz yanls ise “Isletme Kurma” konusunu
yeniden gozden geciriniz.

2.¢  Yantiniz yanls ise “Isletme Kurma” konusunu
yeniden gozden geciriniz.

3.b  Yanitiniz yanls ise “Ekonomik Arastirma” ko-
nusunu yeniden gozden gegiriniz.

4. e  Yanitiniz yanls ise “Ekonomik Arastirma” ko-
nusunu yeniden gozden geciriniz.

5.a  Yanitiniz yanlis ise “Ekonomik Arastirma” ko-
nusunu yeniden gozden geciriniz.

6.b  Yanmtiniz yanls ise “Teknik Arastirma” konusu-
nu yeniden gozden geciriniz.

7.d  Yanitiniz yanls ise “Teknik Arastirma” konusu-
nu yeniden gdzden geciriniz.

8. e  Yanitiniz yanls ise “Finansal Arastirma” konu-
sunu yeniden gozden gegiriniz.

9.b  Yantiniz yanls ise “Isletme Kurma” konusunu
yeniden gozden geciriniz.

10. a  Yanitiniz yanls ise “Ekonomik Arastirma” ko-

nusunu yeniden gozden geciriniz.
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Sira Sizde Yanit Anahtari

Sira Sizde 1

Isletme kurma, kurulacak isletmenin buytikligine, fa-
aliyet alanimna ve faaliyet konusuna gore farklilik goste-
rir. Ornegin, bir marangoz atdlyesi, bir berber diikkani
ya da bir lokanta a¢cmak icin ekonomik analiz uzmani-
na, teknik, yasal ya da orgiitsel bir danismana gereksi-
nim duyulmayabilir. Bu durumda girisimciler, kictk
olcekli bazi arastirmalar yaparak, isletmelerini kurabilir-
ler. Ancak, yeni bir otomobil fabrikasi projesi ya da bir
tekstil fabrikasi projesi icin onlarca uzmanin aylarca ¢a-

lismast gerekebilir.

Sira Sizde 2

Yapilabilirlik arastirmasinin amaclar; “pazara ait yeterli
bilgiler saglamak, isletmenin kurulus ve konumluk ye-
rini belirlemek, yatirimin buytkligiini dis kaynak ihti-
yacint belirlemek, gimrik muafiyeti ve yatirim indiri-
minden yararlanabilecek isletmelerin Devlet Planlama
Teskilat1 ve Sanayi ve Bilim, Sanayi ve Teknoloji Ba-
kanligi'na yapilabilirlik projesini sunmak ve yatirimin
gerceklestirilmesinden sonra cikabilecek olumsuzlukla-
r1 onceden tamin edip, dnlemler almak” biciminde sira-
lanabilir.

Sira Sizde 3

Ikincil bilgi kaynaklarina en kolay ulasmanin yolu, ilgili
kurum ya da kurulusun web adresine girilerek; aranilan
konunun yer aldigi kiictik resimlere (ikon) tiklanmak su-
retiyle bilgiye erismekten gecer. Interneti kullanmak bil-
giye ulasmanin en kestirme yoludur. Ancak, dogru bilgi-
ye ulasmak icin kamu kurum ve kuruluslart ve uzman
kuruluslar gibi gtivenilir kaynaklar tercih edilmelidir. Ay-
rica Universite ve arastirma kiitiiphanelerinin web adres-
leri (http://www.unak.org.tr/bbm/uyeler.asp) ve Turki-
ye’de hazirlanmis 0zgtin tezleri iceren Yiksekogretim
Kurulu Tez Merkezi (http://tez2.yok.gov.tr/) kullanilarak

da aranilan bilgilere ulasilabilir.

Sira Sizde 4

Gida sektoriinde yer alan bir lokanta isletmesi acma ka-
rartyla; yatinim distncesi, uygun yatirim alanit ve faali-
yet konusunu belirleme asamalart gerceklestirilmis olu-
yor. Yatirimceinin izleyecegi bundan sonraki asama eko-
nomik, teknik, finansal, yasal ve orgiitsel ¢coziimleme-

lerden olusan “yapilabilirlik arastirmast”dir.
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ISLETME iLKELERI

Bu tniteyi tamamladiktan sonra;
@ Isletmelerde biiytimenin nedenlerini ifade edebilecek,
@ [sletmelerin biiytime bi¢imlerini aciklayabilecek,
@ Birlesme ve satin alma kavramlarint tartisabilecek,
@ Hukuki ve ekonomik ac¢idan birlesme tiirlerini kargilastirabilecek,
@ Stratejik is birligi ve ortak girisim kavramlarini karsilastirabileceksiniz.

e Bilytime e Isbirlikleri
e Birlesmeler e Ortak Girisimler
e Satin Almalar




BUYUME KAVRAMI VE NEDENLERI

Isletmeler, rekabetteki konumlarini gelistirmek, daha fazla satis geliri ve kar elde
etmek gibi amaclarla biiytimek isteyebilir. Ozellikle biiyliyen sektorlerde faaliyet
gosteren isletmeler ayakta kalmak icin btiyiimek zorundadir. Isletmelerin biiyiime-
si, satislary, sahip oldugu varliklart veya bunlarin bir bilesimi temelinde gercekle-
sebilir.

Artan satislar sayesinde satilan mallarin birim maliyetinde disis saglanmast ve
karlarin artmasi miimkiin olabilmektedir. Maliyetlerdeki azalis 6zellikle hizli biyt-
yen sektorlerde veya rakiplerin pazar paylarini arttirmak amaciyla fiyat kirdigi sek-
torlerde 6nemli hale gelmektedir.

Isletmeler, nicel veya nitel olarak biiytiyebilirler. Nicel biiytime satis gelirleri,
urlnlerin cesidi, yatirimlar, kapasite kullanimi, personel sayist gibi alanlarda sayi-
sal gelisimi kapsamaktadir. Nitel biiytime ise isletmede bulunan unsurlarin kalite-
sinin gelismesidir. Nitel biytimenin sayisal olarak ol¢tilmesi zordur ancak nicel bi-
yimeye olan yansimalarindan anlasilabilmektedir.

Isletmeler genellikle zaman icinde buiytimektedir. Ancak bazi isletmeler biiyi-
me firsatlarina ragmen buytimek istemeyebilir. Isletmelerin bliytime oraninin fi-
nansal performanslarindan bagimsiz oldugu gozlenmektedir.

isletmelerin bilyimesi
satislari, sahip oldugu
varliklar, karlari veya
bunlarin bir bilegimi
temelinde gerceklesebilir.

Bir isletme faaliyetlerini yurticinde ve yurtdisinda genisleterek icsel olarak biiyiiyebilece-
gi gibi birlesme, satin almalar ve stratejik isbirlikleriyle digsal olarak da biiyiiyebilir.

BlylUmenin isletmeler i¢in cesitli avantajlart ve dezavantajlart bulunmaktadir.

Isletmelerin biiyiime nedenleri

Isletmenin biiytime nedenleri asagida belirtilmistir:

e [sletmeler karlarini arttirmak isterler

e Piyasada iyi bir yer edinerek, hammaddeye daha kolay ve uygun sartlarda
ulasmak isterler

e Buytuk isletmelerin yenilikleri bilmesi daha kolaydir. Son teknolojik gelisim-
leri, diger isletmelere gore daha iyi takip eder ve satin alir

e Isletmeler buyudikee, is arayan veya yoneticilerinde calismak istedigi tercih
edilen isletmeler olurlar

e Biyik isletmelerin, diger isletmelerle, yerel yonetimle, resmi dairelerle ve
medyayla da iliskileri iyidir.
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SIRA SiZDE?‘
-

Yatay bilyiime, isletmelerin
sahip oldugu kendi
kaynaklarini kullanarak
biyimesidir.

Dikey bilyiime, Birbirlerini
biitiinleyen fakat farkli
faaliyetler gerceklestiren
isletmelerin birlesmeleri
veya ortak is yapmalandir.

Isletmenin biiyiikliigiinii gosteren gostergeler nelerdir, tartisiniz?

ISLETMELERDE BUYUME BIiCIMLERI

Isletmeler, rekabet ortaminda varliklarini stirdtirebilmek ve pazarda giderek daha
etkili olabilmek icin ¢aba sarf ederler. Bu ¢cabanin basarisini belirleyen en 6nemli
faktor, uygun biylime seklinin secilmesidir. Isletmelerin biiytimesi, i¢sel biiylime-
si, isletmelerin kendi olanaklariyla, faaliyetleriyle yarattiklart kaynaklart, kullanarak
buytmeleridir. Dissal bliylime ise, baska isletme veya isletmelerle birlestirilerek,
stratejik ortakliklar kurarak gerceklesir.

icsel Biiyiime

Isletmelerin sahip oldugu kendi kaynaklarini kullanarak buytimesidir. Isletmeler
ayni Urlinl Ureterek, biiylimeyi hedeflerler. i¢c biiylime borclanma, yeni sermaye
bulma yoluyla gerceklesir. Isletmelerin bor¢clanma veya yeni sermaye bulmalart
uzun zaman alacagi ve zor olacagi icin, dissal biiyimeye gore daha yavas bir bui-
yiimedir. I¢sel biiylime yatay veya dikey olmak iki tirlii bir biiytimedir.

Yatay Biiyiime

Isletme, kendi pazari icinde niifuz ve etkililigini artirarak genisler. isletme, genis-
lemeyi fabrika sayisini arttirarak, yeni subelerini farkli yerlere acarak gerceklestirir-
ler. Yatay bliylime, pazara niifuz etme, trtin farklilastirma ve pazara farklilastirma
olarak tg¢ sekilde olur.

Pazara Niifuz Etme

Mevcut tretimde herhangi bir degisiklik yapmadan, mevcut pazarda daha cok sa-
tis yapmaya yonelik bir stratejidir. Pazara niifuz etme, mevcut misterilerin satin al-
ma miktarini, Gretilen Griintin eskime oranini arttirarak ve diger kullanim alanlari-
n1 belirterek gerceklesir. Ayrica, artan kullanimlar icin fiyat indirimleri saglayarak
ta pazara niifuz etme olusur. Boylece, isletme yatay biiytime yoluna girmis olur.

Uriin Farklilastirma

Isletmelerin, mevcut trtinler tizerinden degisiklikler yaparak, hem rakip triinler-
den daha iyi duruma gelmelerine hem de pazardaki etkililiklerini arttirmaya yone-
lik bir stratejidir. Isletme Urtinlin kalitesini, tadini, kukusunu, tasarimini veya am-
balajin1 degistirerek tirtinlerini daha cazip hale getirebilirler. Uriin farklilastirmay-
la, daha iyi bir marka imaji olusturur. Bu da isletmenin biiylimesine ve pazar pa-
yinda iyi bir yer edinmesine sebep olur.

Pazar Farklilagtirma

Urtiniin yeni kullanim alanin1 bulmak veya miisteri tizerindeki etkisini arttirarak
bagmmlilik saglamak icin yapilan stratejidir. Isletmelerin bu stratejiyi kullanmalari-
nin nedeni, triind hi¢ kullanmayan misterileri Grtint kullanmaya tesvik etmektir.

Dikey Biiyiime

Birbirlerini buittiinleyen fakat farkli faaliyetler gerceklestiren isletmelerin birlesme-
leri veya ortak is yapmalaridir. Patates cipsi treten bir isletmenin, patates treticiy-
le anlasmasi, dikey biiytimeye bir drnektir. Dikey buiytimede, tretici ya tedarikciy-
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le ya da miusteriyle birleserek buiytr. Dikey blytime, ileri dogru dikey buiytime ve
geriye dogru dikey buiyiime olmak tzere iki tarlidir.

ileri Dogru Dikey Biiyiime

Isletme, kendi tirtinlerini tiikketicilere veya miisterilere ulastirmak icin pazarlama ve
dagitim kanallariyla birlesmesidir. El isi yapan birinin, yaptiklarini satmak icin diik-
kan a¢masi, yogurt, peynir yapan birinin sarklteri acmast ileri dogru dikey buyti-
meye Ornektir.

Geriye Dogru Dikey Biiyiime

Isletmenin tirtinlerini baska isletmelerin trettikleri girdilere bagli kalmadan, kendi-
sinin Uretmeye baslamasidir. Sal¢a tretimi yapan bir isletmenin, sal¢a Giretiminde
kullandigi domatesi isletmenin yetistirip, sal¢ca tiretiminde kullanmasi geriye dog-
ru dikey buylimeye Ornektir.

Digsal Biiyiime

Isletmelerin, diger isletmelerin tamamint veya bir bolimiini ele gecirmek ya da
yonetimlerini denetim altina alarak biiytimeleri seklinde ifade edilir. Isletmeler
kendi kaynaklart biytimek icin yeterli olmadiginda, dis biiytime yoluna giderler.
Dissal buytime, dikey birlesme, yatay birlesme ve capraz birlesme seklinde ger-
ceklesir.

Dikey Birlesme

Isletmeler rekabet giiclerini arttirmak amaciyla bu tiir birlesme yoluna giderler.
Gunumiuzde isletmeler Grtnlerini Gretirken, isletmelerin dagitim veya pazarlama
islerini bagka isletmeler yerine getirmektedir. Dikey birlesmede, isletme dagitim
veya pazarlama isletmesiyle birlesir. Boylece dagitim veya pazarlama maliyetlerin-
de de azalma olmaktadir. Hazir giyim Ureticisi isletmenin, mobilya yapan bir
isletmeyle birlesmesi dikey birlesmeye 6rnektir.

Yatay Birlesme

isletmeler, kendileriyle ayni sektorde yer alan isletmelerle birlesince yatay birles-
me olur. Bu birlesmede, birlesen isletmeden birinin kontrolt diger isletmeye ge-
cer. Isletmeler rekabet ortaminda hayatta kalabilmek, maliyetlerini azaltabilmek,
liretimi arttirabilmek icin yatay birlesme yolunu tercih ederler. ki bankanin birles-
mesi yatay birlesmeye ornektir.

Capraz Birlesme

Dikey ve yatay birlesmeler ayni sektorde ki isletmelerle birlesme olurken, capraz
birlesmede farkli sektordeki isletmelerle birlesme olmaktadir. Otomobil Giretimi ya-
pan isletmenin, yemek fabrikasiyla birlesmesi capraz birlesmeye 6rnektir. Capraz
birlesmeler farkli alanlarda islerin birlesmesi oldugu icin, rekabet ortaminda islet-
meye farklilik katmaktadir.

Isletmelerin, baska isletme veya isletmelerle birlestirilerek, stratejik ortakliklar kurarak
gerceklestirdigi biiyiime sekli hangisidir, tartisiniz?

Dissal Biiyiime, Isletmelerin,
diger isletmelerin tamamini
veya bir bolimiini ele
gecirmek ya da yonetimlerini
denetim altina alarak
biiyiimeleri seklinde ifade
edilir.

7 SIRA SiZDE
1O,
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Biiyiimenin isletmeye
kazandirdigi istiinlikler,
pazarda yer edinme,

taninmak ve marka olmak,

Ar-Ge farki, Uluslararasi
lligkiler ve Uzmanliktir.

Biiyiimenin Getirdigi Ustiinliikler ve Sakincalar
Isletmeler buytyerek, yarar saglamaya calisirlar. Ancak biiylimenin yararlart oldu-
gu kadar sakincalari da bulunmaktadir.

Biiyiimenin Ustiinliikleri
Blytimenin isletmeye kazandirdig: tsttinliikler, pazarda yer edinme, taninmak ve
marka olmak, Ar-Ge farki, Uluslararas: Iliskiler ve Uzmanliktir.

Pazarda Yer Edinme

Ozellikle biiyiik isletmelerin yiiksek pazar paymna sahip olduklar bir gercektir. Bu
ylksek pazar payina sahip olan isletmelerin de bircok avantajlart vardir. Buytk is-
letmeler, pazarda iyi bir yerde olduklar icin, tedarikciler buytik olcekli isletmeleri
diger olcekteki isletmelere gore daha cok tercih ederler. Tercih sebepleriyse, biiytik
olcekli isletmeler, ylksek oranda malzeme alisverisi yaparlar. Bu da tedarikcilerin
mallarini satmalarina sebep olur. Ancak tedarikcilere bu yarar saglarken, buytk is-
letmeler acisindan da yarar saglamaktadir, clink( trtinlerini tretecekleri malzeme-
yi tek bir tedarikciden elde ederler ve yliksek oranda satin aldiklar icinde, malze-
meleri diistik fiyattan alabilirler. Bu da basli basina bir rekabet unsurudur. Fiyati be-
lirleyici 6zellige sahip oldugu icin pazarda egemenlik saglamalart ¢cok kolaydir.

Taninmak ve Marka Olmak

Gunumuzde marka olmak, taninmak, bir isletme icin cok 6nemli bir rekabet un-
surudur. Taninan ve marka olan isletme, Grtintintin satislarinin iyi olacagi icin, ka-
r1 artacaktir. Taninan ve marka olan bir isletme olabilmek icinde, isletmenin buiytik
bir isletme olmasi gereklidir ¢linkti buytlk isletmelerin taninmast ve pazarda isin
yapmast daha kolaydir.

Ar-Ge Farki

Isletmeler, rakiplerinden farkli olabilmek ve boylece pazarda iyi bir yer edinebil-
mek icin, arastirma ve gelistirme (Ar-ge) faaliyetlerine dnem verirler. Ancak, kii¢ciik
isletmeler arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin yiksek olmas: ytiziinden, bu tir
faaliyetleri yapmazlar. Genellikle buiytk isletmeler, bu tiir faaliyetler icin donem
basinda belli bir miktar ayirirlar. Ar-ge faaliyeti buiytik isletmeler icin cok 6nemli-
dir ¢tinki isletmeler hem piyasayi ellerinde tutmayi basarilar hem de tiiketicilere
daha fazla Grtn gelistirebilir.

Uluslararasi Baglantilar

Buytk isletmeler hem sermaye hem de taninma bakimindan kiicutk isletmelere go-
re daha ustindir. Bu yizden, bir isletmeyle is ortakligi yapmak isteyen yabanci
sermayeli isletmeler, blytk isletmelerle is ortakligt kurmak isteyecektir. Biiytk is-
letmeler, Uluslararas: isletmelerin tirtinlerini tiretebilir veya satabilirler. Bu ytizden
buytik isletmelerin uluslararast baglantilari da kuictk isletmelere gore daha kolay
ve cok olmaktadir.

Uzmanlik

Buytk isletmelerde, her faaliyete ait bir birim yer almaktadir. Ve isletmenin biitiin
faaliyetleri bu birimlerce yerine getirilmektedir. Uretim birimi tiretim konulariyla il-
gilenirken, insan kaynaklart birimi, ise alma, isten ¢ikarma, terfi gibi faaliyetleri
gerceklestirmektedir. Bu birimlerde alaninda uzman kisiler gorev almaktadir. Cali-
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sanlar ise alinirken, uzmanlik alanina gore bu birimlerde gorevlendirilmektedir.
Kicik isletmelerde ayri ayri uzmanliklar yerine, var olan calisanlar, isleri yapar.

Biiyiimenin Sakincalari
Buylimenin sakincalari, biirokrasi, ¢alisanlarin olumsuz etkilenmesi ve esgiidiim
sorunudur.

Biirokrasi

Isletmeler buytidiikce, yapilacak isler ve biirokrasi artar. Birokrasi arttikca, faali-
yet prosediirleri artar ve esnek olmayan kurallar uygulanir. Bu da zaman icinde,
degisime direnen, mevcut yapiyt korumaya calisan calisanlar icin uygun bir ortam
yaratir. Bu ytzden de orgltlerde yenilikler ortaya ¢citkmaz ve orgiit gelisemez.

Calisanlarin Olumsuz Etkilenmesi

Isletme buytidiikce, calisan sayist da artar. Bu yiizden isi yerine getirmeme veya
sonuclandirmamalar artar. Yeni calisanlar ise alindik¢a, eski calisanlar isten cikar-
tilacaklarini ya da yeteneklerinin goz ardi edilecegini diisinmeye baslaralar. Bu
olumsuz dustinceler, calisanlarin motivasyonunu azaltir, isletme faaliyetleri aksa-
maya baslar, genel anlamda verim diiser.

Esgiidiim Sorunu

Isletmenin biytimesiyle, miisteri ve calisan sayist artacaktir. Dis yapiya ve miiste-
rilere gosterilen dnem ile isletme calisanlarina verilen deger birbirini dengelemeli-
dir. Calisanlar ile ¢cevrenin iletisimi kopmadan stirmelidir. Calisanlar cevre ile si-
rekli etkilesim icerisinde olursa degisim ihtiyacint daha kolay fark edecek ve anla-
yacaktir.

Bilyiimenin Sakincalari ile Basa Cikma Yontemleri

Isletmenin amact kar oldugu icin, Isletmeler mutlaka biiyiimek isterler, ancak bii-
yurken de kiiciik isletmelerin sahip oldugu ayricaliklardan ayrilmak istemezler.
Bazi isletmeler buiytik bir isletmenin sahip oldugu ustiinliik ve haklart stirdirebilir,
bazilart ise kiictik isletme gibi faaliyetlerini yuritebilirler. Bu sekilde bir isletme
olusturmak icin buytikten kiictige ve kiicliikten biytuge yaklasimlarindan yararlan-
mak mimkiindir. Buylkten kictige yaklasimi, kiiciik isletmelerin pek cok ozelli-
gini tastyan buyuk bir isletme yaratma amaci tasir. Kiiciikten biytige yaklasimi ise,
buytik olmanin tsttinliklerini tastyan kiictk isletmelerin olusturulmast ile ilgilidir.
Bu yaklasimlardan hangisinin hangi isletme icin yararl olabilecegi ile ilgili detayli
bir inceleme gerekir.

Isletmelerin, biiyiimelerinde yasanan sakincalarla basa ¢ikma yontemleri nasildir, tartiginiz?

Biiyiikten Kiiciige Yaklasimi

Bu yaklasimda, buytk isletme, faaliyet 6zerkligine ve kendine ¢zgti gelir ve gider-
lere sahip olan daha kiiciik olcekli isletmelere boluntir. Buytk isletmenin st yo-
netimince denetlenen birden fazla bagimsiz isletme vardir.

Kiiciikten Biiyiige Yaklasimi

K¢k isletme olmanin Gistiin yont ise esnek bir yapiya sahip olmasidir. Buyuk is-
letmelerde ki btirokratik yapiya sahip olmadiklari icin, prosedurler ¢ok fazla degil-
dir bu ytizden de isler daha kolay ve calisanlar acisindan da zamaninda bitirilir.

Biiyiimenin sakincalari,
birokrasi, caliganlarin
olumsuz etkilenmesi ve
esgiidiim sorunudur.

7 SIRA SiZDE
46
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HUKUKi VE EKONOMIK ACIDAN BiRLESME TURLERI
Isletmeler birlesirken hukuki ve ekonomik bagimsizliklarmi koruyabilir veya kay-
bedebilir.

Isletmelerin Ekonomik ve Hukuki Bagimsizliklarint Koruyarak Birlesmeleri

[sletmelerin ekonomik ve hukuki bagimsizliklarini koruyarak birlesmeleri asa-
gidaki sekillerde gerceklesmektedir:

e Kartel

e Holding

e Konsern

e Konsorsiyum

Kartel
Ayni is kolunda faaliyet gosteren isletmelerin kirlarini arttirmak amaciyla yaptikla-
r1 anlasmalara kartel adi verilmektedir. Kartel icindeki isletmeler, ekonomik ve hu-
kuki bagimsizliklarint korur, ancak digerlerine karst beraber rekabet eder.

Karteller konularia gore farkli isimler almaktadir:

e Fiyat Kartelleri

Kartele giren isletmeler satislarinda anlastiklart sabit bir fiyati veya fiyat araligi-
n1 uygular. Genellikle, dnce dustik fiyat uygulanarak rakipler pazardan kovulmak-
ta ve sonra fiyat yikseltilerek karlar arttirilmaktadir.

e Uretimin Sinirlandirilmasina Yonelik Karteller

Arzin talepten fazla oldugu kosullarda, isletmeler tGretim kotalari uygulayarak
arzit sinirlamakta ve fiyat dustslerini engellemektedir.

e Satis Kartelleri

Pazara hakim olmak amaciyla tretilen mallarin tek bir merkezden pazarlanma-
st ile satis kartelleri olusturulmaktadir.

Pazarin Smirlandirilmasina Yonelik Karteller

Her isletmenin satis yapabilecegi pazarin belirlenmesine yonelik anlasma yapil-
maktadr.

e Sart Kartelleri

Isletmeler musterilere uygulanacak vade, komisyon ve indirim gibi kosullarda
birlikte hareket etmektedir.

e Uluslararas: Karteller

Cok uluslu isletmelerin satin alma ve pazarlama faaliyetlerinde fiyatlart kontrol
etmek amaciyla anlasmalart ile olusmaktadir.

Holding

Bir ya da birden fazla sayida bagl sirketin hisse senetlerini blinyesinde tutarak on-
lart finansman ve yonetim acisindan kontrol altina alan sirkete holding ad: veril-
mektedir. Ana sirket, yavru sirketlerin temel politikalarinin olusturulmasinda ve
denetiminde aktif rol tstlenmektedir.

Konsern

Iki veya daha fazla sayidaki isletmenin tasarruf amaci finansal acidan birlesmeleri-
dir. Bu tip isletmeler, hisse senetlerini birbirleriyle degistirerek aralarinda ortaklik
olustururlar. Konsern tyeleri, genellikle, dikey olarak biitinlesmekte ve birinin
ciktist digerinin girdisi olmaktadir.



6. Unite - isletmelerin Biiyiimesi

125

Konsorsiyum
Konsorsiyum iki veya daha fazla sayidaki isletmenin biyiik sermaye gerektiren fa-
aliyet alanlarinda gerekli olan teknik ve finansman olanaklarini birlestirerek gecici
olarak yaptiklari is birligidir. Konsorsiyum, girisilen projenin bitmesiyle sona er-
mektedir. Projenin tamamlanmasindan sonra karlar isletmeler arasinda anlasmaya
gore boltusilmektedir.

Isletmelerin ekonomik ve hukuki bagimsizliklarini kaybederek birlesmeleri
asagidaki sekillerde gerceklesmektedir:

e Trost

Troste dahil olan isletmelerin hisse senetleri trostiin hisse senetleri ile degistiril-
mekte ve trost kendisine katilan isletmelerin yonetimini ele gecirmektedir. Tekel-
lesmeye neden oldugu icin tlkemizde yasalarla 6nlenmistir.

e Birlesme (Merger)

iki isletmenin bir araya gelerek tek isletme haline gelmesidir.

BIRLESME VE SATIN ALMALAR

iki isletmenin bir araya gelerek bir isletmeye doniismesi birlesme olarak tanimlan-
maktadir. Satin almalarda, bir isletme diger bir isletmenin cogunluk hissesini veya
tamamini satin almaktadir. Boylece satin alinan isletmenin kontrolt satin alan is-
letmeye gecmektedir.

Satin almalar sayesinde isletmelerin elde edebilecegi faydalar sunlardir:

e Yeni piyasalara giris,

e Yeni trlin veya hizmetlerin elde edilmesi,

e Yeni kaynak donlstim streclerinin 6grenilmesi,

* Yeni bilgi ve becerilerin kazanilmasi,

e Dikey biittinlesme.

Satin almalarda karar almadan 6nce degerlendirilmesi gereken hususlardan ba-
zilart sunlardir:

e Satin alan isletmenin satin alinan isletmeyi sindirmesi icin nasil yeniden ya-

pilandirilmas: gerektigi,

e Satin alian isletmenin mevcut is kollari icindeki yerinin ne olacagi,

e Satin almanin mevcut ¢alisanlar icin ne gibi sonuglar yaratacagi,

e Satin alinacak isletmenin degerinin nasil belirlenecegi,

e Satin alma i¢in ne kadar 6deme yapilabilecegi, nasil finanse edilecegi,

e Satn alinan isletmedeki 6nemli ¢calisanlarin devamliliginin nasil saglanabilecegi,

e Saun alan isletmedeki yoneticilerin degistirilip degistirilmeyecegi,

Satin almalar, genellikle, satin almada bulunan isletmenin hissedarlari icin bek-
lenen finansal faydalari saglayamamaktadir. Karlilik, arastirma gelistirme giderleri
ve patent sayisinda azalis yasanabilmektedir.

Satin almalarda karsilasilabilecek potansiyel sorunlar sunlardir:

e Satin alan tarafin yiksek fiyat 6demesi,

e Danismanlik ve islem maliyetlerinin ytiksek olmasi,

e Satin almada kullanilan finansal kaynaklarin maliyetinin yiiksek olmast,

e Satin almada kullanilan finansal kaynaklar yliztinden finansal riskin artmast,

e Satin alinan isletmedeki yoneticilerinin isten ayrilmast,

e Satin alinan isletmenin yoneticilerinin isten ¢ikaridmasinda karsilasilabilecek

ylksek tazminatlar,

e Satun alma siirecinde yoneticilerin diger faaliyetlerden uzaklasmast,
Isletmelerin yapisal ve kiiltiirel olarak uyumsuz olmasi
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Potansiyel sorunlara ragmen, bazi birlesme ve satin almalar basarili olmaktadir.
Basarida etkili olan baslica faktdrler sunlardir:

e Satin alinacak isletmenin dogru secilmesi,

e Isletmeler arasinda sinerjiyi kolaylastiracak kiiltiirel ve yonetimsel benzerlik-

ler olmast,

e Satin alma gortsmelerinin dikkatli bir sekilde yuratilmesi,

e Satin alan isletmenin finansal durumunun gicli olmasi ve makul oranlarda

borclanilmast,

e Temel faaliyetlere odaklanilmasi,

e Birlesme sonrasinda kaynaklarin ve etkinliklerin paylasilmasi.

Biytume amacli isletme ici yatirimlarin, satin almalara gore genellikle daha kar-
I oldugu gozlenmektedir. Arastirmalara gore, satin almalarin yarisindan daha az
basartya ulasmaktadir. Satin alma 6ncesi 6ngortilen sinerjiler, satin alma sonrast
cogunlukla gerceklesmemektedir. Ozellikle, satin alinan isletmenin is kolunun sa-
tin alan isletmenin is koluyla alakasiz olmasi, riskleri arttirmaktadir.

Satin alma isleminden sonra hisselerini satin alan isletmeye satan hissedarlar,
bu isten karli ¢tkmaktadir. Nakit yerine satin alan isletmenin hisselerini almay: ka-
bul eden hissedarlarin uzun dénemli sermaye kazanct, hisselerini satanlarin kazan-
cina gore daha dustk kalmaktadir.

Iyi bir satin alma stratejisinin bilesenleri gticlii bir vizyon ve uygulamadir. Eger
satin almanin arkasindaki mantik zayifsa, iki isletme bir buttin olarak ne kadar iyi
yonetilirse yonetilsin istenen basari elde edilemez. Vizyon glcli oldugu halde uy-
gulamada sorunlar yasanirsa da beklenen sinerjiler yaratilamaz.

Satin almalarda kapsaml: bir planlamanin ve hizli bir uygulamanin dogru ileti-
sim politikalariyla desteklenmesi gerekir. Satin alma stratejilerinin dort asamast bu-
lunmaktadir:

e Satin alma stratejisinin acik¢a formiule edilmesi,

e Satin alinabilecek isletmelerin bulunmasi ve analiz edilmesi,

e Satin almanin gerceklestirilmesi,

e Satin alma sonrasinda isletmelerin birlestirilmesi.

Satin Alma Stratejisinin Acikga Formiile Edilmesi

Isletme oncelikle ne dlciide yogunlasmayi, ne olctide cesitlendirmeyi tercih edece-
gine karar vermelidir. Strateji isletmenin gticlii yonlerine dayandirilmalidir. Firsat-
lar yakalandiginda hizli bir sekilde harekete gecilmelidir. Kaynaklarin ve firsatlarin
uyumlu olmasina dikkat edilmelidir.

Satin Alinabilecek isletmelerin Bulunmasi ve Analiz
Edilmesi
Satin alinabilecek isletmelerin bulunmasina yonelik arastirma stirecinin aktif bir se-
kilde yurititilmesi gerekir. Satin alinan isletmeyle ilgili gercekci olunmalidir. Satin
alinacak isletmenin zayif yonlerinin gizlenebilecegi goz dntine alinmalidir. Satin al-
ma hirsiyla gereginden fazla ddeme yapilmamasina dikkat edilmelidir. Kaynakla-
rin transferi ve paylasimi konulart bu asamada énceden degerlendirilmelidir. Por-
ter’a gore satin almalar 3 testten gecmelidir:

Sektor ¢ekici olmali veya yapisal olarak cekici kilinabilir olmalidir. Satin alma-
dan elde edilebilecek getiri orani, sermaye maliyetinin tizerinde olmalidir,

Satin alma maliyetleri (satin alma fiyati1 ve satin almada ¢denen profesyonel tic-
retler), gelecekteki karlari ipotek altina alacak kadar ytksek olmamalidir,
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Isletmelerden biri rekabet avantaji elde edebilmelidir. Etkinliklerin paylasimi ve
kaynak transferi ile elde edilecek katma deger, katlanilan maliyetlerin Gizerinde ol-
malidir.

Bazi yorumcular 4. Test olarak satin alma sonrasi yapilmast gereken yatirimla-
rin da degerlendirilmesi gerektigini 6ne stirmektedir.

Satin almalarda deger zincirinin herhangi bir parcasinda kaynaklarin paylasil-
mast ile sunlar hedeflenmektedir:

e Olcek ekonomileri

e Maliyetlerde azalis

e Farklilastirmada gelisme

Satin Almanin Gergeklestirilmesi

Satin alma icin 6denen fiyatin ¢ok fazla olmasi, diger bir deyisle satin alinan islet-
meye gercek degerinin tizerinde deger bicilmesi, satin almanin basarisint olumsuz
etkilemektedir. Satin alinan isletme icin yukld bir prim 6denmesi, yatirimin getiri-
lerine iliskin beklentilerin ytikselmesine neden olmaktadir. Yatirimin getirisinin
sermaye maliyetinin tizerinde olmasi gerektiginden, hedeflere ulasilamamas hayal
kirikligina yol agmaktadir. Bu ytizden, isletmeyi gelistirmek icin gereken yatirim-
lardan kacinilmakta ve performans daha da kotilesmektedir. Sonucta, satin alinan
isletme ucuza satilabilmekte ve bu durum zarara yol acmaktadir.

Satin almanin finansmaninda dis kaynaklarin kullanidmasi durumunda, yatiri-
min getirisinin bor¢clanma maliyetini karsilamast gerekmektedir. Satin almanin fi-
nansmaninda satin alan isletmenin hisselerinin kullanilmas: ve karsiliginda satin
alman isletmenin hisselerinin alinmast durumunda, 6z kaynak finansmani kullanil-
maktadir. Cogunlukla, bu durumda, satin alinan isletmenin hisse senetlerinin de-
geri piyasa fiyatinin tGizerinde bir fiyattan hesaplanarak hisse degisimi yapilmakta-
dir. Bazi durumlarda, bu iki yontem birlikte kullanilmaktadir. Finansman yontemi
ile ilgili kararlarda su unsurlar etkili olmaktadir:

e Bilancoda nakit fazlast olup olmamast

e Piyasadaki faiz oranlari

e Satin almay1 gerceklestiren isletmenin bor¢luluk oranina olan etkisi

Satin Alma Sonrasinda isletmelerin Birlestirilmesi
Satin alma sonrasinda isletmelerde buttnlestirilmesi gereken bazi stratejik unsurlar
sunlardir:

e Uretim tesisleri

e Arastirma ve gelistirme

e Insan kaynaklari

e Finansal denetim

Bu surecte, aktif bir liderlikle isletmelerdeki yoneticilerin degerlerinin, orgiit kiil-
tirlerinin, sistemlerin uyumlastirilmas: ve yeniden yapiandiriimas: gerekmektedir.

STRATEJiK iSBIRLIKLERI VE ORTAK GiRiSIMLER

iki ya da daha fazla sayida isletme yeni tiriin veya hizmetler gelistirmek, yeni pi-
yasalara girmek veya kaynak dontstiirme stireclerini iyilestirmek amaciyla bir ara-
ya gelerek stratejik is birlikleri kurabilirler. Anlasmanin bir s6zlesmeye baglanma-
st ve ortakligin bir araya gelen isletmelerden ayri bir tiizel kisilige sahip olmasi du-
rumunda ortakliga ortak girisim adi verilmektedir.
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Konsorsiyum ve Ortak Girisim arasinda nasil bir fark vardir?

Stratejik is birlikleri ve ortak girisimler de birlesme ve satin almalarla benzer
amaclarla gerceklestirilmektedir. Satin almalarla biiyiimenin baslica nedenleri sun-
lardir:

e Isletmenin biytime potansiyeli sinirli olabilir,

e Jcsel buylimeye yonelik yatirimlar verimli olmayabilir,

e Yeni teknolojiler isletmeyi tehdit edebilir,

e Piyasada distuk degerlenen isletme baska isletmeler tarafindan satin alinma-

ya acik hale gelebilir,

e Bazi Urln veya is kollart glinimtzde nakit yaratmakla beraber gelecek po-

tansiyelleri distk olabilir,

e Isletme, gelistirdigi bir uzmanligi baska bir is koluna tasimak isteyebilir,

e Isletme yoneticisi egosunu tatmin etmek amaciyla farkli is kollarina yonele-

bilir,

Stratejik isbirlikleri ve ortak girisimlerden beklenen faydalar sunlar olabilir:

e Satis hacminde artis saglanmasi,

e Kirlarda artis saglanmasi,

e s portfoyiinde denge saglanmast,

e Kaynaklarin paylasiimast.

Ortak girisimler sayesinde ham maddelerin yani1 sira pazarlama, teknoloji, finans
ve yonetim alanlarinda da kaynak transferi soz konusu olmaktadir. Pazarlama ala-
ninda sektordeki rekabet, musteri davranisy, dagitim kanallart gibi konularda bilgi-
ler ve teknolojik, yonetimsel bilgi ve beceriler paylasiimaktadir. Kaynak transferi sa-
yesinde, yeni alanlara ve piyasalara giris kolaylasmakta ve hizlanmaktadir.

Ortak girisimler yabanci piyasalara giriste ne gibi faydalar saglayabilir?

Ortak girisimlerde basarisizlik riski de isletmeler arasinda paylasimakta ve risk-
ler dagitilmaktadir. Dolayisiyla, basarisizlik durumunda katlanilmasi gereken zarar-
lar da isletmeler icin azalmaktadir. Ayrica, ortak girisimlerde yer alan isletmeler
kaynaklarini baska alanlara yonlendirerek stratejik esnekliklerini arttirmaktadir.
Ozellikle son donemlerde, stratejik isbirlikleri ve diger ortakliklar sayesinde, genis-
leyen orgtitsel 6grenme olanaklari vurgulanmaya baslamistir.

Ortak girisimler, sagladiklart faydalar yaninda, cesitli kisitlayict 6zelliklere de
sahiptir. Taraflarin, ortak girisimde yonetimsel kontrol, bitytime ve kara ortak olma
olanaklar belirli oranlardadir. Isletmeler arasindaki uyumsuzluklar, is birligini zor-
lastirabilir ve basarisizliga yol acabilir. Ayrica, ortak girisimler ortaklar icin firsat¢ilik
riski de icermektedir. Ortaklik zamaninda elde edilen bilgi ve baglantilar, ortaklik
bozulduktan sonra rakip haline gelen isletme aleyhine kullanilabilmektedir.

Farkl tilkelerde kurulan ortak girisimlerde siyasi, ekonomik ve yasal cevrelerle
yonetim tarzlarindaki farkliliklardan otirt ilave bazi risklerle ve yanlis iletisim gi-
bi bazi sorunlarla karsilasilabilmektedir.

Stratejik isbirlikleri ve ortak girisimlerin basarili olabilmesi icin elde edilebile-
cek faydalar, i¢c ve dis paydaslara dogru aktarilmalidir. Ayrica, asagida belirtilen
konulara dikkat edilmesi basart sansint arttirabilir:

e Her ortagin is birligine olan katkisi belirlenmelidir,

e Ortaklarin rolleri belirlenmelidir,
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e s birliginin ortaklara katkist tanimlanmalidir,

o Ust yoneticilerin destegi saglanmalidir,

e Her seviyede yoneticilerin bir araya gelmesi saglanmalidir,

e s birligi icin bir sorumlu belirlenmelidir,

e Anlasmazliklarin ¢oziimu icin disaridan bir araci saglanmalidir,

e Taraflarin kendi deneyimlerini gelistirmeleri icin yeterli bagimsizlik saglan-
malidir,

e Kiilttrel farkliliklara saygi gosterilmelidir.

ISLETMETLERDE KUCULME

Gereksiz bliyiime sonucu verimin diistigi isletmelerde kiictilme cok yararlt ve
bazen de zorunlu bir yontemdir. Kiicilmeler, 1980’li yillarda uluslararas: ticaret ve
Ozellestirmenin etkilemesiyle ortaya ¢ikmaya baslamustir. Isletmeler, uluslararast
ticaret ve Ozellestirmeden etkilenerek kiictilmeye gitmislerdir.

Isletmelerde kiictilme, calisanlarin giderlerini azaltma, isten ¢ikarma, erken
emeklilik, ayrilma veya kisa donemli isten cikarma gibi yontemlerle yapilir ve
sonuc olarak, isletmelerdeki hiyerarsiyi azaltir. Isletmelerde kiiciilmenin amact,
hiyerarsiyi azaltmak, daha hizli karar vermek, iletisimi daha iyi hale getirmek ve
verimliligi arttirmaktir.

Gunumizde isletmeler, kiresellesme ve hizli teknolojik gelismelere ayak
uydurabilmek icin, az hiyerarsiye sahip ve degisime kolay uyum saglayan yapilara
yonelmektedir. Isletmeler kiiciilmeye bazi nedenler yiiziinden karar verir. Bu
nedenler sunlardir:

e Isletmedeki maliyetleri diisiirmek

e Isletmedeki karar stirecini hizlandirmak

e Rakiplerin yaptiklarina daha kisa stirede cevap verebilmek

e Isletmenin i¢ ve dis cevresinde yasanan iletisimle ilgili sorunlart azaltabilmek

e Sonuc odakl: bir isletme haline gelebilmek

e Misteri odaklt bir isletme olabilmek

e Verimliligi arttirmak

Bu nedenlerin gerceklesebilmesi icin, isletmenin planlt bir sekilde kiictlmeyi
gerceklestirmesi lazimdir. Isletme ilk once, kiictilmeye gercekten ihtiyact olup
olmadigina karar vermelidir. Clinkl kiiciilme sadece kademe ve eleman azaltma
degil, isletmenin tiim stireclerinde kisitlamaya gidilmesidir. Kiicilmeye karar
verildikten sonra, kiictilmenin planlamas: yapilmalidir. Kiictilme siirecinde ne gibi
faaliyetlerin gerceklestirilmesi gerektigi ve uygulama sonucunda ortaya c¢ikan
sonugclarin denetiminin yapilmasi gereklidir. Sonuclarin denetimi 6énemlidir ¢linkt
kiictilmenin dogru bir karar olup olmadigi, beklenen yararin saglanip saglanmadigi
belirlenir.

isletmelerde kiigiilme,
calisanlarin giderlerini
azaltma, isten gikarma,
erken emeklilik, ayrilma veya
kisa donemli isten gikarma
gibi faaliyetlerdir.



130

isletme ilkeleri

Ozet

O

Isletmelerde biiyiimenin nedenlerini ifade etmek.
Isletmelerin biiylimesine iliskin Gibrat Yasast gi-
bi bazi gorislere gore isletmeler bliytime firsatla-
rinin birikmesi ile pasif bir sekilde biiytimekte-
dir. Diger yazarlar ise biytime stratejilerinden
bahsetmektedir. Nitekim, bazi isletmeler perfor-
mans hedeflerinde biiylime oranlarina yer ver-
mektedir. Gibrat'in (1931) “orant:1 etkisi kanu-
nu”na gore, bliylime tesadufi (stokastik) bir si-
re¢ olarak modellenmektedir. Belirli bir donem-
deki rassal bir “bliylime soku”nun buyukligu is-
letmenin buytikliginden bagimsizdir. Benzer se-
kilde Ijiri ve Simon (1977), Sutton (1998) ve Bot-
tazzi and Secchi (2000) tarafindan gelistirilen “ada
modeli” ne gore isletmeler adalar gibi bagimsiz
varliklar olarak gorilmekte ve isletmelerin blyu-
meleri herhangi bir donemde karsilastiklart sto-
kastik firsatlarin birikmesinin sonucu olarak de-
gerlendirilmektedir. Parkinson (1957) tarafindan
gelistirilen modele gore buirokraside calisan me-
murlar asirt is ytukiint kendileriyle denk bir cali-
sanla paylasmaktansa kendilerine bagli yardim-
cilar yaratmay tercih etmektedir. Boylece tepe-
deki memur gli¢ ve statli kazanmaktadir. Yar-
dimcilardan biri yardimer talep ettiginde digerle-
rine de yardimcilar alinmakta ve tepedeki me-
mur terfi etmektedir. Bu modele gore orgiitin
biiytimesi, st yonetimin aldig: stratejik kararlar-
dan ziyade hiyerarsideki calisanlarin davranisla-
rina baglidir. Penrose ve benzer sekilde diisiinen
arastirmacilar buytimeyi icsel baskilara bagli ola-
rak aciklamaktadir. Zaman icinde yoneticiler is-
lerine alistikca dikkatlerini rutin operasyonlar-
dan ¢ok planlama ve buiytime projelerine yonelt-
mektedir. Yoneticiler daha tretken hale geldikce
kaynaklar kullanilabilir hale gelmektedir. Neo
klasik gortise gore isletmelerin bliytimeleri ras-
yonellikle iliskilendirilmektedir. Biytime, islet-
melerin, piyasaya iliskin gelecekteki egilimleri
g6z Ontine alarak tretim olgeklerini ayarladikla-

1 gelecege dontk bir stirecin sonucudur.

(O

AMAG

Isletmelerin biiyiime bicimlerini agiklamak.

Isletmeler icin iki temel biiytime stratejisi bulun-
maktadir: Yogunlasma, cesitlendirme, Yogunlas-
ma Stratejisi, eger isletmenin mevcut trtinleri bi-
ylime potansiyeline sahipse isletmenin kaynak-
lart mevcut iiriinlerde yogunlasmaktadir. Islet-
meler genellikle cesitlendirme stratejisinden 6n-
ce yogunlasma stratejisini uygulama egiliminde-
dirler. 1ki tiir yogunlasma stratejisi bulunmakta-
dir: Dikey Buiytime, yatay Buytume. Dikey Buyt-
me, isletmenin daha 6nce tedarikg¢ileri veya da-
gitumcilari tarafindan yerine getirilen bir islevi
ustlenmesi dikey buytime olarak tanimlanmakta-
dir. Yatay Blytume, isletmenin trtnlerini farkls
bolgelere sunmast ve/veya mevcut pazarlarda
sundugu riin ve hizmet yelpazesini genisletme-
si yatay buylime olarak tanimlanmaktadir. Ge-
nisleyen uriin yelpazesi sayesinde isletme sek-
tordeki deger zincirinde yanlara dogru btiiytimek-
tedir. Yatay buiylime icsel veya dissal olabilir. Ya-
tay biiytime isletmelerde yatay biitiinlesmeye yol
acmaktadir. Cesitlendirme Stratejisi, herhangi bir
sektor olgunlastikca ayakta kalan isletmeler di-
key ve yatay blytme stratejilerini kullanarak bu-
ylimenin sinirlarina ulasmis olur. Rakipleri yurt-
disindaki daha az olgun sektorlere yonlenmedi-
gi stirece isletmelerin buytimek icin farkli sektor-
lere yonelmekten baska secenekleri yoktur. Te-
melde iki tiir cesitlendirme stratejisi bulunmakta-
dir. fliskili Cesitlendirme ve lliskisiz Cesitlendir-
me. Iliskili Cesitlendirme, iliskili cesitlendirmede,
isletme faaliyet gosterdigi sektorle iliskili yeni bir
sektorde faaliyet gostermeye baslamaktadir. ilis-
kisiz Cesitlendirme, isletmenin faaliyet gosterdigi
sektorlin cazibesini yitirmesi ve isletmenin diger
sektorlerdeki iliskili trtin ve hizmetlere transfer
edebilecegi kapasite ve becerilerinin yetersiz ol-
mast durumunda isletme ilgisiz bir sektorde ce-

sitlendirmeyi tercih edebilir.
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Birlesme ve satin alma kavramlarini tartismak.
iki isletmenin bir araya gelerek bir isletmeye do-
niismesi birlesme olarak tanimlanmaktadir. Satin
almalarda, bir isletme diger bir isletmenin ¢o-
gunluk hissesini veya tamaminit satin almaktadir.
Boylece satin alinan isletmenin kontrolt satin
alan isletmeye gecmektedir. Buylime amacli is-
letme ici yatinnmlarin satin almalara gore genel-
likle daha karli oldugu gozlenmektedir. Arastir-
malara gore, satin almalarin yarisindan daha azt
basartya ulasmaktadir. Potansiyel sorunlara rag-
men, bazi birlesme ve satin almalar basarili ol-
maktadir. Basarida etkili olan baslica faktorler
sunlardir:

Satin alinacak isletmenin dogru secilmesi,
Isletmeler arasinda sinerjiyi kolaylastiracak kiil-
tirel ve yonetimsel benzerlikler olmasi,

Satin alma gortismelerinin dikkatli bir sekilde yti-
rutiilmesi,

Satin alan isletmenin finansal durumunun gticli
olmas: ve makul oranlarda bor¢lanilmast,

Temel faaliyetlere odaklaniimast,

Birlesme sonrasinda kaynaklarin ve etkinliklerin
paylasilmasi.

Hukuki ve ekonomik acidan birlesme tiirlerini
karsilastirmak.

Isletmeler birlesirken hukuki ve ekonomik ba-
gimsizliklarint koruyabilir veya kaybedebilir. Is-
letmelerin ekonomik ve hukuki bagimsizliklarin
koruyarak birlesmeleri asagidaki sekillerde ger-
ceklesmektedir: Kartel, Holding, Konsern, Kon-
sorsiyum. Kartel, Aynt is kolunda faaliyet goste-
ren isletmelerin karlarint arttirmak amaciyla yap-
tiklart anlasmalara kartel ad: verilmektedir. Kar-
tele icindeki isletmeler ekonomik ve hukuki ba-
gimsizliklarini korur, ancak digerlerine karst be-
raber rekabet eder. Holding, bir ya da birden faz-
la sayida bagli sirketin hisse senetlerini biinye-
sinde tutarak onlart finansman ve yonetim aci-
sindan kontrol altina alan sirkete holding ad: ve-
rilmektedir. Ana sirket yavru sirketlerin temel po-
litikalarinin olusturulmasinda ve denetiminde ak-
tif rol istlenmektedir. Konsern, iki veya daha faz-
la sayidaki isletmenin tasarruf amaci finansal aci-
dan birlesmeleridir. Bu tip isletmeler, hisse se-
netlerini birbirleriyle degistirerek aralarinda or-

taklik olustururlar. Konsern tyeleri genellikle di-

key olarak biuitiinlesmekte ve birinin ¢iktist dige-
rinin girdisi olmaktadir. Konsorsiyum, konsorsi-
yum iki veya daha fazla sayidaki isletmenin bi-
yik sermaye gerektiren faaliyet alanlarinda ge-
rekli olan teknik ve finansman olanaklarini bir-
lestirerek gecici olarak yaptiklart is birligidir.
Konsorsiyum, girisilen projenin bitmesiyle sona
ermektedir. Projenin tamamlanmasindan sonra
karlar isletmeler arasinda anlasmaya gore boli-
stilmektedir. Isletmelerin Ekonomik ve Hukuki
Bagimsizliklarint Kaybederek Birlesmeleri: Trost,
troste dahil olan isletmelerin hisse senetleri tros-
tiin hisse senetleri ile degistirilmekte ve trost ken-
disine katilan isletmelerin yonetimini ele gecir-
mektedir. Tekellesmeye neden oldugu icin tlke-
mizde yasalarla 6nlenmistir. Birlesme (Merger),
iki isletmenin bir araya gelerek tek isletme hali-

ne gelmesidir.

Stratejik is birligi ve ortak girisim kavramlarini
karsilastirmak.

iki ya da daha fazla sayida isletme yeni tiriin ve-
ya hizmetler gelistirmek, yeni piyasalara girmek
veya kaynak donustirme siireclerini iyilestirmek
amacryla bir araya gelerek stratejik isbirlikleri ku-
rabilirler. Anlasmanin bir s6zlesmeye baglanma-
st ve ortakligin bir araya gelen isletmelerden ay-
11 bir tiizel kisilige sahip olmast durumunda or-
takliga ortak girisim adi verilmektedir. Stratejik
ishbirlikleri ve ortak girisimler de birlesme ve sa-
tin almalarla benzer amaclarla gerceklestirilmek-
tedir. Ortak girisimler sayesinde hammaddelerin
yant sira pazarlama, teknoloji, finans ve yonetim
alanlarinda da kaynak transferi s6z konusu ol-
maktadir. Pazarlama alaninda sektordeki reka-
bet, musteri davranisi, dagitim kanallari gibi ko-
nularda bilgiler ve teknolojik, yonetimsel bilgi ve
beceriler paylasiimaktadir. Kaynak transferi sa-
yesinde yeni alanlara ve piyasalara giris kolay-
lasmakta ve hizlanmaktadir.
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Kendimizi Sinayalim

1. Asagidakilerden hangisi dissal buyime olarak ta-
nimlanmaktadur?

a. Birlesme

b. Satin alma

¢. Stratejik is birligi
d. Hepsi

e. Hicbiri

2. Asagidakilerden hangisi bilylimenin avantajlarindan
biri degildir?

a. Calisanlarin morali yikselmektedir

b. Calisanlarin ytkselme olanaklart artmaktadir

¢. Yoneticilerin gticti artmaktadir

d. Es gudim zorlasmaktadir

e. Farkli bolimler arasindaki catismalarin ¢6ziimi

kolaylasmaktadir

3. Daha once tedarikgiler tarafindan saglanan bir isle-
vin isletme tarafindan ustlenilmesine ne ad verilir?
a. Yatay buttinlesme
ileriye dogru biitiinlesme
Geriye dogru bitiinlesme
Yogunlasma

o a0 T

iliskili cesitlendirme

4. Isletmenin Uriin ve hizmet yelpazesini genisletmesi-
ne ne ad verilir?
a. Dikey buiytime
Yatay biyime
iliskili cesitlendirme
iliskisiz cesitlendirme

> a0 T

Yogunlasma

5. Asagidakilerden hangisi biiytimenin sakincalarindan
biridir?

a. Calisanlarin olumsuz etkilenmesi

b. Taninmak ve marka olmak,

c. Ar-Ge farki

d. Uluslararas: iliskiler

e. Burokrasinin azalmasi

6. Asagidakilerden hangisi isletmelerin kii¢ilmeye git-
me sebeplerinden biri degildir?
a. Isletmedeki maliyetleri diistirmek
b. Miusteri odakli bir isletme olabilmek
c. Verimliligi arttirmak
Isletmedeki karar stirecini hizlandirmak
e. Yeni trtinler

7. Asagidakilerden hangisinde birlesen isletmeler eko-

nomik ve hukuki bagimsizliklarini kaybeder?

a. Kartel

b. Trost

c. Holding

d. Konsorsiyum
e. Konsern

8. Asagidakilerden hangisi satin almalarda karsilasila-
bilecek sorunlara 6rnek gosterilemez?
a. Yuksek danismanlik tcretleri
Finansal riskte artig
Yiksek isten ctkarma tazminatlart
Kilttrel uyumsuzluk

o a0 T

Hepsi gosterilebilir

9. Asagidakilerden hangisi stratejik is birliklerinden
beklenen faydalara 6rnek gosterilebilir?
a. Satislarda artis
Karlarda artis
Kaynak paylasimi

Orgiitsel vgrenme olanaklari

NS~

Hepsi

10. Asagidakilerden hangisi ortakliklarda karsilasilabi-
lecek sorunlardandir?
a. Frsatcilik

b. Risk paylasimi
c. Esneklik

d. Sinerji

e.

Is birligi
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Yasamin iginden

CMO Sirketi buiylime stratejilerine iliskin arastirmalar
yapmaktadir. Sirketin en son tarihli anketinde zirvede
yer alan yaklasik 500 pazarlamacidan, isletmelerindeki
son 12 aydaki buytimenin nasil gerceklestigini ve onii-
muzdeki 12 ayda nasil biylyeceklerini tarif etmeleri is-
tenmistir. Pazarlamacilar 100 puani boyuta gore farkli-
lasan 4 farkli biytume stratejisine dagitmislardir. Birinci
boyut, isletmenin satislarint mevcut misterilerle mi ya
da yeni pazarlara girmekle mi derinlestirdigiyle ilgilidir.
ikinci boyut, isletmenin mevcut trtinlerini ve hizmetle-
rini daha fazla satarak mi1 ya da yeni tGrtin veya hizmet-
ler sunarak m1 buyuduguyle ilgilidir.

Bu iki boyut, 50 yildan daha uzun stre 6nce ilk kez
Igor Ansoff tarafindan Harvard Business Review maka-
lelerinde tanimlanan 2x2 boyutunda ve Ansoff Biyiime
Matrisi adi verilen biylime stratejileri matrisi tiretmek-
tedir.

Her bir strateji icin gecmis 12 aylik ve gelecek 12 aylik
donem icin sonuclar soyledir:

Mevcut pazarlarda mevcut triin ve hizmetler: Pazara
yerlesme (% 54.1 ve % 48.7)

Yeni pazarlarda mevcut triin ve hizmetler: Pazar gelis-
tirme (% 15.3 ve % 17.0)

Mevcut pazarlarda yeni {iriin ve hizmetler: Uriin gelis-
tirme (% 19.8 ve % 22.5)

Yeni pazarlarda yeni iriin ve hizmetler: Uriin cesitlen-
dirme (%10.8 ve %11.8)

Cogu isletmenin pazara yerlesme stratejisi ile biytime-
ye devam ettigi gorilmektedir. Ancak, bu sayinin azal-
masi beklenmektedir. Isletmelerin daha cok risk alarak
diger 3 btiytime stratejisinin kullanimini arttirmalari bek-
lenmektedir. Boyle zor zamanlar icin bu sonu¢ oldukca
etkileyicidir. Miimkiinse, isletmelerin biytimesi ve da-
ha fazla risk almasi gerekmektedir. Rakiplerin bir sey
yapmadigi zamanlarda, yeni pazarlara girmek veya mus-
terilerle iliskileri pekistirmek icin firsatlar dogabilir.

Kaynak: http://www.cmosurvey.org/blog/how-does-

your-company-grow/

Kendimizi Sinayalim Yanit Anahtan

1.d  Yanitiniz yanls ise, “Biytime Kavrami” konu-
sunu yeniden gozden geciriniz.

2.d  Yanitiniz yanls ise, “Bliyime Kavrami” konu-
sunu yeniden gozden geciriniz.

3. ¢ Yanwiniz yanls ise, “Biytiime Bicimleri” konu-
sunu yeniden gozden geciriniz.

4.b  Yanitiniz yanls ise, “Buytme Bicimleri” konu-
sunu yeniden gozden geciriniz.

5.a  Yanitiniz yanlis ise, “Buyumenin Sakincalart”
konusunu gozden geciriniz.

6. e  Yaniuniz yanlis ise, “Isletmelerde Kiictilme” ko-
nusunu yeniden gozden geciriniz.

7.b  Yanitiniz yanls ise, “Hukuki ve Ekonomik Aci-
dan Birlesme Ttrleri” konusunu yeniden goz-
den geciriniz.

8. ¢  Yanitiniz yanls ise, “Birlesme ve Satin Almalar”
konusunu yeniden gozden geciriniz.

9. e Yanitiniz yanlis ise, “Stratejik Is Birlikleri ve Or-
tak Girisimler” konusunu yeniden gozden geci-
riniz.

10. a2 Yanttiniz yanls ise, “Stratejik Is Birlikleri ve Or-

tak Girisimler” konusunu yeniden gozden geci-

riniz.



134 isletme ilkeleri

Sira Sizde Yanit Anahtari

Sira Sizde 1

Isletmenin calisanlarinin sayisinin artmasi, satislarinin
ylkselmesi, yeni subelerinin veya fabrikalarinin kurul-
mast, Uretim miktarinin aratmasi, net karinin iyi olmast,

isletmenin buyukligini gosteren gostergelerdir.

Sira Sizde 2
Dissal buiylime, baska isletme veya isletmelerle birlesti-
rilerek, stratejik ortakliklar kurarak gerceklesir.

Sira Sizde 3

Buytkten kiicige yaklasimi, bu yaklasimda, buytk is-
letme, faaliyet 6zerkligine ve kendine 6zgu gelir ve gi-
derlere sahip olan daha kiiciik olcekli isletmelere boli-
nir. Buyuk isletmenin st yonetimince denetlenen bir-
den fazla bagimsiz isletme vardir.

Kictkten buytige yaklasimi, kiictik isletme olmanin s-
tin yonu ise esnek bir yapiya sahip olmasidir. Biytk
isletmelerde ki buirokratik yapiya sahip olmadiklari icin,
prosediirler ¢ok fazla degildir bu yiizden de isler daha
kolay ve calisanlar acisindan da zamaninda bitirilir.

Sira Sizde 4
Ortak girisim, bir araya gelen isletmelerden ayrt bir ti-
zel kisilige sahiptir. Konsorsiyumda ise ayri bir tiizel ki-

silik s6z konusu degildir.

Sira Sizde 5
Yabanct piyasalara giriste hedeflenen piyasada faaliyet
gosteren isletmelerin kaynaklarindan faydalanilmasi za-

man ve kaynak tasarrufu saglamaktadir.
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ISLETME iLKELERI

Bu tniteyi tamamladiktan sonra;

@ Kiresellesme strecinin ne sekilde gelistigini aciklayabilecek,

@ Kiresellesmenin isletmeler icin ne tiirde etkiler olusturdugunu listeleyebilecek,

@ Dis pazarlara acilmak isteyen bir isletmenin stratejilerinin neler oldugunu
siralayabilecek,

@ Bilgi teknolojileri ile kiiresellesme arasindaki iliskiyi aciklayabilecek,

@ Isletmelerin hangi zeminler tizerinde rekabet ettigini belirleyebilecek, rekabet
avantajint aciklayabileceksiniz.

e Kiiresel isletme o Kiiresel Uretim
e Cok Uluslu Isletme e Rekabet Avantaji
e Kiiresel Pazar e Diinya Ticaret Orgiitii




ISLETMELERIN DIS CEVRESININ ANALIZi

Isletmeler s6z konusu oldugunda bir i¢ cevre, yani isletmenin orgiitii icindeki bi-
reylerin hem bireysel hem de grup olarak kendilerine verilen gorevler gercekles-
tirdikleri ortam, bir de dis cevre, yani isletmenin diger isletmeler kurumlar ve bi-
reylerle etkilesime girerek faaliyet gosterdigi cevre olmak tzere iki farkli cevreden
bahsedilmektedir. Hayali bir sinir ile birbirinden ayrildigi varsayilan isletmenin ic¢
cevresi ve isletmenin dis cevresi kavramlarmi kullanmak, isletmelerin incelenmesi
sirasinda kolaylik saglar. I¢ cevre, isletmenin yoneticileri ve calisanlar ile birlikte
icinde bulunduklari, kendine 6zgt bir kiiltiire ve iklime sahip olan cevredir. Dis
cevre ise, isletmenin kaynaklarint temin ettigi, Grtinlerini sattig1 ve rakiplerinin bu-
lundugu, ayrica gecerli ekonomik duruma ve yasal dizenlemelere tabi oldugu
cevredir.

Son yillarda gtinliik yasantimizda cok sik olarak duydugumuz kelimeler olan
kuresellesme, inovasyon(yenilikcilik), teknoloji, stirdirtlebilirlik, yenilenebilir
enerji, gelismekte olan ekonomiler, Cin, Hindistan, Avrupa Birligi, ekonomik kriz,
kiresel 1sinma gibi kelimeler, isletmeler icin dis cevrede neler oldugunu anlatma-
st bakimindan bize oldukca yardimei olabilir. Teorik olarak ise isletme dist cevre-
nin analizlerinde incelenmesi gereken alti faktor bulunmaktadir. Bunlar

o Teknoloji tarafindan saglanan olanaklardaki degisim: Teknoloji tara-
findan sunulan yenilikler stirekli degismekte, toplumdaki bireylere yeni ya-
sam bicimleri sunarken, isletmeleri de etkilemektedir. Isletmelerin meydana
gelen degisimler karsiliginda tutabilecekleri iki yol vardir; ya yeni teknoloji-
leri kullanmak zorunda kalir ya da kendilerine katk: saglayacagmna inandik-
lart icin yenilikleri uygularlar. Ornegin; internetin ortaya ¢ikisindan sonra is-
letmeler kendilerine birer web sayfasi hazirladilar; ¢ctinkti musterileri web
sayfasi tizerinden isletme ile iletisim kurmay1 ve bilgi almay: talep ediyordu.
Yakin donemde de benzer gelismeler yasandi. Iletisim diinyasinda meyda-
na gelen gelismeler, bu kez de facebook ya da twitter gibi internet tzerin-
deki sosyal ortamlarda yer alma olanaklari, isletmelere yeni iletisim kanalla-
rint kullanma secenekleri sunmaktadir.

e Demografik egilimler: isletmelerin hedef olarak belirledikleri pazardaki nii-
fusun yapisinin ne sekilde degistigi, ntifus artis oranlari, yas cinsiyet, dogum
olim oranlart, niifusun yasam tarzi, tercih edilen meslekler ve egitim durumu-
na ait bilgiler, vb. isletmelerin her tirli planlamasi icin 6nemli bir girdi olus-
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turur. Ornegin gelismis tilkelerde karsilagilan demografik bir egilim beklenen
yasam siresinin artmast ve dogum oranlarinin azalmasina bagl olarak, niifu-
sun ortalama yastnin hizla artmasidir. Ulkeler artan yasam siiresinin bir sonu-
cu olarak, sosyal gtivenlik sistemlerinin sorunlarini ¢dzebilmek icin 6denme-
si gereken primlere artis getirmekte ya da emeklilik yasini ytikseltmektedirler.

e Kiiltiirel egilimler: Bir toplulugun yasam tarzt olarak ya da is yapma bicimi
olarak tanimlanabilecek kiiltiir de siirekli degisimler gostermektedir. Isletme-
ler faaliyet gosterdikleri toplumun kiltirtinden etkilenir, ayni zamanda islet-
melerin de toplumu etkilemeleri s6z konusu olabilir. Dolayisiyla kiireselles-
me sonucunda birden cok tlkede faaliyet gosteren isletmeler icin, bir cok
kalttrlilik ve kiltirler arasinda anlayis gelistirme gerekliligi duyulur.

e Diinyanin ve tilkelerin icinde bulundugu ekonomik durum: Diinyanin
icinde bulundugu ekonomik cevrenin yapisi, yasanan ekonomik krizler, tl-
kenin ekonomik durumu, diger tlkelerle yaptig: ticaretin hacmi, diinya tica-
retinden aldigt pay vb. gibi etkiler kacinilmaz olarak isletmeleri etkilemek-
tedir. Urlinlerin satilacagi miisterilerin bulundugu iilkelerin ekonomik duru-
mu ve Uretim kaynaklarinin temin edilecegi tlkelerin ekonomik durumu da
yine Uretim planlarinin belirlenmesinde goz ¢ntinde bulundurulur.

e Meydana gelen ve uluslararas etkileri olan olaylar: Ekonomik durum
disinda, genel olarak tim dinyay: etkileyen politik, cevresel, sosyolojik
olaylar, 6rnegin Dogu Almanya’daki Berlin Duvart'nin yikilmasi, SSCB’nin
dagilmasi, tlkelerde meydana gelen i¢ savaslar, cevresel etkileri olan olay-
lar isletmelerin calismalarini ve is yapma bicimlerini etkileyebilir. Ornegin
bir yanardagin faaliyete gecerek lav ptskurtmesi, bolgeye yapilacak ucusla-
1 engelleyebilir ve isletmenin sz konusu bolgedeki satisinin azalmasi so-
nucunu dogurur. Ya da bir tretimde kullanilacak ham maddelerin temin
edildigi tilkede baslayan salgin hastalik, isletmeyi bir takim 6nlemler almak
zorunda birakabilir.

e Yasalve politik cevre: Isletmelerin faaliyetlerini yiiriitirken uymak zorun-
da oldugu kurallart belirleyen diizenlemelerin tamamu ile faaliyetleri Gizerin-
de etkili olan ve uyulmasi gereken politikalar1 kapsamaktadir. Her isletme
faaliyet gosterdigi tilkenin yasalarina uymak, ilave olarak da triinlerinin sa-
tildig tilkelerdeki tirtinler ile ilgili getirilen diizenlemelere uymak zorunda-
dir. Ornegin yurt disina gida ihracati yapan isletmeler, so6z konusu iilkenin,
gida Uretiminde kullanilabilecek katki maddeleri ile ilgili yasal diizenleme-
lere uymak zorundadir, aksi takdirde trtinlerini satamazlar.

Neden kiiresellesmeyi 6grenmek zorunday1z?

Onceki boliimde anlatilan dis cevrede meydana gelen degisiklikler, isletmeler
icin hem firsatlar hem de tehditler sunarlar. Dis ¢cevrenin sunduklarini kabullene-
rek isletmenin lehine cevirmek, olaylara farkli bakis agisi ile bakabilmeyi ve olum-
lu sekle dontstirecek sekilde yonetebilme becerisini gerektirir. Bilgi iletisim diin-
yasinda yasanan bir 6rnek olay, bazi tlkeler icin tehdit olarak gortilen bir duru-
mun, bazi tlkeler icin nasil bir firsata dontstigini gosteren giizel bir ornektir.
2000 yilina yaklasilirken, tim dinya bilgisayarlarda buytik bir kriz yasanmasini
bekliyordu; ¢tinkt 6zellikle eski bilgisayarlar, kapasite problemlerinden dolayt, yil
gostergesi olarak sadece son iki rakami kullantyorlards, yani 15 Aralik 1999 tarihi,
15.12.99 seklinde bilgisayar kayitlarinda yer aliyordu.
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isletmelerin dis cevresinde meydana gelen degisiklikler, iclerinde hem tehditler hem fir-
satlar barindirirlar, degisiklikleri yonetebilme becerisi ve bakis acis1 ortaya ¢ikacak sonu-
cun ne yonde oldugunu belirler.

Gerceklesmesi beklenen kriz, halen eski bilgisayarlari kullanmakta olan sistem-
lerde, 1999 yili sona erip de, 2000 yilina gecildiginde tim bilgisayar sistemlerinde
99 olan yil hanesinin 00 rakamina dontismesi ve bu dontisimiin de bilgisayar ile
calisan pek cok sistemi cokertmesiydi. Tim diinya icin sz konusu olan bu kriz
durumunu Hindistanli bilgisayar miithendisleri bir avantaja donustirdiler ve eski
makinalart yeniden programlayarak tim diinyadaki bilgisayar sistemlerinin 2000
yilina hicbir sorun olmaksizin girmesini sagladilar. Arman Kirim'inTurkiye Nasil
Zenginlesir kitabindaki ifadeyle “Boylelikle, yirmi birinci ytizyihin daha ilk giinle-
rinden itibaren Hintli yazilimcilarla giivenilir is birligi yapilabilecegine, hatta bu in-
sanlarla ¢ok yeni isbirligi fikirleri tiretmenin akillica olacagina dair tim is diinyasi-
nin kafasinda simsekler cakmaya basladi. Ustiine istliik bu insanlar sadece cok iyi
is yapmakla kalmiyorlar, ayni zamanda da cok ciddi yazilim islerini ABD maliyet-
lerinden %80 daha ucuza bile yapabiliyorlardi. Bati diinyast yeni bir piyango alani
bulmustu.” Benzer sekilde kiiresellesme de icinde hem tehdit hem de firsat barin-
diran bir stirectir, siireci firsata dontstirebilmek icin dncelikle onu tanimak, nasil
ortaya ciktigt hakkinda bilgi sahibi olmak gerekir.

KiiresellesmeninTanimlanmasi ve Ortaya Cikis Siireci
Kiresellesme kavrami 1990’l1 yillart sonrasinda daha fazla karsilastigimiz bir kav-
ram olup, bu 6zelligi ile de bize Oncesinde yasanan bir takim gelismelere bagli ola-
rak ortaya ciktigini diisiindiirmektedir. Oysaki 400 yil éncesinde de 1680’ yillar-
da, Geminiano Montanari tarafindan diinya ticaretinin gelismesini tanimlamak
amaciyla kiiresellesme kavrami kullanilmistir. Kiiresellesmenin Gelecegi / Lexus
ve Zeytin Agact adli kitabinda Thomas Friedman kiiresellesmeyi gecici bir egilim
ya da olgu olarak kabul etmemek gerektigini soylemekte, aksine biitiin tlkelerin
hem yerel hem de dis politikalarinin belirlenmesinde buytk etkileri olan, kapsama
alan1 ¢cok genis bir sistem olarak tanimlamaktadir. Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi
Teskilati olan OECD orgliti ise kiiresellesmeyi hem finansal piyasalarin, hem de
trtin ve hizmet piyasalari artan sekilde uluslararast hale dontismesini saglayan cok
boyutlu ve dinamik bir entegrasyon stireci olarak tanimlamaktadir. OECD yaptigi
tanimlamada kuresellesme stireci boyunca, farkh tilkelerdeki ulusal Gretim faktor-
lerinin giderek daha fazla uluslararas: faktorler haline dontstigint, ayni stirecte
ulusal ekonomilerin de giderek daha fazla karsilikli bagimli hale geldigini belirt-
mektedir.

/N D

Kiiresellesme hem finansal
piyasalarin hem de hem
{iriin ve hizmet piyasalarinin
artan sekilde uluslararasi
hale déniismesini saglayan
cok boyutlu ve dinamik bir
entegrasyon siirecidir.

Kiiresellesme konusunda bilgi edinmek icin Thomas Friedman’in Kiireselelesmenin
Gelecegi/Lexus ve Zeytin Agac1 katiban, isletmelere etkileri konusunda bilgi edinmek icin
Asl1 Kiiciikaslan Ekmekginin Kiiresellesmenin isletmelerin yonetimine etkileri katiplarini
okuyabilirsiniz.

Daha cok ekonomik ortamda yasanan gelismeler ile iliskilendirilerek kullanil-
masina karsin, sosyal, siyasal, kultiirel, cevresel ve hukuki acgilardan da kireselles-
menin etkileri sik stk karsimiza ¢itkmaktadir. Kiresellesmeye bagl olarak ekono-
mik degisim stirecinde uluslarin yaptiklart ticarete bagl olarak birbirleri ile iletisim-

2) D
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leri artmis ve sonucunda farkli toplumlarin kultiirleri, yasam bicimleri, siyasetleri
daha fazla bilinir hale gelmistir. Stirec, bilgi iletisim teknolojilerinin sundugu im-
kanlarla son derece hizh gelismekte, tilkeler sahip olduklart farkli kaynaklar ve et-
kinlik duzeyleriyle stirece uyum saglamaya calismaktadir. Cevresel acidan ise ar-
tan Uretim egilimi, artan tiketim egilimi, fosil yakitlarin daha fazla kullanilmast, or-
mansizlasma ve hizli niifus artisina bagl olarak atmosfere salinan sera gazlarinin
etkisiyle diinyada yasanan iklim degisiklikleri ve sicaklik artist olarak tanimlanabi-
lecek kiiresel 1stnma diinya icin bir tehdit olusturmaktadir. Ulkeler arasindaki tica-
ret hacminin ve iletisimin artisina bagli olarak da, ortaya ¢ikan sorunlarda ulusla-
rarast hukuka daha fazla ihtiya¢c duyulur hale gelmistir.

<« N

Isletmeler icin kiiresellesmenin baslangic noktasi, yerel pazarlara hizmet eden isletmelerin
belirli bir noktadan sonra kendilerine bagka pazarlar ve daha diisiik maliyetli iiretim
kaynaklar1 aramaya baslamalaridir.

[sletmeler giiniimiizde kiiresel bir cevrede faaliyet gostermektedirler. isletmele-
re yonelik olarak kiiresellesme, isletmelerin daha fazla uluslararasi cevrede hare-
ket etmesi olarak tanimlanabilir. Onceleri sadece yerel pazarlara hizmet eden islet-
melerin belirli bir noktadan sonra kendilerine baska pazarlar, daha diistik maliyet-
li tretim kaynaklari aramaya baslamalart ve bunu gerceklestirmek icin harekete
gecmeleri bir baslangic noktasidir. Ancak bu kolaylikla gerceklestirilebilen bir
adim degildir. Uluslarin koyduklar: ticari engeller ve kendi ireticileri lehine sagla-
nan korumalar nedeniyle isletmeler dis pazarlara acilmakta sorunlarla karsilasirlar.
Her isletme miimkiin olan en buiylk pazara ulasma amacinda olmasina karsin, bu
amacint gerceklestirmesinin éniinde bir takim bariyerler bulunmaktadir. Ulkeler
kendi treticilerini korumak amaciyla bir takim dis ticaret kisitlamalar1 getirebil-
mektedirler. Ge¢miste Avrupa Birligi tilkelerinde goriilen ve hemen hemen her tl-
kenin basvurdugu ticari kotalar kiiresellesmeyi engellemis, ancak kotalarin kaldi-
rildigi tarihten itibaren diinyanin farkl tlkelerinin yaptiklari ticaret etkin olarak art-
maktadir. Buna bir sembol olarak Berlin duvarinin yikilmast gosterilmektedir.
Uzun yillart kapsayan bu stire¢ asagida anlatilmaktadir.

SIRA SiZDE 7
| |

Bir isletmenin uluslararasi cevreden saglayabilecegini kaynaklara 6rnekler veriniz

KURESELLESMENIN ASAMALARI

Sanayi Devrimi, 18. ylzyilin ikinci yarisinda baslamis, beraberinde daha 6nceleri
kiiciik ve daginik olan tiretim birimleri olarak calisan el sanatlari ve kiictik sana-
yinin merkezileserek, seri Giretim yapan fabrika sistemine donlismesi sonucunu
dogurmustur. Merkezde toplanma sonucunda, faaliyet gosteren isletmelerin bu-
yuklikleri artmis, aynt zamanda da yapilart daha karmasik hale gelmistir. Zaman
icinde fabrika tipi isletmelerin sayist artmis ve faaliyet gosterdikleri alanlar cesit-
lenmistir. Sanayi Devrimi sonucunda sadece tretimin yapilma biciminde farklilik
ortaya ¢tkmamus, yeni bir ekonomik diizen olusmus, toplumlarin yasam tarzinda
buytk degisiklikler yasanmustir.

Isletmelerin yonetimi acisindan Sanayi Devrimi'nin en énemli sonug¢larindan
biri, sermaye sahipligi ile yoneticiligin birbirinden ayrilmasidir. Sanayi Devri-
mi’'nin ortaya c¢ikardigi diger sonuclar ise yeni teknolojilere, yeni pazarlara, yeni
tretim kaynaklarina ve ilave sermaye artisina duyulan ihtiyactir. Tim bu ihtiyac-
larin artmasi da, tretim faktorlerinin maliyetinin daha pahali hale gelmesine yol
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acmustir. Isletmeler de kaynaklarini daha uygun maliyetle bulabilecekleri tilkeler
ararken, bir yandan da urettikleri tGriinleri satabilecekleri yeni pazarlar arayisina
girmislerdir.

Kiiresellesmeyi Saglayan Etkenler
Hem pazarlar acisindan hem de tretim agisindan kiresellesmenin olusmasini sag-
layan iki temel etken bulunmaktadir. Bunlar uluslararast ticaretteki engellerin orta-
dan kaldirilmasi ve bilgi teknolojisinin sagladigi iletisim imkanlaridir. Uluslararasi
ticaretteki engellerin ortadan kaldirilmasi kolay olmamustir. 1947 yilindan baslaya-
rak 1994 yilina dek uzun bir stireci kapsamakta ve halen de devam etmekte olan
bir stirectir. Stirecte tic ®¥nemli asama bulunmaktadir. Bunlar

1. Gumruk Tarifeleri ve Ticaret Genel Anlasmasi

2. Uruguay Gortismeleri

3. Diinya Ticaret Orgiitii'niin kurulmasidir.

Kiuresellesmenin ortaya ¢ikmasinda en basta gelen faktorler olarak Diinya
Ticaret Orgiitii'niin kurulmas ile bilgi ve iletisim teknolojilerinde meydana gelen
gelismeler sayilabilir.

Giimriik Tarifeleri ve Ticaret Genel Anlagsmasi
1947 yilinda 23 tlkenin liderleri (12 gelismis tlke ve 11 gelismekte olan tlke) bir
araya gelerek uluslararast ticaretin dntindeki giimrik tarifeleri ve giimrik tarifleri
disindaki engelleri ortadan kaldirmak amaciyla GATT(General Agreement on Ta-
riffs and Trade) Gumrik Tarifeleri ve Ticaret Genel Anlasmasi'nt imzaladilar. Giim-
riik tarifeleri, ticarete konu olan malin tizerine konulan giimrik vergileridir.
Gumrtik tarifeleri disindaki engeller de, ithalata getirilen miktar kisitlamalaridir. Bu
anlasma imzalandigi tarihten itibaren, amaclanan yonde basarili olmus ve diinya
uzerindeki uluslararasi ticaretin artmasina katkilar saglamistir. 1948-1994 tarihleri
arasinda uygulanan anlasmanin, imzalandig: tarihten itibaren yaklasik 40 yil iceri-
sinde uluslararasi ticaretin hacmi yaklasik 20 kat artmis ve ortalama giimriik tarife-
si oranlari %40 oranlarindan %5 oranlarina kadar azalmistir.

Gumrik Tarifeleri ve Ticaret Genel Anlasmasi’nin amaclari

o Ulkeler arasindaki ticari ve ekonomik iliskilerin arttirilmast,

e Tam istihdamin saglanmasi,

o Uretimde kullanilan kaynaklarm etkili ve verimli kullaniminin saglanmasi

olarak siralanmaktadir.

Uruguay Goriismeleri

Gumrik Tarifeleri ve Ticaret Genel Anlasmast’nin sonuclarinin basarili olmasindan
sonra, taraf olan tlkeler ticaretin artirilmasina yonelik yeni diizenlemeler yapmak
amaciyla, 1986 yilinda yeniden biraraya geldiler. Uruguay Gortismeleri (Uruguay
Round) adi verilen goriismeler Uruguay’in Punta Del Este kentinde baslamis ve
1994 Nisan ayinda Marakes’te (Fas) anlasma saglanarak, Nihai Senet’in imzalanma-
st ile son bulmustur.

Gumrtik Tarifeleri ve Ticaret Genel Anlasmast’nin dinya ticaret hacmi tzerin-
de sagladigi etkiler tGizerine, Uruguay Gortismelerine katilan taraf sayisi 125 olmus-
tur. Gortismeler sonucunda imzalanan anlasma, gerek goriismelerin stresi, gerek
miuizakerelere katilan taraf sayisi olarak, diinya tarihinde 6nemli bir anlasma olarak
anilmaktadir. 1 Ocak 1995 tarihinde yurtrlige giren anlasma, uluslararas: ticaretin
uzerindeki gimrik tarifelerini daha da azaltan, fikri mulkiyet haklarinin korumasi-
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nt saglayan ve hiitkiimetlerin tarim triinlerine sagladiklar: finansal desteklerin azal-
tilmasini saglayan kararlar icermektedir. Ayrica Uruguay Gortismeleri'nin getirdigi
en biyiik yenilik, Diinya Ticaret Orgiitii'niin kurulmasini saglayan, Giimriik Tari-
feleri ve Ticaret Genel Anlasmast'nt Diinya Ticaret Orgiitii'ne dontistiiren karardur.

Diinya Ticaret Orgiitii

Kiresellesmenin gelistirilmesi amaciyla kurulan Diinya Ticaret orgiti, uluslarin
arasindaki ticaretin 6ntindeki engelleri kaldirarak diinya tizerindeki ticareti gelistir-
mek ve tim tlkelerin pazarlarda esit sekilde yer almasini saglayarak dinyanin
ekonomik biiylime ve kalkinmasini saglamakla gorevlidir. Diinya Ticaret Orgiitii
bu gorevini, hitkiimetler ile ticari anlasmalar konusunda muzakereler yaparak ye-
rine getirir. Ayrica ticari konulardaki anlasmazliklarin ¢oziime kavusmasi icin de
arabulucu bir ortam saglar. Uluslarin ticaret konusundaki politikalarini takip eder,
gelismekte olan iilkelere teknik yardim ve egitimler saglar. Diinya Ticaret Orgii-
ti’'ntiin baska bir gorevi ise diger uluslararast orgtler ile isbirligi yapmaktir.
(Www.wto.org)

Diinya Ticaret Orglitii web sitesinde yer alan bilgiye gore orgiit iyesi 153 tilke
ve 31 adet de gozlemci tiye tlke bulunmaktadir. Diinya Ticaret Orgiiti’'ni kuran
anlasma, tarim, tekstil ve konfeksiyon, hizmetler ve fikri miilkiyet haklart ile ilgili
diizenlemeleri kapsayan degisik alanlarda 29 ayri metinden olusmaktadir. Ayrica,
Diinya Ticaret Orgiitii tiyelerine sorumluluklar yiikleyen, 25 ilave karar ve anlas-
ma metni de bulunmaktadir. Diinya Ticaret Orgiitii tarafindan kiiresellesme;

e toplam ticaret ve

e offshore ad: verilen tretim siireclerinin sinirlar 6tesinde yeniden konumlan-

dirilmast, dolayisiyla sinirlar arasindaki arasindaki yart mamullerin ticareti-
nin artmast olarak iki kapsamda ele alinmaktadir.

s ..
DIKKAT A! Giimriik Tarifeleri ve Ticaret Genel Anlagsmast’nin Diinya Ticaret Orgiitii'ne doniistiiren ka-

rar, Uruguay Goriismeleri sonucunda imzalanmistir.

Teknolojik Gelismeler

Kiresellesmeyi saglayan ikinci unsur bilgi ve iletisim teknolojilerinde meydana ge-
len gelismelerdir. Bilgi teknolojileri ve kiiresellesme arasinda karsilikli bir baglilik
bulunmaktadir. Bilgi teknolojileri isletmeler arasindaki iletisim olanaklarini son de-
rece hizli bir sekle dontstiirmus, bulundugumuz déneme bilgi cagindan sonra net-
work ¢agi yani bilgi aglarinin olusturdugu bir cag ad: verilmektedir. Aglar, isletme-
ler arasinda kurduklart kopriiler ile hem iletisim hem de ticaret anlaminda islem
hacminin artisini saglamaktadir. Boylece bir tilkede ortaya ¢ikan bir yenilik, bir ge-
lisme aninda diger tlkelere aktarilabilmektedir.

Yasadigimiz ekonominin bilgi ekonomisi oldugundan bahsedilmektedir, bilgi
ekonomisini saglayan etkenler ise tim dinyanmn fiber optik kablolar ile baglantili
hale getirilmesidir. Boylece sosyal yasamda ortaya ¢ikan etkiler yaninda, is yasa-
minda da iletisim teknolojileri sayesinde diinyanin farkli bolgelerindeki isletmele-
rin birlikte ¢calismasi mimkiin olmaktadir. Kiiresel ekonomide rekabet biiytik oran-
da bilgi tzerinde yapimaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojileri sayesinde bireyler,
kurumlar ve isletmeler arasinda etkili bir iletisim saglanabilmekte ve islem maliyet-
leri azalmaktadir.

Bunlari saglayan teknolojiler asagida anlatilmaktadir.
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E-posta ve videokonferans: Ulkelerin birbirleri ile is yapmasi icin zaman di-
limi farkliliklarinin ve sinirlarin asilmasi gerekir. Islerin birbiri ile koordinasyonu ve
kontrolii etkili bicimde gerceklestirilmelidir. Bu da etkili bir iletisim demektir. in-
ternet teknolojisinin sagladigt e-posta ve videokonferans gibi imkanlar, isletmele-
rin sinirlar otesi ile cok kolay iletisim kurmasini saglamaktadir. Videokonferans go-
ranttlt olarak, e-posta ise yazili mesajlarin aninda kars: tarafa iletilmesini saglar.
Boylece koordinasyon son derece etkili sekilde ytrtir, ortaya ¢ikan sorunlara ¢cok
cabuk sekilde mtidahale edilebilir.

Internet ve web sayfalari: Internet teknolojisi, e-posta ve videokonferansin
gerceklesmesini saglayan teknolojidir. internet tizerinde isletmelerin kurduklart
herkesin erisimine acik web sayfalari isletmelerin diger isletmelere kendilerini ta-
nitmalarmni Griinlerini satmalarini, musterilerin kolayca alisveris yapmasini ve islet-
melerin birbirleri ile iletisimini kolaylastiran bir teknolojidir.

Isletmelerin kullandiklart intranetler ve extranetler: 1sletmeler dis cevre-
ye internet ve web sayfalari ile acilirken, kendi iclerinde ve birlikte calistiklart, is-
letmeler ya da tedarikcileri ile de extranet adi verilen teknolojileri kullanarak
iletisim kurabilirler.

Ulastirmay/lojistik sektoriindeki gelismeler: Kiresel pazarlara satis yapan
ya da kaynak kullanan isletmeler icin fiziki tasimanin yapilmasi, baska bir deyis-
le, Grtinlerinin uygun yerde, uygun zamanda ve uygun fiyatla temin edilebilir
olmasi1 mutlak bir gereklilik olarak degerlendirilir. Clinkt kiiresel pazarda isletme-
lerin varliklarint stirdiirebilmesi, son derece hizli degisebilen pazar taleplerinin
gerektigi bicimde karsilanabilmesiyle miimkiindur. Bu amacla isletmeler ya ken-
dileri karmasik tedarik zincirleri kurmakta ya da bu isi kendisine is edinen buyiik
olcekli lojistik isletmelerinden destek almaktadir. Bilisim teknolojilerinde meyda-
na gelen gelismeler lojistik hizmetinin verilmesine de yansimis barkod sistemlert,
Kiiresel Konumlandirma Sistemleri (GPS:Global Positioning System), Radyo dal-
galart ile tritin takip sistemleri RFID(Radio Frequency Identification) gibi teknolo-
jik donanimlar kiiresel pazarlarin ve tretimin gerceklestirilmesinde, sektorin ge-
lisiminde buyiik rol oynamis ve kiresel pazar egilimlerini belirleyen bir 6nemli
unsur olmustur. Daha sonraki rekabet ile ilgili kistmda goreceginiz gibi, kiresel-
lesen ekonomilerde lojistik maliyetleri tGretimde 6nemli bir paya sahip oldugu
icin maliyetlerde saglanacak kuclk bir tasarruf, satisa ve karliliga yansimakta, is-
letmeleri pazara hikim konuma getirebilmektedir.

Giinliik yasantimizda kiiresellesmenin etkilerini ne sekilde gormekteyiz?

Kiiresellesmenin Gostergeleri Nelerdir?
Bir kavram olarak tanimlanmasina ve giinliik yasantida etkilerinin hissedilmesine
karsin, kiresellesmenin boyutlarint sayisal olarak ortaya koyabilmek icin bir ta-
kim gostergelere ihtiyac vardir. Kiresellesme, 6zellikle karar alicilar ve analizciler
icin giderek daha da 6nem kazanmaktadir. Dolayisiyla da kiresellesmeyi bir 6l-
cek icerisinde ifade edebilmek gerekmektedir. Diinya tlkeleri arasindaki ulusla-
rarast ticaret, bir tir kiiresellesme gostergesi olarak gorilmektedir. Kireselles-
menin ekonomik etkilerini anlamak en azindan ti¢ alanda sayisal calisma yapma-
y1 gerektirir;

e Kiiresellesmenin buytkligint ve yogunlugunu 6l¢mek,

e Ekonomik etkilerini 6l¢mek ve

e Kiresellesmenin yapisal ve idari politikalar ile baglantilarint 6lcmek.

isletmelerin kendi iclerindeki
iletisim icin kullandiklari
bilgi ve iletisim sistemlerine
intranet adi verilir.

isletmelerin birlikte
calistiklar isletmeler ya da
tedarikgileri ile iletigim
kurmak icin kullandiklari
bilgi sistemlerine extranet
ad verilir.

7 SIRA SiZDE
1O
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Kiiresellesmenin
gostergeleri olarak, OECD
orgiti tarafindan sermaye
hareketleri, dogrudan

yabanci sermaye yatirimlari,

uluslararasi ticaretin
boyutu, ok uluslu
isletmelerin ekonomik
faaliyetlerinin biytkligi ve
teknolojinin uluslararasi
boyutunun élciimi gibi
gostergeler
kullaniimaktadir.

SIRA SiZDE 7
1

Kiresellesme ile ilgili yapilan yayinlara bakildiginda, diger bir gosterge isletme-
lerin diinya ticaretinden aldiklart paylardir. Isletmeler kiiresel ortamda calismaktan
memnundurlar. Boyle bir ortam yer alan isletmelerin digerlerine gore iki kat daha
hizli buytdugt belirtilmektedir. Bir buittin olarak kiresellesmenin gostergeleri ko-
nusunda OECD, yaptig1 yayinlarda asagida siralanan gostergeleri temel almaktadir.

e Sermaye bareketleri: Bir tilkedeki fon sahibi bir yatirrmcinin, bir baska tl-
kedeki bir kisiye ya da kurulusa sermaye aktarmasidir. Sermaye hareketleri-
nin ¢cogu proje, kredi olarak belirli program ve planlara bagli, bagka bir de-
yisle bir takim sartlarin gerceklestirilmesi amaciyla aktarilan fonlardir.

e Dogrudan yabanct sermaye yatirimlar:y: Bir Glkedeki fon sahibi bir bas-
ka tlkeye fiziki olarak yatirim yapar ve yatirimin bir kisminin ya da tamami-
nin sahibi olur. Dogrudan yabanct sermaye yatirimlart cogu zaman c¢ok
uluslu isletmeler tarafindan yapilir.

o Uluslararas: ticaretin boyutu: Ulkeler arasinda gerceklesen ithalat ve ih-
racat islemlerinin toplamidir.

e Cokuluslu isletmelerin ekonomik faaliyetlerinin biiyiikliigii: Cokuluslu
ve kiresel olarak nitelendirilen isletmelerin yaptiklari faaliyetlerin toplamidir.

e Teknolojinin uluslararast boyutunun olciimiidiir: lkeler arasinda ya-
pilan teknoloji transferlerinin parasal olarak karsiliklarinin belirlenmesi yo-
luyla hesaplanmaktadir.

Ayrica OECD Handbook on Economic Globalisation Indicators yayininin 2010
versiyonunda ilave olarak 2008’de baslayan kiiresel kriz ile baglantili olarak port-
folyo yatirimlarini, kiiresellesmenin cevresel etkilerini ve kiiresel deger zincirinin
ortaya ¢ikmast gibi gostergeleri de kapsamaktadir.

Ulkeler icin kiiresellesme gostergelerinin neler olabilecegi konusundaki calis-
malar da halen devam etmektedir. Bu gline kadar yapilanlar arasinda oldukca kap-
samli diger bir calisma A. T. Kearney yonetim danismanligi firmast ve Foreign Po-
licy dergisi tarafindan tiretilmis bir indekstir. Bu indeks 72 tilkeyi kapsamakta,
diinyadaki yerel tiretimin %97’sini ve dinya ntfusunun %88’ini calisma icine kat-
maktadir. Calismada, tlkelere kiiresellesme acisindan puanlar verilerek bir derece-
lendirme yapilmaktadir. Her ulusun derecelendirmesi dort sinifa ayrilmis yaklasik
bir diizineden fazla degiskenin birarada hesaplanmast ile belirlenmektedir.

Hesaplamalarda kullanilan dort siif asagida yer almaktadir.

1- Ekonomik entegrasyon: Ticaret, dogrudan yabanci yatirimlar, portfolyo
yatirimlari, sermaye akist ve yatirim gelirleri

2- Kigisel temas noktalari: Uluslararas: seyahatler ve turizm, uluslararas: te-
lefon trafigi, para havalesi, kisisel transferler (iscilere 6denen tazminatlar da
dahil olmak tzere)

3- Teknolojik baglantilar: Internet kullanicist sayisi, internette yayinlanacak
web sayfalarini tizerinde barindiran bilgisayarlar, glivenli sekilde internet
sunucusu hizmeti veren bilgisayarlar

4- Politik diizenlemeler: Uluslararas: orglitlerdeki tUyelikler, Birlesmis Millet-
ler Guvenlik Konseyi gorevlendirmelerine personel ve finansman katkilar,
kabul edilen uluslararasi anlasmalar ve hiitkiimetlerin transferleri

Bireyler acisindan kiiresellesme ne tiir etkiler yaratmaktadir?



7. Unite - Kiiresel Ortamda Isletmecilik ve Rekabet

145

ISLETMELER VE KURESELLESME

Yukarida anlatilan uluslararasi ticaretin gelistirilmesine yonelik ¢abalara baglt ola-
rak giinimiizde kiiresellesme diinyadaki ekonomik sinirlart ortadan kaldirmustir.
Sinirlarin ortadan kalkmasi rekabeti artirmis, isletmeler de artan rekabet ile basa ¢i-
kabilmek icin bir takim yapisal degisimler gecirmek zorunda kalmislardir. Bu de-
gisim slirecine uyum saglamaya calisan isletmeler, kendi biinyelerinde birtakim
degisimler gerceklestirirler. Oncelikle isletmeleri kiiresellesmeyi benimsemeleri
acgisindan incelemek yararl olacaktir.

Kiiresellesmeyi Benimsemeleri Acisindan isletmeler
Isletmelerin kiiresellesme acisindan incelenmesi (¢ farkli siniflandirmayi ortaya ¢i-
karir; yerel isletmeler, cok uluslu isletmeler ve kiiresel isletmeler.

Yerel isletmeler, sadece kendi tlke sinirlart ya da bulunduklari sehrin sinirla-
11 icinde faaliyetlerine devam eden, kaynaklarint bulunduklari sinirlar icinden te-
min eden ve pek cok durumda satislarint da bulunduklari bolgede yer alan alicila-
ra yapan isletmelerdir.

Cok uluslu isletmeler, en az iki farkli Glkede faaliyet gosteren isletmelerdir.
Bulunduklar tilkelerin sinirlarint asnus, ihtiyac duydugu girdileri diinyanin degisik
yerlerinden karsilayan, Giretimini degisik tlkelerde gerceklestiren ve tirtinlerini bir-
cok iilkeye pazarlayabilen isletmelerdir. Birlesmis Milletler Orgiitii ¢ok uluslu islet-
meyi “Kurulduklar tilke disinda tiretim veya hizmet tesislerine sahip ve bunlart de-
netleyen isletmelerdir.” olarak tanimlamaktadir. Bir bagka tanima gore ise, bir islet-
menin dis faaliyetlerden elde ettigi gelirlerin toplami, toplam gelirin %25-30'undan
fazla ise bu isletmeye cok uluslu isletme adi verilmektedir. Yukaridaki tanimlardan
yola ¢ikarak, cok uluslu isletmelerin belirlenmesi icin asagidaki ol¢ttlerin kullanil-
dig1 soylenebilir.

e Esas kurulus yeri disinda faaliyet gosterdigi tilke sayist

e Uretim siirecinin gerceklestigi tilke say1st

e Isletmenin gelirinin ne kadarinmn yurt dis1 faaliyetlerden edindigi

e Asil kurulus yeri disinda, baska tlkelerde miilkiyet edinme durumu

o Ust yonetimde yer alan farkli milliyetlere sahip yoneticilerin orani

Kiiresel isletmeler ¢ok uluslu isletmelere benzemekle birlikte yonetsel yakla-
sim acisindan stratejileri ile tim diinyayr kendileri icin bir pazar yeri olarak gortir-
ler. Ayrica Gretimde kullandiklari kaynaklarini tim diinyadan temin etmeleri ve
tretim streclerini diinyanin her tarafinda gerceklestirmeleri acisindan farklilasirlar.

Yerel igletme, sadece kendi
sinirlari iginde faaliyetlerine
devam eder, kaynaklarini
bulunduklari sinirlar icinden
temin eder ve pek cok
durumda da satislar igin
yerel pazari hedef alir.

Gok uluslu igletmeler
Gretimlerini degisik
lilkelerde gerceklestiren ve
Urdinlerini birgok iilkeye
pazarlayarak farkli
{ilkelerden gelir elde
edebilen isletmelerdir.

Kiiresel isletmeler tiim diinyay1 kendileri icin bir pazar yeri olarak goriir, iiretimde
kullandiklar1 kaynaklarim tiim diinyadan temin eder ve iiretim siireclerini diinyanin her
tarafinda gerceklestirirler.

Kiresel isletmeler asagida siralanan niteliklere sahip olan isletmelerdir.

1- Kiiresel bir stratejiye sahip olmalari; tGretim, lojistik, pazarlama ve tasarim fa-
aliyetlerinin tamamui icin diinyanin her tarafinda uygulanabilecek bir strate-
jiye sahip olmak

2- Tim dinyayi kendileri icin bir pazar gbormelerine karsin yerel musterilerin
ihtiyaclarint da en iyi sekilde karsilamayt hedefleyecek bir musteri politika-
st izlemek

/N
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3- Son olarak da kiiresel stratejilerin yerel musteri politikalart ile dengeli bir se-
kilde yurttilmesini saglamak.
Bu gerekliliklerin bir arada saglanabilmesi isletmenin kiresel bir felsefeye, bir
bakis agisina sahip olmasi ve bu felsefenin tim calisanlar tarafindan benimsenme-
sinin saglanmasi ile miimkindir.

»,
DIKKAT A!

Cok uluslu isletmeler ile kiiresel isletmeler birbirlerine benzemelerine karsin, kiiresel is-
letmeler diinyanin her tarafinda uygulanabilecek stratejiye sahip olmalar1 acisindan fark-
lilagirlar.

INTERNET m

ingilizce konusunda sikintiniz yoksa OECD, Diinya Ticaret Orgiitii web sitelerinden kiire-
sellesmenin boyutlarina iliskin yararli dokiimanlar1 bulabilirsiniz.

aum

Diinyada kiiresellesme siirecine iliskin gelismeleri anlatan bir kitap okumak isterseniz
Thomas Friedman’in Diinya Diizdiir kitabin1 okuyabilirsiniz. Kitap kiiresellesmenin ne se-
kilde gerceklestigini sade bir dille anlatmaktadur.

Kiiresellesmenin isletmelere Etkileri
Uluslarin arasindaki ticaretin serbestce gerceklesmesine izin verildigi takdirde, ul-
keler ekonomik biiytime ve verimlilikte biiytik faydalar saglarlar; ¢ctinkt Gretimin-
de en iyi olduklart ve sahip olduklart kaynaklara gore avantajli olduklar trtinleri
uretirler ve baska yerlerde daha etkin kosullarda tretilen tGirtinleri, yart mamulleri
ya da hammaddeleri de satin alirlar.

[sletmeler acisindan kiiresellesmenin iki tiirde etkisi vardir. Birincisi pazarlarin
kiresellesmesi, ikincisi ise Gretim kaynaklarinin kiresellesmesi, yani kiiresel treti-
min mimkiin hale gelmesidir.

Pazarlarin Kiiresellesmesi

Pazarlarin kiresellesmesi kavramu, tiiketicilerin tercihlerini tim dinya pazarlar
arasindan yapabilecekleri bir satin alma stirecine dontstiigiinti anlatan bir kavram-
dir. Bu egilim tiketim Urtinleri, endustriyel tirtinler ve hizmetleri de icine alan ve
giderek artan bir gelismedir. Pazarlardaki kiresellesme uluslararasi isler yapan is-
letmeler icin cok yonli etkileri olan bir gelismedir. Birim tirtin basina diisen pazar-
lama maliyeti azalmakta, yeni yeni pazarlar bulunmakta, isletmenin diizenli olma-
yan gelir akislart diizenli hale getirilmekte ve tim bunlar yapilirken yerel musteri-
lerin hala en 6nemli pazar alani olarak kalmasi saglanmaktadir.

1- Pazarlama maliyetlerini azaltir: Tim dinyay: kendilerine pazar olarak
secen isletmeler Urtinlerini standart hale getirmeleri yaninda pazarlama stra-
tejilerini ve pazarlama ile ilgili uyguladiklar faaliyetleri de standart hale ge-
tirebilirler. Ayni reklam kampanyasinin diinyanin her yerinde kullanilmas:
pazarlama maliyetlerinde biiyiik oranda tasarruf getirir. Urtinlerin tiiketicile-
re tanitilmasti icin hazirlanan reklamlarin ya da diger kampanyalarin tim pa-
zarlarda kullanimi birim reklam basina diisen maliyeti daha azaltacaktir. Or-
negin bazi icecek firmalari ya da araba firmalari bu stratejileri uygulamakta-
dirlar. Bir defa hazirlanan reklam kampanyast tim pazarlarda kullanidmak-
tadir. Ureticiler sadece irtinlerin ambalajlarinda ya da kullanim kilavuzlarin-
da konusulan yerel dile uyarlamalar yapma yoluna gitmektedirler.
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2- Yeni pazar firsatlar: yaratwr: Bir tirlin icin yerel pazarin kiiciik oldugu ya
da artik doygunluga ulastigi durumlarda treticiler yeni pazarlar bulma ara-
yisina girerler. Ozellikle niifus acisindan biiyiik iilkeler bu konuda iyi birer
pazar alani olarak degerlendirilmektedirler. Niifus acisindan buiytk tlkelere
ulasmak yaninda, isletmeler icin diger bir strateji de, her tirli pazar alanini
degerlendirmek amaciyla niifusun miktaria bakmaksizin tiim olast pazarla-
1 kendilerine hedef pazar olarak secmeleridir.

3- Diizenli olmayan gelir akislarim diizenli bale getirir: Urtinlerin nitelik-
leri geregi mevsimsel satislarin s6z konusu oldugu uriin tirleri icin donem-
sel farkliliklar kullanilarak gelir akislarinda diizenlilik saglanabilir. Ornegin
soba treticileri kis mevsiminde kendi tlkeleri icin tretim yaparken, yaz
mevsiminde de Guiney yari kiredeki tlkelere ya da daha soguk iklime sa-
hip tlkelere satis yapabilirler.

4- Yerel pazarlara bizmet énemini korumaktadar: Urlinlerin kiiresel pa-
zarda satimast her ne kadar tirtin standardizasyonu saglasa da, bazi tirtinler
icin yerel pazarlara uyarlama yapilmas: gerekebilir. Ozellikle kiiltiirel etki-
lerden dolay1, trlinlerin, pazarlama yontemlerinin, ya da malzemelerin bazi
kulttrlere uyarlanmast gerekebilir. Ramazan konusunun reklamlarda kulla-
nilmasi ya da damak tadindan dolay1 ac1 yemekleri seven milletlere yonelik
acil tatlarin mentlere eklenmesi bu tiir uyarlamalara 6rnek olarak verilebi-
lir. Diger bir 6rnek yogurdun bazi tilkelerde tatli olarak tercih edilirken, l-
kemizde genellikle sekersiz tercih edilmesidir. Ancak burada dikkat edilme-
si gereken nokta, yerel pazarlardaki farkli kilttirel unsurlarin, tiketicilerde
farklt algilar olusturmasinin 6niine gecebilmektir. Ornegin bir lilkede cok
olumlu bir anlama sahip olan bir Grlin ismi, bir baska tlkede musteriler
tarafindan son derece itici bulunabilir.

Yerel tercihlere gore iiriinlerde degisiklik yapmak neden gereklidir?

Uretimin Kiiresellesmesi

Yukarida ¢cok uluslu isletmelerin anlatildigi bolimde isletmelerin birden ¢cok tilke-
de faaliyet gosteriyor olmasi, o isletmenin ¢ok uluslu oldugunun gostergesi olarak
stralanmustir. Ginimuz isletmeleri de, 6zellikle isg ticti ve hammadde maliyetlerin-
de tasarruf kaygilari, ya da kalitelerini daha iyilestirmek amaciyla tretimlerini bas-
ka tlkelere aktarmaktadirlar. Off shore ya da sinirlar 6tesi islemler ile, bir tirlintin
her bir bileseni farkl tilkede tretilmekte, trln, isletme merkezinin bulundugu tl-
kede monte edilmekte, farkli Ulkelerde etiketlenme ve ambalajlanmakta, belki de
uretimin yapildig: tlkelerden birine gonderilerek buradaki tiketicilere satilmakta-
dir. Isletmeler acisindan kiiresel tretim ti¢ acidan fayda saglamaktadir; en uygun
maliyetli insan kaynagina ulasmak, en uygun uzmanlik ve teknik becerilere ulas-
mak ve en uygun maliyetle tiretim faktorlerine ulasmak.

1. En uygun maliyetli insan kaynagina ulagmak: Gelismis Ullkeler ve gelis-
mekte olan ulkeler karsilastirildiginda is giicine ddenen Ucretler acisindan
iki tilke grubu arasinda biiyiik farkliliklar bulunmaktadir. Ornegin niifusun
cok fazla oldugu, niteliksiz is gliciiniin ¢cok yogun oldugu, Cin, Hindistan gi-
bi tilkelerde saatlik isglicti Ucretleri gelismis ulkelerdeki saatlik is giicu
tcretlerine gore ¢cok daha dusiik olabilmektedir. Bu ytizden gelismis tlkeler
cok fazla nitelikli olmay1 gerektirmeyen isleri, is glicii Ucretlerinin ¢cok daha
distik oldugu bolgelerde yaptirma yoluna gitmislerdir. Ancak zamanla is gi-

7 SIRA SiZDE
)



148

isletme ilkeleri

clntn daha dusuk fiyatli olusunun avantajlarini hemen hemen her alanda
kullanabileceklerini gérmiuslerdir. Thomas Firedman’in Diinya Duizduir kita-
binda 6rnegini verdigi gibi tasarim isleri ya da yatirim analizi gibi daha énce-
leri dis tilkelere aktarilmayan isler de Hindistanli uzmanlar tarafindan 15,000
$ gibi uygun tcretler karsiliginda yapilabilmektedir. Ayni isin Londra ya da
New York gibi tilkelerde yapilmast icin ddenmesi gereken ticret 80,0008 ci-
varindadir. Ustelik de Hindistanli uzmanlar batili tilkedeki meslektaslart ka-
dar teknik bilgiye sahiptir, ayrica daha fazla motivasyon tasimaktadirlar. Ge-
lismis tilkelerdeki teknik uzmanlar icin bu durum, islerini kaybetmemek icin
ya Hindistanli meslektaslarinin onerebileceklerinden farkl: bir takim yenilik-
ler 6nermek, ya da istedikleri Gicretlerde indirime gitmek anlamina gelmekte-
dir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin sunduklar: olanaklarla yakin zamana ka-
dar yurt disina is bulmak icin giden Hindistanllar, artik tilkelerinde kalmak-
ta, isler onlarin tlkelerine, bulunduklari sehri gelmektedir.

2. En uygun uzmanhk ve teknik becerilere ulagmak: Uretim icin gerek du-
yulan uzmanlik alanlart her tilkede bulunamayabilir. En son egilim, is giicii-
ntin, ozellikle iyi egitim almis is glictiniin bulundugu tlkelerden isletmenin
bulundugu yere getirilmesi yerine, isletmenin nitelikli is gticintin bulundu-
gu tlkelerde ofisler acmasidir. En iyi uzmanlik ve becerilere en uygun ma-
liyetle ulasma amaciyla, pek cok cok uluslu isletme ya da kiresel isletme ar-
ge merkezlerini ve tasarim ofislerini Cin, Hindistan, Dogu Avrupa tlkeleri
Turkiye gibi tilkelere tasimayi tercih etmektedir.

3. En uygun maliyetle iiretim faktorlerine ulagsmak: Yukarida teknolojik
imkanlar arasinda anlatilan lojistik sektoriindeki gelismeler sayesinde her
tiirlii tiretim faktoriiniin tasinmasi saglanmaktadir. Onemli olan iiretim fak-
torlerinin hangi tilkelerden en elverisli sekilde temin edileceginin belirlen-
mesidir. Ornegin diinyanin ekonomik acidan en hizli biiyiiyen iilkesi olan
Cin bu biytimeyi stirdiirebilmek icin biiytik miktarda enerjiye ihtiyac duy-
makta, bu ihtiyacinin bir kismint da gemilerle komiir tasiyarak saglamakta-
dir. Herhangi bir glinde 50-100 arasindaki gemi, komur yikli olarak Cin’e
hareket etmektedir.

Hizmet Sektorii ve Kiiresellesme

Hizmetler sektoru, ozellikle gelismis tlkelerde ekonominin giderek daha buyiik
kismini olusturmasina karsin, kiiresel ticaret anlaminda ayni oranda biiyiimemek-
tedirler. Clinkti hizmetin yurttiilmesi, bir tir yerel varliga ihtiya¢c duymaktadirlar.
Dolayistyla hizmetlerin kiresel ticareti, daha farkli calismalarin yapilmasini gerek-
tirmektedir. Ancak calismalar stiirmekte, bu konuda da 6zellikle bilgi ve iletisim
teknolojileri sayesinde buytik degisiklikler yasanmaktadir. Hizmet isleri cok kiiciik
parcalara ayrilmakta, bu kticiik parcalarin tilke disindaki isgticti tarafindan ¢ok da-
ha uygun ticretler karsiliginda yapilmast saglanmaktadir. Ornegin Amerikan sirket-
lerinin telefon santrallerinin biytik kisminin operatorligli, Hindistanlt telefon ope-
ratorleri tarafindan yapilmaktadir. Diger bir 6rnek ise Amerika’da fast food olarak
nitelendirilen hamburger ya da diger yiyecek zincirlerinde araba ile verilen siparis-
lerin calisma sekline getirilen yeniliklerdir. Araba ile gecerken yemek siparisi verdi-
giniz zaman, karsinizda sizinle konusan gorevli aslinda Hindistan’da bulunmakta-
dur. Bilgisayar ekrant karsisinda sizinle konusmakta, siparisi almakta ve ontindeki
klavyeden mutfaga siparisleri girmekte olan bir Hindistanhdir. Hizmet sektoriiniin
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geldigi nokta konusunda bu 6rnekler yenilik odakli ve farkli bakis acisinin is yap-
ma seklini nasil degistirdigine gtizel birer ¢rnektir.

Yoneticilerin Kiiresellesmeye Balkas Agisi

Yoneticilerin kiiresellesmeye bakislart acisindan degerlendirildiginde ¢ tir bakis
acist vardir; etnocentrik, policentrik ve geocentrik bakis ac¢ilari. Etnocentrik bakis
acisina sahip isletmeler, dar gortsli isletmelerdir. Cogunlukla ulusal pazara yone-
lik isletmelerdir, kendi degerlerinin kendi tretimlerinin hep en iyisi olduguna
inanmakta ve yabanci rakiplerini yok saymaktirlar. Bu bakis acisina sahip yoneti-
ciler, yabanci tlkelerdeki isglictiniin yeterli becerilere, bilgi birikimine gerekli uz-
manlik seviyesine sahip olmadigmna inanirlar. Bu bakis acisina sahip yoneticiler,
stratejik kararlarin alinmasinda ve teknoloji konusunda yabanct calisanlara giiven-
mezler. Yoneticilerin bakist acisindan ikinci tiir, policentrik isletmelerdir. Faaliyet
gosterilen tilkedeki yerel yoneticilerin, o bolge icin en iyi is uygulamalarini bildi-
gini ve kendi alanlarindaki isleri en iyi sekilde yapabileceklerine inanirlar. Yaban-
c1 pazarlara odaklanmis ve fakat bunlarin herbirine ayri ayr1 odaklanmis policen-
trik bakis acisina sahip yoneticiler icin, her bir yabanci faaliyet farklidir ve anlasil-
mast zordur. Bu tir yoneticiler faaliyetlerin yurttiilmesini o bolgedeki yoneticilere
birakirlar ve yabanci calisanlarin islerin ytriitilmesi icin en iyi yolu kendi baslari-
na bulacaklarina inanirlar. Diger yaklasim ise geocentrik yaklasimdir, diinyaya yo-
nelik olarak adlandirilabilecek bu yaklasimda, yoneticiler merkezde kiresel bir ba-
kis acist ile faaliyet gosterip, her bir yabanci tilkede de ayni bakis agisi ile ¢alisma-
nin gerekli oldugunu distuntrler.

Cok uluslu isletme, birden cok tlkede faaliyet gosteren isletmedir. Yonetimle
ilgili kararlari merkezde almak yerine, her tlkenin yoneticilerinin kendisine bira-
kir. Bu tiir isletmeler policentrik yaklasim uygulayan isletmelerdir. Ozellikle tiike-
ticilere dogrudan satis yapan isletmeler bu yaklasimi benimserler, ¢linki trtin ya
da hizmetlerini yerel halkin ihtiyaclart ve istekleri dogrultusunda karsilamalari ge-
rekmektedir. Kiresel isletmeler, diinya pazarina entegre haldeki bir biitiin olarak
bakar ve aldiklari her kararda kiresel etkenlige gore karar verirler. Bu tir isletme-
ler cogu zaman, buiylik capta holdinglerdir, genellikle kararlar ana merkezde veri-
lir, ctinkti biitiin pazara hakim olan ve onu degerlendirebilen resmin biitiintinti go-
rebilen yer merkezdir.

ISLETMELERIN KURESELLESME STRATE]JILERI

Isletmeler nasil kiiresel hale gelir, bunun icin yontemler cok cesitlidir. Her 6rgii-
tiin Ozeliklerine gore kiiresellesebilmekte kullanacag: farkli yontemler bulunmak-
tadir. Bu 6zellikler orgltin buytkligi, nelerdir, 6ncelikle icinde faaliyet gosterdi-
gi sektortin ozellikleri, tiretimde kullanilan ham maddelerin ¢zellikleri, sahip oldu-
gu insan kaynagi ve kullanabilecegi teknolojiye gore farkliliklar gostermektedir.

Bir isletmenin kiiresel isletmeye dontismesi stireci, genellikle ihracat ile basla-
maktadir. Once dis pazarlara satis yapan isletme, zamanla tanidig1 pazarlar saye-
sinde buralardan ham madde almaya ya da baska is birliklerine girmeye baslamak-
tadir. Cok uluslu isletmeler genellikle her bir tilke pazarlarint ayrt bir hedef alarak
her pazara yonelik ayr Giretim, fiyatlandirma, reklam yapma gibi stratejiler izleme-
lerine karsin, kiiresel isletmeler pazarlarini bir biitiin olarak gormekte ve dinyanin
her tarafint kendilerine pazar olarak se¢cmektedirler. Bunun sonucu olarak da tre-
tim, fiyatlandirma ve reklam konusunda kiiresel stratejiler izlemektedirler.
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Satis yaparak dis pazarlara acilan isletmeler daha sonra yatirim yaparak kire-
sellesmeye yonelik faaliyelerine devam ederler. Kiiresellesmenin en temel saglayi-
cilart uluslararast ticaret ve yatrim hareketleridir. Odemeler dengesi ile dlciilen he-
saplar, mal ve hizmetlerin ithalati ile ihracatint ve ayni zamanda da uluslararasi ya-
tirimlar sonucunda ortaya ¢ikan her tirlt geliri kapsamaktadir. Uluslararast yati-
rimlar, portfolyo yatirimlar, dogrudan yatrimlar ve diger yatirimlar olmak tzere
tce ayrilmaktadir.

b
isletmeler kiiresellesme siirecine genellikle ihracat ile baglar daha sonra yatirim yapma

asamasina gecerler.

Satis Yaparak Kiiresellesme Stratejileri

Isletmeler pazarda faaliyet gosterdikleri stireye gore farkli stratejiler izleyebilirler.
Baslangicta yoneticiler, fazla yatirrm yapmayi distinmezler ve kendi islerini ytrtt-
mek icin en uygun kaynaklar: arama amaciyla kiiresel pazarlara yonelmeye baslar-
lar. Kiresel kaynaklandirma olarak adlandirillabilecek bu asamada, isletmeler tire-
timde kullanacaklari malzemeleri ya da insan kaynagint en ucuz diinyanin neresin-
den saglayabilirlerse oradan satin almaya yonelirler. Amac, rekabet avantaji kazan-
mak icin bazi tretim faktorlerini daha uygun, daha verimli, cogunlukla da daha
diistik maliyetle saglayan iilkelere yonelmektir. Ornegin Cin diger {ilkelere gore
cok daha ucuz olan iscilik maliyetleri ile el emegi gerektiren sektorlerde diger tl-
kelerin tretimlerini Gstlenmektedir. Dis kaynak kullanimi uluslararas: is yapmaya
giden ilk asama olmasina karsin, daha sonra diger asamalara gecen isletmeler dis
kaynak kullanmaya devam etmektedirler. Bu asamadan takip eden asamalara gec-
mek, daha fazla uluslararasilasmaya dogru ilerlemenin herbir adimi, daha fazla ya-
tirim gerektirir, daha fazla risk barindirir.

Dis kaynak kullanimini izleyen ikinci adim Girtinlerin dis pazarlara ihrac edilme-
sidir. Uretimi yerel olarak yapip dis pazarlara satis yapma olarak tanimlanabilir.
Bunun yanusira isletmeler disaridaki tilkelerde tretilen Grtinleri satin alip i¢c pazar-
da satmay1 da tercih edebilirler. Hem ithalat hem de ihracat uluslararas: is yapma-
ya giden asamalardir, her ikisi de oldukca az yatirim gerektirir ve riskleri son de-
rece dusuktiir. Pek cok isletme, ozellikle kiicliik dlcekli olanlari, bu tiir uluslarara-
st isler yapmayi tercih ederler.

Yatirhm Yaparak Kiiresellesme Stratejileri

[thalat ve ihracati izleyen uluslararasi is yapma bicimi, franchising ve lisanslama-
dir. Her ikisi de belirli bir ticret karsiliginda, ya da satislarin belirlenen bir yiizdesi
karsiliginda, tlke disinda bir baska tlkeye isletmenin sahip oldugu markay1, tek-
nolojiyi veya tiretim yapma bicimine ait bilgileri kullandirma hakk: olarak adlandi-
rilabilir. kisi arasindaki fark lisanslama daha cok baska tilkelerin tirtinlerini yapma
ya da satma hakki iken, Giretim isletmelerinde daha fazla kullanilirken, franchisin-
gin temel olarak bir baska tilkenin markasini ve is yapma bicimini kullanmak iste-
yen hizmet isletmelerinde kullanilmaktadir. Lisans hakki kullanmak daha fazla oto-
motiv sektoriinde, ya da tretim teknolojisinin aktarildig: sektorlerde so6z konusu-
dur. Franchising konusunda, siz de kendi 6rneklerinizi bulabilirsiniz, bu tir ulus-
lararast is yapma tarzt ozellikle dis tlkelerin markalarinin kullanildigt gida sekto-
rinde daha fazla goze carpmaktadir.
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Lisanslama daha cok, baska iilkelerin iiriinlerini yapma ya da satma hakki olarak, iiretim
isletmelerinde daha fazla kullanilirken, franchisingin temel olarak bir bagka iilkenin mar-
kasin1 ve is yapma bicimini kullanmak isteyen hizmet isletmelerinde kullanilmaktadir.

Is ortaminda genel olarak gozlenen durum sudur; uluslararast pazarlara girerek
gerek ithalat gerekse ihracat yapan isletmeler, ya da franchising veya lisanslama ile
uretim yapan isletmeler, bir stire sonra deneyimlerini artirmakta, disaridaki pazar-
da bulunan firsatlarin daha fazla farkina varmakta ve bu kez dogrudan yatirim yap-
ma yoluna gitmektedirler. Dogrudan yatirimlar, birlikte is yapmaya karar veren tl-
kelerin ortak olarak hem kaynaklari ve bilgiyi paylasmalari, hem de gerek yeni
urlin tasariminda, gerekse Uretim yapilacak fabrikalarin insa edilmesinde birlikte
karar almalaridir. Ortaklar stirecte ortaya ¢ikabilecek olan hem riskleri paylasirlar,
hem de kazanclart paylasirlar. Stratejik ortakliklarin 6zel bir tirti ortaklarin belirli
bir amaca yonelik kendi yapilarindan ayri, bagimsiz bir isletme kurmalari olan or-
tak girisimlerdir(joint venture). Bu tiir ortakliklar isletmelerin kendilerinin is yap-
mast yerine her iki isletmeye de daha hizli, daha diistik maliyetle ve daha etkili is
yapma imkani saglarlar.

Uluslararas: is yapmanin en son basamaginda yoneticiler, yabanci bir tilkede
dogrudan yatirim yaparlar. Yabanct uyruklu bir bagl kurulus olarak, asil isletme-
den ayri, bagimsiz bir Giretim isletmesi kurarlar. Bagli kurulus, yerel yoneticiler ta-
rafindan ya da kiresel orgtit tarafindan merkezi olarak yonetilebilir. Bu tir ulusla-
rarasi is yapma bicimi, en fazla kaynak ve taahhuidu gerektirir, dolayisiyla da icin-
de en fazla risk barindiran is yapma bicimidir. Isletmelerin kiiresellesme stratejile-
ri bir buttin halinde Sekil 7.1’de yer almaktadir.

Kiiresellesme Siirecinde isletmelerin Karsilastiklar
Sorunlar
Buyuk karlilik firsatlart barindirmasina karsin, isletmeler icin kiresellesme sorun-
suz ylrimemektedir. Daha disiik maliyetle tiretim yapmak ve tim diinyay1 hedef
pazar olarak se¢cmek hedefleriyle kiiresel pazarlara acilan isletmeleri birtakim so-
runlar beklemektedir. Bunlar

1- Daha zor iletisim

2- Ev sahibi tlkeler tarafindan bir takim kisitlamalar getirilmesi

3- Farkli kilturlerle birlikte is yapmak

4- Uluslarin sahip oldugu rekabet avantajlart

5- Yerel yonetimlere ne kadar otorite devredilecegi konusunda gticliiklerdir.

Tiirkiye Cumhuriyeti Ekonomi Bakanliginin sitesi icinde yer almakta olan fhracat Bilgi
Platformu www.ibp.gov.tr sayfalarindan ihracat deneyimi olan sirketlere ait dykiileri oku-
yabilir, ihracat yapmak isteyen firmalar icin saglanan bilgilere ulasabilirsiniz.

/N D
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Kiiresellesme nasil
gerceklesir?

Kaynak: Robbins,
Stephen P. ve Mary
Coulter,
Management, 9.
Baski, Prentice
Hall, 2007. S.98.

o

Minimum Onemli &lciide

kiiresel yatirim kiiresel yatirim

ithalat ihracat
Lisanslama

Stratejik isbirlikleri
Ortak girisim
Bagli kurulug

Kiiresel
Kaynaklandirma

Franchising

/

isletme agisindan temel
yetenek isletmenin
rakiplerine kiyasla daha iyi
yaptig1 bir is olarak
tanimlanir.

KURESEL REKABET

Kiresellik ve rekabet giderek daha fazla yanyana kullanilmaya baslanmistir. Kiire-
sellesme, isletmelerin karsilarindaki rakip sayisini onemli oranda artirmakta, islet-
meleri farkls stratejiler gelistirmeye zorlamaktadir. Isletme rakiplerine oranla iyi ol-
dugu belirli alanlari secerek bu alanlardaki temel yeteneklerini gelistirirse reka-
bet avantaji elde edebilir. Isletmelerin birinci derecede dnemli yonetim sirlarindan
biri isletmenin sahip oldugu teknolojik, Giretim ve pazarlama yeteneklerini gelisti-
rerek rekabet avantaji elde etmektir. Temel yetenegini isletmenin rakiplerine ki-
yasla daha iyi yaptigi bir is olarak tanimlarsak, asagida yer alan 6rneklerdeki gibi
bir takim yetenekleri listeleyebiliriz:

e Pazarlamada rakiplere gore tstlinluk,

e Miikemmel kalite kontrol,

e Daha iyi musteri hizmeti,

e Pazarlama bilgisine daha disik maliyetle erismek,

e Yeni trtinler tasarlama kabiliyeti,

e Miusteri istek ve ihtiyaclarini ¢cok iyi anlama yetenegi,

e Ftkili satis gtict,

e Etkili bir satis sonrast servisi,

e lyi bir tedarik zincirinin olusturulmas,

[sletmeler sahip olduklar rekabet avantajint korumak isterler. Ancak rakipler de
strekli olarak isletmenin rekabet avantajini taklit etmeye calisirlar. Bu yiizden sa-
hip olunan rekabet avantajinin korunabilmesi i¢in bir takim kriterlere dikkat edil-
mesi gerekir. Isletmenin rekabet avantajini koruyabilmek icin; sahip oldugu avan-
tajlarin rakipler tarafindan kolayca elde edilememesi, rekabet avantajint koruma-
nin fazla maliyetli olmamasi ve rakiplerinin ayni avantaji kazanmast icin gerekli za-
manin uzun olmast gibi bir takim kriterleri bulunmaktadir.

Kiresel ozellik gosteren sektorlerde faaliyet gosteren isletmeler, farkli tlkeler-
de yer alan rakiplerden veya ulusal pazarlardaki rakiplerden 6nemli oranda etki-
lenirler. Stratejik planlarini yaparken, genel kiresel cevreyi ve kiresel rakiplerini
dikkate almak zorundadirlar. Kiresel bir sektordeki rekabeti analiz etmek icin, ce-
sitli cografi veya ulusal pazarlarda sektor ekonomisini ve rakipleri tek tek degil, bir
arada incelemek gerekir. Kiresel sektorler, bir isletmenin, diinya capinda koordi-
ne edilmis bir sekilde rekabet etmesini veya stratejik dezavantajlartyla ytizlesmesi-
ni gerektirir.
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Ulusal rekabet ile uluslararasi rekabet arasinda bircok fark vardir; genellikle
uluslararast rekabet stratejisinin gelistirilmesinde bu farkliliklarin belirlenmesi
onem kazanir. Bu farkliliklar asagida siralanmistir.

o Uretim faktorleri acisindan tilkeler arasinda maliyet farkliliklars;

e Yabanci pazarlardaki farkli kosullar;

e Yabanci devletlerin rolleri;

e Hedeflere ulasma, kaynaklara ulasma ve rakiplerin takip edilmesi ile ilgili

yonetsel yeteneklerdeki farkliliklar.

Rekabet Avantajina Sahip Olmanin isletmeye Sagladig
Katkilar
Hep sahip olunmasi gerektiginden bahsedilen rekabet avantajina sahip olmak bir
isletmeye asagida siralanan katkilar: saglar:
e Isletmenin karlilhiginda artis saglar.
e Isletmenin rakiplerine karst sahip oldugu pazar payinin genislemesini saglar.
e Yukarida saglanan faydalardan hareketle, isletmenin uzun vadede gelisme-
sini ve devamliligint saglar.

Kiiresel Rekabet ve Uyum Stratejileri

Kiresellesmenin isletmelere rekabet anlaminda getirdigi ortam, birbirinin aynist
urlinlerin tretildigi ve rekabetin sadece fiyat tizerinde yapildigt bir ortamdir. Stire-
cin ne sekilde gerceklestigi Arman Kirim’in Bana Bi Akil Ver Hocam adl kitabin-
da detayli olarak anlatilmaktadir. Kitapta diinyanin her yerindeki trtin ve hizmet
pazarlarinda faaliyet gosteren isletmelerin cok derin ve radikal bir dontisim icin-
de oldugu, isletmelerin halen kullanmaya devam ettikleri mevcut is yapma sekille-
riyle buytimeleri ve para kazanmalarinin giderek cok daha zor hale geldigi, soru-
nun urtn ve hizmetlerin giderek emtinlasmasi yani aynilasmaya baslamasi oldugu-
nu anlatmaktadir. Bir isletmenin sundugu bir irtin, ¢ok kisa zamanda rakip islet-
meler tarafindan da sunulur hale gelmektedir. Uriinler birbirinin ayni hale geldi-
ginde de musteriler tercihlerini sadece fiyata dayali olarak yapmaktadirlar. Rekabe-
tin fiyat Gizerinden yapilmasi ise isletmelerin karliliklarinda azalmalara yol acmak-
tadir. Rekabet gecmiste yasanan durumlardan farkl islemektedir. Sekil 7.2’de go-
rilebilecegi gibi rekabet dort farkli asamada gelisir, ilk asamada isletmeler yenilik-
cilik ve yaraticilik yeteneklerine bagli olarak ya yeni trtinler sunma ya da var olan
trlinlerin performanslarinda iyilestirmeler sunarak, yani trtintin misterilere sagla-
yacagt faydalar zemininde rekabet ederler.

fkinci asama rtiniin misteriler tarafindan kabul edilir hale geldigi noktada
baslar. Rekabet zemini artik daha iyi kalite ve daha fazla kullanim gtivenilirligine
dogru hareket eder. Isletmeler tirtiniin kullanimi stirecindeki iyilestirmeler tizerin-
de rekabet etmeye baslarlar. Belirli bir zaman stresinde piyasadaki tim isletmeler
de trtinle ilgili olarak benzer iyilestirmeleri sunar hale gelirler. Uciincii asamada,
rekabet artik musterilerin ihtiyaclarinin daha hizli, daha kolay ve kisisellestirilmis
olarak karsilanmasi zeminine dogru hareket etmistir. Tabi isletmeler bu asamalari
bir bir gecerken bir yandan da karliliklarint artirabilmek icin yeni trtinler gelistir-
me arayisina da devam ederler.

Son asamada ise, isletmeler Urlinlerini kaliteli, kullanimi kolay sekilde ve kisi-
sellestirilmis bicimde sunarken, diger tiim rakip isletmeler de ayni sekilde hareket
etmektedir, gelinen rekabet zemininde rekabet edilecek tek unsur olarak fiyat kal-
mustir. Uriinlerin emtialasmast aynilasmast bu sekilde gelisir. Bu gelismeleri yasa-
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yacaklarini bilen isletmeler, gerekli dnlemleri aldiklart takdirde bu dongtiden ken-
dilerine faydalar saglayarak cikabilirler. Coztim farklilasma yaratmak ile saglanabi-
lir. “Business’in (Business Ingilizce isletme kelimesinin karsiligi olarak kullanilmis-
tir) temelinde rekabet edebilme becerisi yatar. Rekabet etme becerisi ise, temelin-
de rakiplerden farklilasabilme becerisiyle ilgilidir. Cok tinli bir deyis olan “Farkli-
las ya da yok ol” sozii bugtintin is dinyasinda her zamankinden cok daha fazla ge-
cerlidir. Basarili bir sekilde rekabet edebilmek icin basarili bir sekilde farklilasmak

Isletmelerin rekabet
alamnda
yasadiklar
kaymalar

gerekir. Yani rekabetten siyrilmak ve siiriiden ayrilmak gerekir.”

Uriin
inovasyonu /S ec /\
inoyasyonu

%§ odeli

inovasyonu

P

KULLANISLILIK
- &ZEL URETIM

PERFORMANS
GUVENILIRLIK

(convenience - | MALIYET
customization

Kaynak: Kirvm, Arman, Bana Bi Akil Ver Hocam, Sistem Yaymncilik, Istanbul, 2010, s. 30
adl kitabindaki alinti “ Mark W. Jobnson, Seizing the White Space: Business Model
Innovation for Growth and Renewal, Harvard Business Press, 2010” /

am >

Rekabet konusunda isletmelerin yapabilecekleri eylemlerle ilgili olarak da Arman Kirim
tarafindan yazilan Tiirkiye Nasil Zenginlesir? ve Bana bi Akil Ver Hocam kitaplar: rekabet
ile ilgili stratejileri anlatan kitaplar okunabilir.

Kirim kitabinda farklilasma stratejileri olarak ise musteri secimi/segmentasyon,
miusteri deger Onerisi, gelir ve kdr modeli, gerekli kaynaklar, gerekli siirecler ve
yetkinlikler, satin al ya da kendin yap karart seklinde alti strateji onermektedir.

Miisteri secimi/segmentasyon: Musteri grubu icinde farkli alt gruplar belir-
leyerek ya da bazi musteri gruplaria hizmet vermemeyi hedefleyerek farklilik ya-
ratmak, 6rnegin 6grenci grubunun icinde sadece Acikogretim Fakitiltesi 6grencile-
rini hedef olarak secmek.

Miisteri deger onerisi: Pazarda var olan urlinlerin ¢6zemedigi sorunlara ya
da sikintilara ¢6ziim getiren tirtin 6nermek ya da karsidlanmamis musteri ihtiyacla-
rint karsilamayi hedefleyerek farklilik yaratmak, 6rnegin faturali cep telefonu
kullanmak istemeyen icin konttirlti hat kullanimi 6nermek.

Gelir ve kar modeli: Var olan urlnler ile farkli bir gelir ya da karlilik modeli
gelistirerek farklilik yaratmak, 6rnegin televizyon kanallarini ya da maclart abone-
lik sistemi ile izleyicilere sunmak.

Gerekli kaynaklar: Uretim icin gerekli olan fiziki kaynaklarinin, bilgi kaynak-
larinin, insan kaynaklarinin ve mali kaynaklarin, yani tretim faktorlerinin elde
edilmesinde farkliliklar yaratmak, ornegin isgliciinii daha uygun fiyatla saglayan
tlkelerden temin etmek.
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Gerekli stirecler ve gerekli beceriler: Uretim siireclerinin ve becerilerin
bu stireclerde ne sekilde kullanilacaginin tzerinde yaraticilik kullanarak farkli-
lik yaratmak, 6rnegin, misteriye teslim edilecek arabalarin montajinin gemide
yapilmasi.

Satin al ya da kendin yap: Fayda mailyet analizi yaparak, rekabette avantaj
saglayacak isleri yaparak, avantaj saglamayan isleri disarida yaptirarak farklilik ya-
ratmak, 6rnegin depodaki trtinleri takibini ve gerektiginde doldurulmasini bir bas-
ka isletmeye yaptirmak.
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Kiiresellesme stirvecinin ne sekilde gelistigini acik-
lamak.

Kiresellesme kavram olarak cok eski donemler-
den beri kullanilmasma karsin, 1947 yilinda
GATT anlasmasinin imzalanmasi ile hizlanan ve
giinimiizde de kadar devam eden bir stirectir.
Stirec icinde GATT1n gecerli oldugu yaklasik 40
yil boyunca artan uluslararas: ticarete baglt ola-
rak, strecin daha da gelistirilmesi icin 6énce Uru-
guay Gortismeleri yapilmis ve ardindan 1 Ocak
1995 tarihinde dinya ticaretini gelistirmekle go6-

revli Diinya Ticaret Orgiitii kurulmustur.

Kiiresellesmenin isletmeler icin ne tiirde etkiler
olusturdugunu listeleylemek.

Kiresellesme, giinimtzde faaliyet gosteren is-
letmelerin karsi karstya kaldigi ekonomik ortamt
farklilastirmis ve isletmeleri is yapma bicimlerin-
de degisiklikler yapmaya zorlamaktadir. isletme-
ler kendileri icin en uygun uretim kaynaklarini
elde etmek ve sahip olduklart pazarlart gelistir-
mek amaciyla kiresellesme yoluna gitmektedir-
ler. Uretimin kiiresellesmesi ve pazarlarin kiire-
sellesmesi olarak iki acidan isletmeler kiireselles-

meden etkilenmektedirler.

Dis pazarlara agilmak isteyen bir isletmenin stra-
tejilerinin neler oldugunu siralamak.

Kiresellesme yolunda ilerlemek isteyen isletme-
ler oncelikle dis pazar arayislart ile ihracat yapa-
rak veya dis kaynak temini amaciyla yola cikar-
lar. Bu asamalarda dis pazardaki firsatlar: gore-
rek lisanslama ya da franchising ile sahip olduk-
lart teknolojileri paylasma ya da diger isletmeler-
den temin etme yoluna giderler. Daha sonraki
asamada ise dis Ulkelerde yatirim yaparak kire-

sellesme faaliyetlerine devam ederler.

&)

Bilgi teknolojileri ile kiiresellesme arasindaki ilis-
kiyi agiklamak.

Bilgi teknolojileri, sundugu iletisim imkanlari ile
kiresellesme stirecine farkl tilkelerin birlikte is
yapmasint kolaylastirarak ve hizlandirarak katki
saglamaktadir. Bilgi teknolojileri de kiresellesme
sayesinde, gerek teknolojileri gelistirecek uzman-
liklart kolayca bulabilmekte, gerekse de daha faz-
la kullanilir hale gelmektedir. Dolayist ile kire-
sellesme ile bilgi teknolojileri arasinda karsiliklt
bir baglilik bulunmaktadir. Yasadigimiz ekonomi
bilgi ekonomisidir ve bilgi ekonomisi tiim dinya-
nin fiber optik kablolar ile baglanmasi ile mim-
kiin olmustur. Is yasaminda bilgi teknolojileri sa-
yesinde dinyanin farkli bolgelerindeki isletmele-
rin birlikte calismasi miimkiin olmakta, bireyler,
kurumlar ve isletmeler arasinda etkili bir iletisim
saglanabilmekte ve islem maliyetleri azalmakta-
dir.

Isletmelerin bangi zeminler iizerinde rekabet et-
tigini belirlemek, rekabet avantajini aciklamak.
Rekabet dort farkli asamada gelisir, ilk asamada
isletmeler yenilikg¢ilik ve yaraticilik yeteneklerine
bagli olarak ya yeni triinler sunma ya da var o-
lan tranlerin performanslarinda iyilestirmeler su-
narak yani Grtinin musterilere saglayacag: fay-
dalar zemininde rekabet ederler. Ikinci asama
urlin musteriler tarafindan kabul edilir hale gel-
digi noktada baslar ve rekabet zemini artik daha
iyi kalite ve daha fazla kullanim gtivenilirligine
dogru hareket eder. Uctincii asamada rekabet ar-
tik musterilerin ihtiyaclarinin daha hizli, daha ko-
lay ve kisisellestirilmis olarak karsilanmasi zemi-
nine dogru hareket etmistir. Son asamada ise is-
letmeler trtinlerini kaliteli, kullanimi1 kolay sekil-
de ve kisisellestirilmis bicimde sunarken diger
tim rakip isletmeler de ayni sekilde hareket et-
mektedir, gelinen rekabet zemininde rekabet edi-
lecek tek unsur olarak fiyat kalmistir. Rekabet
avantaji, bu stire¢ icinde trtinlerin aynilasmasint
engelleyecek, isletmenin farklilasmasint saglaya-

cak temel yeteneklerdir.
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Kendimizi Sinayalim

1. Asagidakilerden hangisi isletmelerin kiiresellesme
stratejilerinden biri degildir?
a. [thalat
Dogrudan yatirim
Di1s kaynak temini
Lisanslama

caec T

Proje yonetimi

2. Asagidakilerden hangisi isletmenin dis cevresi ara-
sinda incelenen ozelliklerden degildir?

a. Teknoloji tarafindan saglanan olanaklardaki de-
gisim
Demografik egilimler
Isletme iklimi
Kultirel egilimler

caec T

Yasal ve politik cevre

3. Demografik egilim icinde incelenen ozellikler disin-
da kalan hangisidir?
a. Web sayfasi olan isletme sayisi
Dogum oranlari
Beklenen yasam stiresi
Nufusun egitim durumu

caec T

Nufus artis oranlart

4. Kiresellesmenin ortaya c¢ikardigi cevresel etkilerden
hangisi asagida yer almaktadir?
a. Beklenen yasam siiresinin artmasi
b. Bilgisayar kullanicilarin sayisinin artmasi
c. Internette hizmet saglayan bilgisayarlarin sayisi-
nin artmast
Fosil yakitlarin artan kullanim oranlar
e. Yagmur ormanlarinin artmast

5. Asagidakilerden hangisi kiiresellesmenin meydana
getirdigi etkilerden biri degildir?
a. Hukuki etkiler
Siyasal etkiler
Sosyal etkiler
Ekonomik etkiler

caec T

Astronomik etkiler

6. Gumriik tarifeleri disindaki engeller ne sekilde ta-
nimlanir?
a. Ticarete konu olan malin tizerine konulan vergiler
b. Ihracat tesvik 6demeleri
c. [Ithalata getirilen miktar kisitlamalart
d. Fikri mulkiyet haklari konusunda getirilen yasal
diizenlemeler
e. Hukumetlerin belirli sektorlerde sagladigi cevre
diizenlemeleri

7. Asagidakilerden hangisi Diinya Ticaret Orgiitiiniin
uluslarin arasindaki ticaretin oniindeki engelleri kaldira-
rak dunya tzerindeki ticareti gelistirmek ve tim tilkelerin
piyasalarda esit sekilde yer almasini saglamak gorevlerini
yerine getirirken kullandigi yontemlerden degildir?
a. Hiukumetler ile ticari anlasmalar konusunda mi-
zakereler yapmak
b. Ticari konulardaki anlasmazliklarin ¢oziime ka-
vusmasi icin uygun bir ortam saglamak
¢. Uluslarin ticaret konusundaki politikalarini ta-
kip etmek
d. Gelismekte olan tlkelere teknik yardim ve egi-
timler saglamak
e. Dunya niifusunun yasam kosullarinin iyilestiril-
mesine katkida bulunmak

8. Asagidakilerden hangisi cok uluslu isletmelerin be-
lirlenmesi icin kullanilan ol¢ttler arasinda yer almaz?
a. Esas kurulus yeri disinda faaliyet gosterdikleri
ulke sayist
b. Uretim siirecinde kullanilan bilgisayarlarin han-
gi tlkelerde imal edildigine iliskin istatistikler
c. Uretim siirecinin gerceklestigi tilke sayist
d. Isletmenin gelirinin ne kadarinin yurt dist faali-
yetlerden edindigi
e. Asil kurulus yeri disinda, baska tlkelerde miilki-
yet edinme durumu

9. Etnocentrik bakis acisina sahip yoneticiler asagidaki
ozelliklerden hangisini tasirlar?
a. Uluslararasi pazara oncelik verirler.
b. Kendi degerlerinin hep en iyisi olduguna inanirlar
¢. Yabanci rakipleri goz Ontine alirlar
d. Yabanc tlkelerdeki isgtictiniin daha fazla bece-
rilere sahip olduguna inanirlar
e. Bir tlkedeki isletmeyi en iyi sekilde o tilkenin
yoneticilerinin yonetecegine inanirlar.

10. Policentrik bakis acisina sahip yoneticiler asagidaki
ozelliklerden hangisini tasimazlar?
a. Yerel yoneticiler o bolge icin en iyi is uygula-
malarint bilirler
b. Yerel yoneticiler kendi alanlarindaki isleri mer-
kezdeki yoneticilerden daha iyi yaparlar
¢. Her bir yabanci faaliyet farklidir
d. Merkezdeki isler ve yabanci tilkelerdeki isler ay-
n1 prosediirlere gore yuratulir
e. Yabanc tlkelerdeki islerin anlasiimasi zordur
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Yasamin iginden

Meyve aromali icecek tozu, sekerleme tretim ve satist
konusunda faaliyet gostermek tzere 1975 yilinda Ay-
din’da kurulmus bir KOBI olan Ahu Gida 2003 yilinda
ihracata baslamistir. Su anda 41 personeliyle birlikte
trtin ¢esidini ve Uretim kapasitesini giderek arttirmak-
tadir. Yurt icine yapilan satislara ilaveten toplam 20 tl-
keye ihracat gerceklestirmistir.

M. Nurettin Ozfidan tarafindan 1975 yilinda Nazili-Ay-
din’da kurulan sirket, ilk etapta kiiciik bir imalathane
seklinde faaliyete baslamustir. Zamanla tirtin cesidinin
ve kapasitenin artmast ile ikinci ve tgtinci isletmeler
de acilmistir. Aynt donemde “kiip seker” ve “lokum”
tretim hatlari da olusturulmustur. 1990’1 yillarda mo-
dern ve yenilikci anlayisla gittikce gelisen pazarin ta-
leplerine daha dogru sekilde yanit verebilmek icin su
an faaliyet gosterilen Aydin Organize Sanayi Bolge-
si'ndeki tesis yeri projelendirilmistir. Proje cercevesinde
1996 yilinda fiili olarak daginik halde farkli binalarda
bulunan tiretim yerleri Sanayi Bolgesi'nde tek cati altin-
da toplanmustir.

2000’11 yillarda geng nesil, firmanin biinyesinde daha
aktif rol alarak kurumsallasma strecini hizlandirmis ve
aynt zamanda i¢ pazardan uluslararasi pazarlara acilma
strecini de baslatmistir. Bunun sonucunda baslayan ih-
racat halen artarak devam etmektedir.

Sirketin ortaklarindan olan ve 2003 yilinda ulusal bir
ekonomi gazetesi olan Diinya Gazetesi tarafindan Ay-
din’in en basarili is kadini secilen Sermin Hanim neden
ihracat yaptiklar: sorusunu soyle yanitlamaktadir:
“Firmalarini iyi yonetmek ve gelecege tasimak isteyen
yoneticilerin mutlaka satislarini ihracata yoneltmesi ge-
rekmektedir. Thracat yapilmasi gerektigini daha tiniver-
sitede okurken aklima koymustum. Ise basladiktan son-
ra da bu konuda hep srarct oldum. Iyi ki de 1srarct ol-
musum. Su ana kadar sonuclarindan memnunuz. Ya-
sanmakta olan kiiresel kriz atlatuldiginda insallah daha
da iyi olacak.”

Diger taraftan ihracatin firmaya sagladig: faydalar ko-
nusunda Sermin Hanim “2004 ylinda i¢ piyasada yasa-
nan daralma nedeniyle sezon sonunda stokta kalmis
olan yaklasik 130.000 $ tutarinda soguk icecegimizi,
Dubai’de katildigimiz bir fuarda almis oldugumuz sipa-
ris sonucu kirli bir bicimde satarak buytk bir maliyet-
ten kurtulduk. Zaman icerisinde {iriin ¢esidimiz ve tire-
timimiz artti, ambalajlarimiz degisti ve ihracat sayesinde
vizyonumuz gelisti” demektedir.

Buraya bir kismt alinan isletmenin dykustnt dilerseniz
asagida verilen internet sayfasindan okuyabilirsiniz.

Kaynak: http://www.ibp.gov.tr/ig/section-igoykuler. cfm ,,

Kendimizi Sinayalim Yanit Anahtan

1.e  Yanitiniz yanls ise “Isletmelerin Kiiresellesme
Stratejileri” konusunu yeniden gozden geciriniz.
2. ¢  Yantiniz yanls ise “Isletmelerin Dis Cevresi
ve Kiresellesme” konusunu yeniden gozden
geciriniz.
Yanitiniz yanlis ise “Isletmelerin Dis Cevresi
ve Kiresellesme” konusunu yeniden gozden
geciriniz.
Yanitiniz yanlis ise “Kuresellesmenin Tanimlan-
mast ve Ortaya Cikis Streci” konusunu yeniden
gozden geciriniz.
Yanitiniz yanlis ise “Kuresellesmenin Tanimlan-
mast ve Ortaya Cikis Stireci” konusunu yeniden
gozden geciriniz.
Yanitiniz yanlis ise “Kiresellesmeyi Saglayan
Etkenler” konusunu yeniden gozden geciriniz.
Yanitiniz yanlis ise “Kiresellesmeyi Saglayan
Etkenler” konusunu yeniden gozden geciriniz.

«

Yanitiniz yanlis ise “ Kiresellesmeyi benimse-
meleri acisindan isletmeler” konusunu yeniden
gozden geciriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Yoneticilerin Kureselles-
meye Bakis Acist” konusunu yeniden gozden
geciriniz.

10. d  Yanitiniz yanlis ise “Yoneticilerin Kureselles-
meye Bakis Acisi” konusunu yeniden gdzden

geciriniz.
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Sira Sizde Yanit Anahtari

Sira Sizde 1

Kiresellesme diinyanin icinde bulundugu bir ekono-
mik olgudur, dolayisiyla isletmelerin de bu olgudan ka-
cislart so6z konusu degil, aksine basa cikilmasi gereken
bir durum olarak karsimizdadir. Bu durumu yok say-
mak, bu ortamda faaliyet gostermek zorunda olan islet-
meler icin isletmenin devamliligina engel olusturabil-
mektedir. Kiiresellesme insan ve insani olmayan faali-
yetlerin uluslarin arasinda ve kulttrlerin arasinda en-
tegrasyonu icin nedenleri, yollart ve sonuclari icinde

barindiran bir stirectir.

Sira Sizde 2

Gunimiizin kiresel ortaminda bir isletme, faaliyetle-
rinde kullanabilecegi tim tretim faktorlerini, isgiict,
hammadde, sermaye ve bilgi faktorlerini uluslararast pi-
yasalardan temin edebilir. Uretim yerleri baska tilkeler-
de secilebilir. Ornegin kullanilabilecek topragr cok faz-
la olmayan Japonyali bir kagit tireticisi firma kendi ham-
maddesini yetistirebilmek icin Japonya disinda Avus-
tralya, Yeni Zelanda gibi baska tlkelerde araziler satin

alarak ormanlar olusturmaktadir.

Sira Sizde 3

Kiuresellesme dinyanin her yerinin tek bir pazar haline
dontismesi ise bunun gostergesi, diinyanin her yerinde
ayni Urtinlerin bulunabilmesidir. Diger bir gosterge ise
alisveris yapmak Uzere gittiginiz yerlerde cok farkl: tl-
kelerde yapimus tirtinleri bulmak ya da trtinlerini satin
aldigimiz markalardir. Ornegin bir tekstil magazasina
gittiginizde trinun etiketine bakarak nerede yapilmis
oldugunu gorebilirsiniz. Dikkat ediniz tekstilde Cin,
Hindistan, Benglades, Pakistan, Malezya gibi tilkeleri
sikca goreceksiniz. Elektronik esyalar ya da beyaz esya-
lara baktiginizda da Guney Kore, 6zellikle bilgisayarda
Cin, Tayvan malt Grtinler sik olarak karsiniza ¢ikacaktir

Sira Sizde 4

Bireyler de meydana gelen degisimlerden kac¢inilmaz
olarak etkilenirler, bireyler icin kiresellesmenin etkile-
ri, olumlu ve olumsuz etkiler olmak tizere iki grupta
toplanabilir. Milli kimlik krizi yarattigs, stirekli tiiketme-
ye yonelik bir toplum modeli sundugu, artan iletisime
karsin yalnizlasan bir toplum olusturdugu ve gelir dagi-
limindaki dengesizligin daha da artmasina yol actigi
icin kiuresellesmenin olumsuz etkilerinden s6z
edilmektedir. Ote yandan da yeni is firsatlar sundugu,
bireysel gelisime imkan sagladigi, 6grenme imkanlari
sundugu, bilgi paylasimi ve standartlarin yayginlastiril-
mast yoluyla yasam kalitesinde iyilestirme sagladig: icin

kiiresellesmenin olumlu etkilerinden s6z edilmektedir.

Sira Sizde 5

Toplumlarin kulttrel tercihleri nedeniyle bazi trtinler
ya da bazi renkler bazi toplumlarda istenen bir tirtin
olmayabilir. Ya da sadece sahip oldugu ismin telaffuzu
zor oldugu icin bir tiriin marketlerde daha az istenebi-
lir. O ytizden bir Grtin piyasaya sunulmadan once tii-
keticilerin tercihleri konusunda detayli bir arastirma
yapilmast, Grtintin yerel begenilere gore uyarlanmast
gerekir. Gida zincirlerinin sattiklart Girtinlere “dirtim”
eklemesi bu duruma bir 6rnek olarak verilebilir. Diler-
seniz bu gibi konulara pek ¢ok ¢rnegi kendiniz tiirete-
bilirsiniz.
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ISLETME iLKELERI

Bu tniteyi tamamladiktan sonra;

@ Bir sistem olarak isletmeyi tanimlayabilecek,

@ Isletmenin genel fonksiyonu olan yonetim fonksiyonunu tanimlayabilecek,
yonetim kavramini, stirecini ve yeteneklerini aciklayabilecek,

@ Isletmenin temel fonksiyonlari olan iiretim ve pazarlama fonksiyonu hakkin-
da genel bir bilgiye sahip olabilecek,

@& Isletmenin yardimci fonksiyonlarindan finans, insan kaynaklari yonetimi,
muhasebe, halkla iliskiler, ar-ge ve inovasyonu agiklayabileceksiniz.

e Isletme e Finansman

e Sistem e Insan Kaynaklart
e [sletme Fonksiyonlart e Muhasebe

e YoOnetim e Halkla iliskiler
e Uretim * Ar-ge

e Pazarlama e [novasyon




Buraya kadar isletmenin ne oldugu, yapisi, 6zellikleri, tirleri ve énemi konusun-
da ayrintli bilgiye sahip oldunuz. Bu son unitede ise isletmelerin bir sistem anla-
yist cercevesinde hangi fonksiyonlari ile faaliyetlerini yerine getirdiklerini 6zetle-
meye calisacagiz. Genel olarak bir isletmede yer alan fonksiyonlarin hangi amac
ve fonksiyonlara sahip olduklarini, isletmenin amaclarina nasil hizmet ettiklerini ve
bu fonksiyonlar arasinda nasil bir iliski oldugunu sizlere tamittiktan sonra, ikinci
donem Isletme Fonksiyonlar: adli dersimizde bu konuyu ayrintili olarak islemeye
calisacagiz.

BiR SISTEM OLARAK iSLETME VE FONKSiYONLARI

ilk tnitede de aciklandig: Uizere isletme, cesitli kaynaklarin bir araya getirilerek,
toplumun gereksinimi olan irtin ve hizmetlerin Gretimi ve dagitum ile ilgili cesitli
faaliyet ve islevlerin yapildig: bir orgtit, kurum ya da kurulustur (Mirze, 2010, s.33).
Ister kiictik ister buytik olsun her isletmenin kendi faaliyet alanina iliskin yerine
getirmesi gerekli is ve/veya faaliyetleri vardir. Kuictk isletmelerde faaliyetlerin sa-
yist az olmakta iken, buyik isletmelerde ise bu say1 gittikce artmaktadir. Rekabet
savasinda giiclti olabilmek icin isletmeler nicelik ve nitelik acisindan biiytimek zo-
runda kalmaktadir. Bu nedenle yerine getirdikleri faaliyetlerin sayist da artis gos-
termektedir. Ornegin kiiciik bir isletmede faaliyetler sadece pazarlama ve (iretim
fonksiyonlart ile simirl kalabilirken, buytk bir isletmede bu fonksiyonlara ek ola-
rak insan kaynaklari, muhasebe, finans ve halkla iliskiler de eklenebilmektedir. Ta-
bii sadece isletmelerin buytikliklerine gore fonksiyonlarin nitelik ve niceligine ka-
rar vermek dogru olmayacaktir. Isletmelerdeki fonksiyonlarin belirlenmesini etki-
leyen bircok faktérden bahsedilebilir. Isletmenin faaliyet konusu, sektort, strateji-
leri, teknolojisi ve calisanlarin niteligi gibi faktorler bunlar arasinda yer almaktadir.
Ornegin; sektor dikkate alindiginda banka, otel, hastane ve okul gibi hizmet tire-
ten isletmeler ile camasir makinasi, televizyon ve biskivi gibi mal treten imalat is-
letmeleri farkli fonksiyonlarla amaclarina ulasmaya calismaktadirlar. Hizmet islet-
melerinde trtin hizmet olup, hizmetlerin mallar gibi saklanmasi, stoklanmast ve ia-
de edilmesi mimkiin degildir. Hizmet, hizmeti verenden ayrilamadigindan bir bas-
ka ifadeyle es zamanli Giretim ve tiiketim s6z konusu oldugundan hizmet sektortin-
de faaliyet gosteren isletmelerin fonksiyonlari da farklilik gosterebilmektedir. Yine
ornegin, ticaret sektoriinde calisan toptanci ve perakendeci isletmeler herhangi bir
uretim yapmadiklarindan tiretim fonksiyonuna ihtiya¢c duymayacaklardir.
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[ste isletmelerin amaclarina ulasabilmesi ve basart saglayabilmesinde bu fonk-
siyonlarin bir sistem icerisinde bir sekilde bir araya getirilmesi ve yonetilmesi ge-
reklidir. Bu ag¢idan bakildiginda isletmelerin kendisi birer sistemdir. Peki, sistem
nedir? Gelin isterseniz 6ncelikle sistem kavramina bir bakalim.

Sistem; belirli parcalardan olusan (alt sistemlerden), bu parcalar arasinda belir-
li iliskiler olan, ayni zamanda bu parcalarin dis cevre ile iliskisinin oldugu bir bi-
tundur (Kocel, 2007, s.182). Yine sistem, sinirlarit acikca belli olan, ortak bir ama-
ca dogru organize bir dontistim stireci icinde girdiler alarak ve ciktilar Greterek bir-
likte calisan, birbirleriyle etkilesim icinde olan bilesenlerin bir kiimesi olarak da ta-
nimlanmaktadir. Bu tanimlara dayali olarak bir sistemin iki temel 6zelligini soyle
belirtebiliriz (Sariaslan, http://dergiler.ankara.edu.tr/dergiler/42/448/5024.pdf):

e Bir Amaci Olmak: Her sistemin gerceklestirmek istedigi belli bir amact ya
da amaclart vardir. Herhangi bir amact olmayan biitiinti sistem olarak adlan-
dirmak olast degildir. Baska bir anlatimla bir sistemin var olmasinin nedeni
bir amacinin bulunmasidir.

e Birbirleri ile Etkilesimde Bulunan Parcalardan Olusmak: Sistemi bir
biittin olarak olusturan parcalar amact gerceklestirmek icin birlikte calisirlar
ve calisma sirasinda birbirleri ile etkilesimde bulunurlar. Bu etkilesim siste-
min onemli bir 6zelligidir ve sistemi bir “parcalar yigin1” olmaktan kurtarir.
Parcalarin birisinde meydana gelen bir degisme sistemin isleyisini etkiler.

Ornegin, insan viicudu bir sistemdir. Ciinkii bir amaci vardir. O da yasamak.
Cesitli parcalardan (organlardan) olusmustur ve bu parcalar birbirleri ile etkilesim
halindedir. Birisinde meydana gelen bir degisme tiim viicudu etkiler. Isletme de
bir sistemdir. Isletmelerin de tiriin veya hizmet tiretmek ya da kir etmek gibi bir
amaci vardir. Cesitli parcalardan olusmustur (iretim, finansman, insan kaynaklari,
muhasebe bolimleri v.b.). Birisindeki degisme tim sistemi etkilemektedir. Ger-
cekten de dustinebildigimiz her seyin aslinda bir sistem oldugunu ve hatta bir sis-
temin de diger sistemlerin birlesmesinden olustugunu gorebiliriz. Fiziksel sistem
olarak glines ve gezegenler, biyolojik sistem olarak insan viicudu, teknolojik sis-
tem olarak petrol rafinerisi ve sosyoekonomik sistem olarak da bir isletme ¢rnek
verilebilir.

Sistemi biraz daha aciklamak istersek, birbirleriyle etkilesimli bes bilesenden
olustugunu soyleyebiliriz (O’brien, 2008, s.24):

e Girdi, sisteme giren ve islenecek tiim unsurlara verilen addir. Ornegin,

hammaddeler, enerji, veri ve insan c¢abasi birer girdidir.

e Siireg, girdiyi ciktiya ¢eviren dontisiim islemlerine verilen addir. Bir tGretim
streci, nefes alim siireci veya matematiksel hesaplama buna verilebilecek
orneklerdir.

e Cikt1, dontsim islemi ile tiretilmis yeni verilerin gidecekleri son noktaya ta-
sinmalarint icerir. Ornegin, bitmis triinler, insan hizmetleri ve bilgi yoneti-
mi birer ¢iktidir.

* Geribildirim, bir sistemin performansi hakkindaki verilerdir. Ornegin, satis per-
formanslart hakkindaki veriler satistan sorumlu mudur icin bir geri bildirimdir.

e Kontrol, geri bildirimi takip ederek ve degerlendirerek sistemin amacina
uyacak sekilde hareket edip etmedigini belirlemeyi kapsar. Kontrol islevi
sistemin girdisine ve siire¢ bilesenlerine sistemin uygun ciktiyt tiretmesini
saglamak icin gerekli diizenlemeleri yapar. Ornegin, satistan sorumlu bir
mudir satis elemenlarinin satis performanslart hakkindaki geri bildirimleri-
ni degerlendirdikten sonra onlart yeni bolgelere gorevlendirebilir.
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Bu bes bileseni dikkate aldigimizda isletmelerin de bir sistem anlayisi cercevesin-
de faaliyet gosterdiklerini soyleyebiliriz. Sekil 8.1’den de gorilecegi tizere isletmeler
ortak bir amac dogrultusunda cevresinden girdiler almakta, belirli stireclerden geci-
rerek iirlin ve/veya hizmetlere doniistiirmektediler. Uretim, pazarlama, insan kay-
naklari, finansman faaliyetleri isletmenin stireclerini veya alt sistemlerini olusturmak-
ta, bu alt sistemlerin gerek kendi aralarinda gerekse cevreyle olan belirli ve strekli
etkilesimleri isletmenin bir biitiin olarak hareket etmesine olanak saglamaktadir. Bu
acidan sistem kavrami, tim isletme suireclerinin temelini olusturmaktadir.

-

/ Toplum Is Cevresindeki Paydaslar Rakipler \
- ( Kontrol \
o ~
E Yénetim =
E [ Yénetim | 5
2 Geribildirim z
b
g Bilgi Sistemleri
<
Ekonomik isletme Uriin ve
Kaynaklar; Siiregleri; Hizmetler;
* insan + Uriin ve * Uriinler
* Para hizmetleri * Hizmetler
* Malzeme pazarlama, » Odemeler
>| « Makinalar > gelistirme, > < Katkilar
. o Arazi iretme ve * Bilgi
% « Tesisler dagitma * Diger Etkiler .
< * Enerji * Misteri Destek =
s * Bilgi Hizmetleri 5l
S 2 = £
i * Diger Siiregler [¢)
K Girdi Siirec Cikti J

Finans Kuruluslari Isgi Sendikalari

/

/
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Sekil 8.1

Bir Sistem Olarak
Isletme

Kaynak: James A.
O'Brien, George M.
Marakas (2008),
Management
Information
Systems, Sth ed.
Boston : McGraw-
Hill Irwin.

Sistem nedir? Sizce isletme bir sistem midir? Eger dyle ise isletmenin iist ve alt sistemleri
nelerdir tartisiniz.

Kuskusuz, sistem gibi sistemin parcalart da ayni bicimde cesitli parcalardan olu-
sabilirler. Bu tiir parcalarin olusturdugu biitiine ise alf sistem adi verilir. Ornegin
bir isletmeyi olusturan tretim bolimi bir alt sistem olup tedarik, imalat, paketle-
me vb. bolimlerden olusur. Dolayisiyla karmasiklik diizeyine bagl olarak bir sis-
tem cesitli parcalardan olusan degisik sayida alt sistemlerden olusabilir. Ayni bi-
cimde bir sistem cesitli alt sistemlerden olusacag: gibi kendisi de bir baska siste-
min alt sistemi olabilir. Sekil 8.2'de goriilecegi tizere, bir isletme icinde bulundugu
sektoriin alt sistemi, sektor de ekonomik sistemin alt sistemini olusturmakta, eko-
nomik sistem de o tlkenin devlet sistemini olusturmaktadir.

SIRA SiZDE
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Alt ve Ust sistemler

SEKTOR

iSLETME

isletme alt
sistemi <= = = = =[= = ILISKILER

AR-GE

VE
INOVASYON

INSAN
KAYNAKLARI

Bir isletmede ¢ok farkli nitelikte fonksiyonlar bir baska ifadeyle alt sistemler yer
alabilmektedir. Genel anlamda bir isletmede olabilecek farkli nitelikteki fonksi-
yonlar arasinda; yonetim, pazarlama, Uretim, insan kaynaklar: yonetimi, finans-
man, muhasebe, halkla iliskiler, tedarik, ar-ge ¢rnek olarak verilebilir. Bu fonksi-
yonlart genel, temel ve yardimct olmak tzere ti¢ grupta inceleyebiliriz. Bu fonksi-
yonlar icinde yonetim, isletmenin genel fonksiyonudur. isletmenin biitiintiine yo-
nelik bir fonksiyondur. Uretim, pazarlama, finansman, insan kaynaklar1 gibi diger
isletme fonksiyonlarinin etkilesiminden ve basarisindan birinci derecede sorumlu
olan birim olup isletmenin amaclarini gerceklestirmek icin planlama, orgitleme,
yoneltme ve kontrol islevlerini sistemli ve bilin¢li bir sekilde yerine getirmektedir.
Ayni zamanda isletmenin tim fonksiyonlari kendi icinde de yonetim faaliyetini ye-
rine getirmektedir. Ornegin, tiretim fonksiyonu gerceklestirilirken tiretim planlari
yapilacak, gerekli makine, malzeme ve is glicli tahsisi gerceklestirilecek, tiretim fa-
aliyeti yerine getirilecek ve son olarak da gerekli kontroller yapilacaktir.

Sekil 8.3

Genel, Temel ve
Yardimci Isletme
Fonksiyonlari

~

INSAN
KAYNAKLARI

Yardimai Fonksiyonlar

Temel Fonksiyonlar

Genel Fonksiyonlar

HALKLA ILISKILER
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Sekil 8.3’de gortilecegi tizere; tretim ve pazarlama fonksiyonlari ise isletmenin
temel fonksiyonlarini olusturmaktadir. Bu fonksiyonlar tirtin ve hizmetlerin tre-
tilmesi ve bunlarin misterilere iletilmesi ile ilgili gelir yaratan faaliyetlerdir. Finans,
insan kaynaklari, ar-ge, muhasebe, kurumsal iletisim ve halkla iliskiler ise isletme-
nin yardimci fonksiyonlari olarak kabul edilmektedir. isletmenin temel faaliyet-
lerine destek veren ve boylece deger yaratan faaliyetlerdir.

Gelin isterseniz isletme ve fonksiyonlart arasindaki iliskiyi carkin isleyisi ile ilis-
kilendirerek aciklamaya calisalim. Sekil 8.4’te carkin gobegine, isletmenin hedefle-
rini ve yonetimi yerlestirelim. Carkin parmaklari, isletmenin bu hedeflere ulasmak
amaciyla kullandig: temel isletme fonksiyonlart olsun. Carkta tekerlegin parmakla-
r1 merkezden disart dogru yayimali ve hedefleri yansitmali, ayrica tekerlek par-
maklari da birbirleriyle bagintili olmalidir ki cark dénebilsin. Iste isletme de ayni
carkta oldugu gibi ulasmaya calistigi sonuclarla bu sonuglara ulasmakta kullandigi
fonksiyonlarin bir kombinasyonu olmaktadir. Bir baska deyisle yonetim amaclari-
na ancak bu fonksiyonlar yardimiyla ulasabilmektedir. Carkin donmesinde en bii-
yuk roli ise yonetim oynamaktadir. Bu baglamda yonetime ¢ok buyiik gorevler
diusmektedir. Gerek isletme amaclarinin gerekse bu amaclara gotiirecek faaliyetle-
rin dogru belirlenmesinde ve gerekse bu faaliyetler arasinda uyumun saglanmasin-
da en buytk rol yonetimde olmaktadir. Bu nedenle yonetim genel ve tepede yer
alan bir fonksiyondur.

isletmelerin genel
fonksiyonu yonetim; temel
fonksiyonlari iretim ve
pazarlama; yardimci
fonksiyonlari finans, insan
kaynaklari yonetimi,
muhasebe, halkla iliskiler,
ar-ge ve inovasyondur.

-

Uretim
Pazarlama
Ar-Ge
ve Finans
inovasyon Yénetim
ve
Hedefler
Insan Muhasebe
Kaynaklari .
Halkla
lligkiler

.

Isletme ve
Fonksiyonlart

Simdi sirayla genel, temel ve yardimct her bir isletme fonksiyonun amacg ve is-
levlerine kisaca bir goz atalim. Bu fonksiyonlara iliskin ayrintilt bilgi sizlere ikinci
donem verilecektir.

YONETIM

Yonetimin tanimi konusunda ¢ok farkli gortisler bulunmaktadir. Yonetim en basit
olarak baskalari araciligiyla is gormek olarak tanimlanmaktadir. Diger bir tanima
gore yonetim bir isletmede amaclara ulasmak icin is birliginin yapimas: ve calisan-
larin bu amaclar dogrultusunda diizenlenmesidir. Yine baska bir tanima bakacak
olursak yonetim, isletmenin amaclaria ulasmak icin isletmenin yararlanabilecegi
fiziksel, finansal ve beseri her turli kaynagin etkin ve verimli kullanimidir.
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Yonetim, organizasyon
kaynaklarinin etkin ve yeterli
bigimde planlanmasi,
orgiitlenmesi, yoneltilmesi
ve denetlenmesi yoluyla
organizasyon amaglarina
erisilmesini saglayan bir
siirectir. Yonetici ise,
orgitsel kaynaklari, orgiitsel
amaglari basarmak icin is
birligi ve uyum icerisinde
kullanan kisidir.

@

Yonetim, organizasyon kaynaklarinin etkin ve yeterli bicimde planlanmast, or-
gltlenmesi, yoneltilmesi ve denetlenmesi yoluyla organizasyon amaclarina erisil-
mesini saglayan bir stirectir. Bu tanima baktigimizda yonetimin dort temel fonksi-
yona sahip oldugunu ve bu fonksiyonlarin da, planlama, érgiitleme, yonlendir-
me ve kontrol oldugunu soyleyebiliriz.

Sekil 8.5 bize yonetim fonksiyonlarinin stire¢ icerisinde nasil yer aldigini gos-
termektedir. Yonetim faaliyeti isletmeye insan, para, ham madde, teknoloji ve bil-
gi gibi kaynaklarin alimryla baslar. Daha sonra yonetim fonksiyonlart stirece dahil
edilir. Yonetici dncelikle kendisine verilen hedeflere ulasabilmek icin yapilacak is-
leri planiar. Tkinci olarak plana uygun bir sekilde islerin tamamlanmast icin elin-
deki isgiicti dahil tiim kaynaklart organize eder. Isler planlandiktan ve organize
edildikten sonra sira islerin yapilmasina gelir. Yonetici bu asamada yéneltme (emir-
komuta) islevini gerceklestirerek isletmedeki herkesi amaclar dogrultusunda hare-
kete gecirir. Son olarak yonetici yapilan islerin plana uygun olarak yuratilip yi-
ritilmedigini denetleyerek gerekli diizeltmeleri yapar. isletme, yonetimin bu dort
temel fonksiyonundan sonra amaclarina ulasmis olur. Amaclar isletmeden isletme-
ye farklilik gostermesine ragmen tim isletmeler icin temel bazi amaclar vardir. Bu-
ylime, kir elde etme, stirekli olma, pazar payint artirma gibi amaclar hemen he-
men her isletmede ortaktir. Ayrica isletmelerin kendine 6zgti 6zel amaclart da var-
dir. Genel amaclarin yaninda 6zel amaclara ulasma konusunda da yoneticiler bi-
yiik caba gostermektedirler. Onemli olan yoneticilerin sinirli kaynaklari etkin kul-
lanarak amaclara ulasmasidir.

Bazi kaynaklarda dort temel yonetim fonksiyonuna “koordinasyon” da dahil edilmektedir.
Koordinasyon, isleri yerine getirmek ve basariyr saglamak icin bir isletmenin biitiin
faaliyetlerinin uyum icinde yiiriitiilmesidir. isletmeyi amacina ulastiracak bicimde

Yonetim Stireci

Kaynak: R.Daft,
Management,

N.Y:The Dryden
Press, 2000, s.8.

calisanlarin ¢cabalarinin birlestirilmesi 6nemlidir.

I. PLANLAMA

Amaglarin ve onlara
ulagmanin yollarinin
belirlenmesi

KAYNAKLAR - - PERFORMANS
4. DENETIM 2. ORGANIZASYON

* insan * Ulagilan

* Para Gozlemleme ve Belirlenen Amaglar
«Ham madde [ | diizeltme gorevler > « Uriinler
 Teknoloji faaliyetlerinin icin sorumluluklarin e Hizmetler

* Bilgi yapilmasi verilmesi  Etkinlik

« Etkililik

3. YONELTME

Motive edilmis
calisanlarin
etkisini kullanma

/

Peki yonetici kime denir? Yonetici, baskalar1 vasitasiyla is goren kisidir (Kogel,
2007, s.15). Bir baska ifadeyle, orgtitsel kaynaklari, drgtitsel amaclari basarmak icin
is birligi ve uyum icerisinde kullanan kisidir. Yonetim gurusu Drucker yoneticiyi
“bilginin uygulanmasindan ve performansindan sorumlu kisi” olarak ifade etmek-
tedir (Drucker, 2001, s.102). Kaynaklarin yararl Girtin ve hizmetlere dontstirtilme-
sinde onemli faktorlerden birisi de yonetim bilgi ve yetenegidir. Yonetici, cesitli



8. Unite - isletme Fonksiyonlari

169

amaclar ve bu amaclara ulastiracak cesitli arac ve olanaklar arasinda stirekli olarak
karsilastirma ve secim yapan, kisaca cesitli alternatifler arasindan sayisiz secimler
yapan, tek kelime ile kararlart veren bir kisidir. Bu nedenle yoneticilerin isletme-
ler tGizerinde ¢cok 6nemli bir roli vardir.

Sizce yoneticilerin isletmelerin basarisi iizerinde etkisi var midir? Tartisiniz.

Yonetimi icra eden kisinin “yonetici” oldugu goz dntinde tutuldugunda yoneti-
cilerin ginlik hayatimizda ve ekonomik hayatimizdaki rolleri daha kolay anlasila-
bilir. Yoneticiler kurum tizerinde énemli sorumluluklar tasirlar. Ornegin, bir kuru-
mu ileriye cok basarili bir yere tastyan, diger taraftan baska bir kurumun yok ol-
masina neden olan kisiler de yoneticilerdir. Yonetici kurumu hedeflerine ulastir-
mak icin kaynaklart en etkin sekilde kullanmaya calisir. Diger kurumlarin da ben-
zer sekilde davrandigi gz oniine alindiginda yoneticinin énemi anlagilabilir. Or-
negin, beyaz esya sektoriinde calisan bir isletme daha kaliteli, daha ucuz ve daha
hizli Gretim yaparsa rakiplerinin 6ntine gecer. Daha kaliteli bir buzdolabini daha
hizli tiretmek, hem de daha ucuza mal etmek kolay degildir. Iste bu durumda is-
letmenin ayakta kalabilmesi icin yoneticinin para, is glicti, ham madde, enerji vb.
kaynaklari en etkin sekilde bir araya getirmesi gerekir.

SIRA SiZDE
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Yonetici
(Genel Mudiir)

Orta Duzey
Yonetici
(Pazarlama Md)
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.. Yonetici
(Uretim Md)
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Yonetici Yonetici
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| |
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Diizeylerdeki
Yoneticiler
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Isletmelerde genel olarak “Ust, orta ve alt olmak tizere” ti¢ farkli diizeyde yo-
netim kademesi vardir. Yoneticileri yonetici olmayan calisandan ayiran en 6énemli
fark “yetki” dir. Isletmedeki dizeyler, yani hiyerarsik yapt yoneticinin kullandigi
yetkinin 6l¢iistine gore belirlenir. Bu yetki 6l¢iistinde her isletmenin ya da her sir-
ketin basinda sorumlu bir yonetici bulunur. Bu yonetici sorumlu tutuldugu gorevi
elindeki kaynaklarla etkili ve verimli bir sekilde kullanarak sonuca ulastiracaktir.
Bu dizeylere atanan yoneticiler, tst diizey yoneticilerdir (Executive, baskan, genel
miidiir, koordinatoér vb). Ust diizey yoneticiler sirketin amaclart dogrultusunda
yurttiilmesi gereken faaliyetleri boliimlere ayirirlar. Her bir bolime, kendine bag-
lt ve sorumlu yoneticiler atarlar. Ardindan onlara kendi emrine verilmis kaynaklar-
dan yararlanma olanagi vererek bu bolimlerin yuritilmesini saglarlar. Orta di-
zeydeki bu isleri st yonetime karst sorumlu olarak yonetmekle gorevli olan yone-
ticiler orta dizey yoneticilerdir (Manager, mudur, daire baskan: vb.). Orta diizey-

Giinlik faaliyetlerin
yiritiilmesinden alt diizey
yoneticiler, tepe
yonetimince belirlenen
amaclara yonelik
uygulamalarin
gerceklestiriimesinden orta
diizey yoneticiler,
isletmenin biitiiniinden ve
geleceginden sorumlu
yoneticiler ise iist diizey
yoneticilerdir.
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deki yoneticiler, orta diizey amaclart dogrultusunda isleri boliimlere ayirirlar. Bu
bolimlerin her birine bir sorumlu yonetici atanarak alt yonetim dizeyleri olustu-
rulur. Alt diizeylerdeki islemsel (operasyonel) islerle gorevli olan ve orta diizey yo-
neticilere sorumlu olarak calisan yoneticiler de alt diizey yoneticiler olarak ad-

Yonetim
Kademeleri ve
Yetenekler

Kaynak: S.Cerlo,
Modern
Management,
NY:Mc Graw Hill,
2006, s.17.

landirilirlar (Supervisor, gozetmen, formen, sef vb).

Yénetim Gerekli

Kademeleri Yetenekler
Beseri Kavramsal
> Yetenek
Y Yetenek
Beseri

Orta - $

Yonetim > | Y K
Yetenek
Al Teknik Beseri <
t

Yénetim Yetenek Yetenek

/

Uretim fonksiyonu,
insanlarin ihtiyaclarini
karsilamak (zere iiretim
faktorlerinin; doga, sermaye,
emek, girisimcinin uygun
ortamda bir araya getirilerek
{iriin ve hizmetlerin
meydana getirilmesi
olayidir.

Yonetim kademeleri itibariyle yoneticiler tg tiir yetenege sahip olmaktadir.
Bunlar; teknik, beseri ve kavramsal yeteneklerdir. Teknik yetenek, uzmanlasmis
bilgiyi, deneyimi ve 6zel ara¢ ve teknikleri kullanmay1 gerektiren yetenektir. Ust
yonetim dizeylerinde bu yetenege daha az ihtiyac duyulmaktadir. Clinki bu yete-
nek daha cok islerin teknik kismiyla ilgili oldugu icin alt diizey yonetim kademe-
lerinde sahip olunmasi gereken bir yetenektir. Yonetimin daha 6nce bir is birligi
faaliyeti oldugundan bahsetmistik. Yoneticiler hem i¢ cevrede calisanlarla hem de
dis cevrede bulunan insanlarla iletisim kurmak ve kuvvetlendirmek zorundadirlar.
[ste yoneticinin bu yetenegi beseri yetenek olarak adlandirilmakta ve her yonetim
kademesi acisindan esit diizeyde énem arz etmektedir. Isletmeyi bir biitiin olarak
gorebilme, faaliyetler arasinda koordinasyon saglayabilme yetenegi ise kavramsal
yetenektir. Bu yetenege daha cok tst yonetim kademelerinde ihtiya¢ duyulmakta-
dir. Sekil 8.7°de goruldigu gibi beseri, teknik ve kavramsal yetenegin kapsami 6r-
glitsel dizeylere gore farklilik gostermektedir.

Yukarida yaptigimiz aciklamalardan da anlasilacagi tizere yonetim fonksiyonu
isletmenin biitiiniine yonelik bir fonksiyon olup stirekliligi olan bir faaliyettir. Ure-
tim, pazarlama, finansman, insan kaynaklar gibi diger isletme birimleri ile koordi-
neli calisarak orgtitsel amaclara ulasmaya calisan ve isletmenin basart ya da basa-
nisizligindan birinci derecede sorumlu 6nemli bir fonksiyondur.

URETIM
Hatirlarsaniz isletmeyi toplumun gereksinimi olan triin ve hizmetleri tiretmeyi
amaclayan kurumlar olarak tanimlamistik. Iste tiretim faaliyeti bir isletmenin tiriin
ve hizmetlerini ortaya ¢ikarmak icin yapilmast gereken faaliyet tirtdur.

Uretim fonksiyonu, isletmenin elinde bulunan malzeme, makine ve insan gii-
cl kaynaklarmin belirli miktardaki mamultn istenilen nitelikte istenilen zamanda
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ve en dustk maliyetle tiretimini saglayacak bicimde bir araya getirilmesidir (Kobu,
2010, s.5). Uretim islevi genel olarak bir doniistiirme siireci olarak tanimlanmakta-
dir. Bu stirecte ham madde, yart mamul madde, malzeme, sermaye, insan kaynak-
lar1 ve emek gibi girdiler, isletmenin trtin ve hizmetleri gibi ¢iktilara dontstirilir.
Uretim terimi genellikle imalat isletmelerinde, bir ham madde veya herhangi bir
materyalin imal edilerek tritin haline dontstirilmesi olarak algilanmasina ragmen,
her tiir isletmede karsilasilan hizmete yonelik faaliyetleri de kapsamaktadir (Mirze,
2010, s.271). Banka, sigorta, egitim, saglik hizmetlerinin gerceklestirilmesi icin gos-
terilen cabalar birer tiretim faaliyetidir. Uretimin temel amaci ve konusu insan ih-
tiyaclarint karsilayacak tirtin ve hizmet tretmektir. Bu nedenle tretim fonksiyonu
kapsam acisindan hem Uriin hem de hizmet Uretimini icine almaktadir.

Uretim kaynaklarinin en iyi sekilde bir araya getirilmesinde isletmenin diger bi-
rimleriyle siki iligkiler stirdiirmesinin ®nemi biiytiktiir. Ornegin, pazarlama boliimii
tuketicilerin beklenti ve ihtiyaclarina yonelik yaptigi arastirmalar sonucunda triin
ya da hizmetlere olan talebi tiretim bolimine bildirmekte ve Gretim bolimi de
gelen talep dogrultusunda istenilen miktar ve zamanda tretim faaliyetini gercek-
lestirmektedir. Dolayistyla pazarlama verileri Gretim bolimiiniin girdisini olustur-
maktadir. Uriin sevkiyati, stoklama ve stok eritme politikalari gibi konularda da pa-
zarlama bolimi ile stirekli iletisim halinde olacaktir. Ayni sekilde isletmenin finan-
sal yapist Giretim amaclarint gerceklestirecek faaliyetlerin yerine getirilip getirileme-
yecegini belirleyen énemli bir etken olacaktir. Uretim boliim{i ham madde satin al-
ma veya makine yenileme gibi konularda finans bolimi ile bilgi alisverisinde bu-
lunacakur. Maliyet kontrolti ve mal girisleri gibi konularda muhasebe bolimu ile
etkilesime gececektir. Insan kaynaklart fonksiyonu ile iliskisine baktugimizda ise,
calisanlarin 6rgtitiin amaclari dogrultusunda istekli hareket etmesi, etkin ve verim-
li calismast Giretim fonksiyonunun performanst tizerinde cok etkili olacaktir.

Isletmelerde tretim faaliyetleri veya islevleri arasinda sayilabilecek, tretim ile
ilgili kisilerin gorev ve sorumlulugunda olan baslica konu ve faaliyetler sunlardir
(Kobu, 2010, s.12-13; Erttirk, 2009, s.204; Mirze, 2010, s.271):

e Uretim Sistem ve Stratejisini Diizenleme: Isletmeler tiretimlerini gercek-
lestirirken cesitli tiretim sistemlerini kullanirlar. isletmenin amaclarina ulasa-
bilmesi icin hangi tretim sistem ve stratejilerini sececegi konusu, ilgililerin
onemle tizerinde durmasit gereken konulardandir. Isletmelerin 6zellikleri ve
amaclart bu sistemlerden herhangi birini se¢cme de etkilidir.

o Uretim Planlama: Bir isletmenin elde mevcut olan teknik imkanlartyla, is
glcliyle, hangi tirlin ve hizmetleri ne miktarda, hangi tesiste nasil ve hangi
zaman slresinde Ureteceginin 6nceden tasarlanmasina ve gerekli tedbirlerin
alimasina tretim planlamasi denir. Kisaca tiretilecek trtin ya da hizmet icin
gerekli olacak tiim uretim 6gelerinin dnceden diizenlenmesidir.

o Uriin ve Hizmet Tasarimz: Bu faaliyet, tiretim siirecinin baslangic noktasi-
dir. Musterilerin taleplerini ve beklentilerini tatmin edecek Urtin ve hizmet-
ler Gretim bolimu tarafindan tasarlanir.

o Uretim Siirecini Planlama: Uriin ve hizmet tasarimindan sonraki stirec
olup, kabul edilen bir tasarima dayali bir ¢iktinin nasil hangi yontemlerle, ne
zaman Uretilecegine iliskin bir faaliyettir.

e Kalite Kontrol: Musteri beklenti ve ihtiyaclarina yonelik belirlenen 6zellik-
ler ve kalite standartlari dogrultusunda tritin ve hizmetlerin Uretilmesi yo-
niindeki cabalardir. Uretimin her asamasinda stirdiiriilen faaliyetlerdir.
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Bir tedarik zinciri,
uriinlerin, tedarikeiler,
{ireticiler, toptancilar,
dagitimcilar, perakendeciler
ve nihai olarak tiiketiciler
arasindaki hareketi
saglayan iliskiler ve
baglantilar biitiintidir.

Dar anlamda pazarlama
{iriin ve hizmetlerin
{ireticisinden tiketiciye
ulastinlmasini temin eden
dagitim yoniinii ifade
ederken genis anlamda
pazarlama kavrami ise
titketici ve toplumun tepki,
istek ve arzularini ve
ihtiyaclanini takip ve tespit
ederek yatirim ve dretim
faaliyetlerinin
yonlendirilmesi olayini ifade
eder.

e Yer Secimi: [sletmeler lretim yapacaklart yeri secerken bir takim unsurlar
dikkate almak zorundadirlar. Pazara, ham maddeye veya tedarikcilere ya-
kinlik, Gretimle ilgili girdilere ve altyapilara yakinlik, sermaye gereksinimle-
ri, tesis tirt ve katlanilacak maliyetler isletmelerin uygun yer secerken dik-
kate almasi gereken faktorler arasindadir.

* Is yeri Diizenleme: Uretim siirecinde triin ya da hizmetlerin miimkiin oldu-
gunca verimli Gretilmesi i¢in, yararlanilacak veya kullanilacak isyerinin fizik-
sel olarak hazirlanmast ve diizenlenmesi gerekir. Ornegin; makinelerin, bo-
limlerin, is istasyonlarinin, mamul, yart mamul veya hammadde depolarmnin,
buirolarin, Giretim ve hizmet merkezlerinin isletme icinde diizenlenmesidir.

e Tedarik Zinciri Yonetimi: Tedarik, isletmenin tretimini ve devamliligini
strdirebilmesi icin gerekli olan her seyin (ham madde, makine ve techizat,
finansal kaynak, insan kaynaklart vb.) istenilen zamanda, istenilen miktarda,
istenilen kalitede isletmede bulundurulmas: faaliyetlerini kapsar. Uretilen
urtinler icin, tedarikciden miusterilere kadar tiim streclerle ilgili girdileri, te-
sisleri, islevleri ve faaliyetleri iceren unsurlarin toplami tedarik zinciri olarak
tanimlanir. Zincirdeki tim bu faaliyetlerin uyumlu bir sekilde yonetilmesi
uretim yoneticilerinin 6nemli gorevleri arasindadir.

e Stok Yonetimi: isletmelerin siirekli veya herhangi bir anda meydana gelen
talebi zamaninda ve en ekonomik bir sekilde ve tretim faaliyetlerini aksat-
madan karsilayacak diizeyde olmasi sarttir. Bu nedenle, maliyet etkinligi ve
verimliligi gdzeterek musteri veya imalat boliimlerinin trtin ve ham madde
taleplerini karsilamak icin uygun miktarda stok bulundurmas: gereklidir.

Daha once de belirttigimiz gibi isletmelerin basarist biytik 6lctide isletme fonk-

siyonlari arasinda etkin butiinlesmenin saglanmasina baglidir. Bazen bolimler ara-
sinda birbirleri ile uyum icinde calismayi engelleyen cesitli sebepler olabilmekte-
dir. Bunlardan bir tanesi birimlerin amaclari arasindaki farkliliklardir. Ornegin pa-
zarlama birimi daha fazla satis yapmak icin fiyat indirimine gitmeyi amaglarken,
tretim birimi tretilen malin kalitesini artirmak icin kalite faaliyetlerine nem vere-
rek maliyetleri artirabilmektedir. Dolayistyla bu iki birim arasindaki amacg farklilik-
lar1 isletmeyi zor durumda birakacaktir. Iste bu noktada yonetim isletmenin amac-
lart dogrultusunda tiim birimler arasinda koordinasyonu saglamaya calisacaktir.

PAZARLAMA

Uretim fonksiyonuna yon veren ve onun tamamlayicist olan fonksiyon pazarlama
fonksiyonudur. Sanayi devrimi 6ncesine ait bir yaklasim olan “Ne Uretirsem sata-
rim” anlayist, yerini sanayi devrimiyle once nasil satar sonra nasil tretirim” yakla-
stmina birakmistir. Bir baska ifadeyle, pazarlama sadece tretim faaliyetlerinden
sonra baslayip triin ve hizmetlerin tiiketicilere ulastirilmasini saglayan bir faaliyet
olarak algilanmamalidir. Bu eksik ve dar kapsamli olan klasik gortstiir. Gercekte
pazarlama faaliyetleri Gretim hatta yatirim fikrinden 6nce baslar, tiiketicilerin arzu
ve isteklerini tespit ederek yatirim ve Uretim faaliyetlerini bunlar dogrultusunda
yonlendirir. Uretimden sonra {iriinleri tiiketicilere kadar ulastirir ve satis dncesin-
de, sirasinda ve sonrasinda tiiketicilerin tepkilerini takip ederek tretim fonksiyo-
nuna yon vermeye calisan bir fonksiyondur (Erttirk, 2009, s.241).

Bu baglamda pazarlama fonksiyonunun genis tanimini verecek olursak; birey-
sel ve kurumsal beklenti ve gereksinmeleri karsilayabilmek icin gerekli olan triin
ve hizmet alisverislerini gerceklestirmek amaci ile tGrtinlerin tasarimi, fiyatlandiril-
mast, tanitimit ve dagitimi ile ilgili tim faaliyetlerin planlanmasi ve uygulanmasidir
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(Mucuk, 2010, s.5; Mirze, 2010, s.302). Amerikan Pazarlama Dernegi'nin tanimina
gore pazarlama; musteriler icin deger yaratma, degeri tanitma ve sunmayi hedefle-
yen ve oOrglite ve onun paydaslarina fayda saglama amaciyla musteri iliskilerini
yonetmeye yonelik bir stirecler dizisidir. Pazarlamanin duayenleri Armstrong ve
Kotler de pazarlamayi tanimlarken misteriler icin deger yaratma ve giliclii musteri
iliskileri gelistirme stirecini 6ne ¢ikarmaktadirlar (Armstrong ve Kotler, 2009, s.38).
Tanimlardan da anlasilacagi tizere pazarlama sadece reklam ve satistan ibaret ol-
mayip trlin tasarimindan baslayip tiiketim zinciri boyunca devam eden bir faali-
yettir. Ayni zamanda pazarlama msteri tatminini saglayan ama bunu yaparken de
paydaslarin hakkini da gozeten miibadeleleri gerceklestirmeye yarayan birbirine
bagli faaliyetler bitiintidur.

Glinimuziin yogun rekabet ortaminda pazarlama faaliyetleri hayati bir 6neme
sahiptir. Nedenine gelince, rekabette basari, hedef pazarin ihtiya¢ ve isteklerini tes-
pit etmek, miusterilerin gereksinim duydugu trtnleri tiretmek ve rakiplerden daha
etkin ve verimli bir bicimde karsilamakla saglanabilmektedir. Iste isletmelerde pa-
zarlama fonksiyonu Uretici ile tliketici arasinda kopri gorevi gorerek tiketici tatmi-
ninin saglanmasina yonelik faaliyetleri yerine getiren 6nemli bir fonksiyondur.

Paydas, orgiitiin amaclar,
politikalari, uygulamalari,
kararlari ve faaliyetlerinden
etkilenen veya bu faaliyet ve
kararlari etkileyebilen birey
veya gruplara verilen addir.
Hissedarlar, calisanlar,
yoneticiler, miisteriler,
tedarikgiler, hikiimet,
rakipler, sivil toplum
kuruluglan érnek olarak
verilebilir.

Pazarlamanin diger isletme fonksiyonlar arasindaki yeri ve 6nemini tartisiniz.

Pazarlama faaliyetleri, pazarlama planlamasi ile baslar. Daha 6énce bahsettigi-
miz Gizere yonetimin ilk fonksiyonu nasil ki planlama ise pazarlama da planlamay-
la baslar. Pazarlama yoneticileri, isletme misyonu, amaclar ve stratejileri dogrultu-
sunda cesitli isbirimleri veya islerle ilgili ¢esitli calismalar yapar. Pazarlama planla-
11, isletme amaclarinin gerceklestirilmesine yonelik olup, oncelikle, pazar firsatlari-
nin iyi bir sekilde analizini gerekli kilmaktadir. Pazarlama planlamasinda iki temel
adim vardir. Bunlardan ilki hedef pazarin belirlenmesi, digeri ise pazarlama kar-
masinin olusturulmasidir. (Boone ve Kurtz, 2004). Hedef pazar belirlendikten ve
pazarlama karmasi olusturulduktan sonra pazarlama yoneticileri belirlenen strate-
jileri uygulamaya koyarak stireci etkin bir sekilde yonetmeye calisirlar.

SIRA SiZDE

Pazarlama arastirmast, ilgili yoneticilerin pazar ve tiiketiciler hakkinda siirekli olarak
ihtiyac duydugu bilgileri sistematik bir sekilde toplamasina ve analiz etmesine denir.

Hedef Pazarin Belirlemesi

Isletmeler hangi pazar dilimindeki tiiketici istek ve ihtiyacina yonelik tiretim ve pa-
zarlama faaliyetleri yuritilecegine karar vermelidirler. Yani hedef pazart belirle-
melidirler. Pazarlama kararlarinin alinmasindan 6nce pazar ortaminin iyi bir sekil-
de arastirilmasi ve analiz edilmesi gereklidir. Bu arastirmalar, isletmeye, pazarlama
faaliyetlerini gelistirmesi icin ne yapmasi gerektigi konusunda fikir vermekte ve
yarar saglamaktadir.

Pazarlama Karmasinin Diizenlenmesi

Hedef pazarin belirlenmesinden sonra sira pazar ihtiyaclarinin karsilanmasina gel-
mektedir. Pazarlama fonksiyonunun temel islevi tiiketicileri sunulan trtinlerin fay-
dalari hakkinda bilgilendirmek, dogru zamanda ve dogru yerde ve gerektigi oran-
da tiiketici acisindan kabul edilebilir bir fiyata trtinleri tiketicinin tercihine sun-
maktadir (Altunisik, Ozdemir ve Torlak, 2006, s.12). Baska bir ifade ile pazarlama
karmasi olarak adlandirilan bu faaliyetler tirtin, dagitim, tutundurma ve fiyat olmak
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Pazarlama karmasi, secilen
hedef pazardaki tiiketicilerin
istek ve ihtiyaclar
dogrultusunda misteri
tatmini saglamak amaciyla
isletmenin kontroliinde olan
bilesenlerden meydana
gelen bir karmadir. Bu
bilesenler; iiriin, dagitim,
tutundurma ve fiyattir.

Finansman fonksiyonu,
isletmenin ihtiyac duydugu
fonlarin en uygun kosullarda
saglanmasi ve bu fonlarin
en etkin bir bicimde
kullaniimasi ile ilgili
faaliyetler olarak
tanimlanabilir.

tzere dort grupta toplanmaktadir. Pazarlama karmasini isletmeler hedef pazarin
ihtiyac ve beklentilerine uygun bir sekilde diizenlemektedirler. Ozetle pazarlama
karmasinda yer alan bilesenlere bir goz atmak istersek;

Uriin, toplumun istek ve ihtiyaclarini karsilamak tizere pazara arz edilen mal
veya hizmetlerdir. Isletmenin faaliyetleri sonucu olusan ve {iriin olarak adlandiri-
lan ciktisy, fiziksel veya nesnel 6zellikli ise mal; fiziksel veya nesnel 6zellikli de-
gil ise hizmet olarak adlandirilir. Yani tirin hem mali hem de hizmeti icermekte-
dir (Mirze, 2010, s.315). Pazarlama yoneticileri tiketicilerin ihtiya¢ ve beklentile-
rine uygun mal ve hizmetler ile bunlara ait 6zellikleri belirlemeye ve gelistirmeye
calismaktadirlar.

Dagitum, tlketicilerin istedigi tirinlerin istedigi miktarda ve istedigi yerde bu-
lunmasi icin verilmesi gereken kararlardir. Burada fiziksel dagiim ve dagitim ka-
nallart faaliyetleri planlanmaktadir.

Tutundurma, Uriin veya isletme ile ilgili bilgilerin pazara ve tiiketicilere iletil-
mesi ve onlarin satin almaya tesvik edilmesi ile ilgili faaliyetlerdir. Tuketicilerin
urtinleri satin almasi icin etkileme, ikna etme ve bilgilendirme faaliyetleri yerine
getirilmektedir. Bu faaliyetler arasinda kisisel satis, reklam, tanitma ve satis gelistir-
me gibi ¢calismalar yer almaktadir.

Fiyat, bir {iriin icin belirlenen bedeldir. Uriin fiyatlarinin belirlenmesi, fiyatlan-
dirma uygulamalari, fiyat degisiklikleri, 6deme olanak ve sistemlerinin olusturul-
mast faaliyetleridir (Can, Tuncer ve Ayhan, 2002, s.267). Pazarlama karmasinin be-
lirlenmesinde fiyat kararinin dogru verilmesi gerekir. Fiyatin yiiksek belirlenmesi
durumunda tiketici Girtinti satin almayacag gibi, dustk fiyat durumunda isletme-
nin karlilig1 disecektir.

Sonug olarak pazarlama faaliyetleri hem toplum icin hem de isletmeler icin cok
buytik 6nem tasimaktadir. Toplum, pazarlama faaliyetleri sayesinde ihtiya¢ duydu-
gu urunt istedigi yer, zaman ve fiyatta temin edebilmekte, isletmeler ise yatirim ve
uretimlerini yaparken neyi, ne zaman, nerede ve kaca tretebileceklerini ve bunun
icin ne kadar yatirim yapacaklarini kolayca 6grenebilmektedirler.

FINANSMAN

Isletmenin yardimct fonksiyonlarindan biri finansman fonksiyonudur. Isletme-
ler faaliyetlerini gerceklestirebilmek icin nakit veya fon gibi bir takim finansal arac-
lara ihtiya¢ duyarlar. Isletmelerin bu gereksinim duydugu fonlart yeterli miktarda,
istedigi anda ve diistik maliyetle bulabilmesi ve bu kaynaklari en karli yatirim alan-
larina yatirmasi finansman fonksiyonunun temel islevidir. Bu nedenle bu fonksiyo-
nun isletmenin gelismesi ve biiylimesinde cok énemli bir rolii vardir. Ozellikle sa-
nayi devriminden sonra isletmelerin uluslararasi pazarlara acilmaya baslamalari ile
birlikte sadece fonlart bulmalarinin yeterli olmamasi, bu kaynaklarin rasyonel ya-
tirim alanlarina yatirilmast geregi ve zorunlulugu da ortaya cikmustir.

Finans, bir isletmenin 6nceden belirlenmis hedeflerine en etkin bir bicimde
ulasmasi icin, kaynaklarin (fonlariny) planlanmasi, temin edilmesi ve yonetilmesi
islevi olarak tanimlanabilir. Buna gore finansman fonksiyonunun kapsamini nakit
ihtiyacinin karsilanmasi ve bu nakitlerin en uygun bir sekilde kullanilmasi olustur-
maktadir. Finansman fonksiyonu yerine getirilirken, bir yandan isletmenin ihtiyac
duydugu fonlar en uygun kaynaklardan en uygun zamanda karsilanabilmekte, di-
ger yandan isletmenin elde ettigi bu fonlar en etkin veya en karli bicimde deger-
lendirilebilmektedir. Bu baglamda finans yonetimi isletmelerin yatirim ve finans-
man kararlartyla ilgili faaliyetleri yonetme siirecidir. Isletmelerin yatirim ve finans-
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man kararlarinin planlanmast, yuritilmesi ve denetlenmesi olarak tanimlayabiliriz
(Mirze, 2010, s.247).

Finans fonksiyonu da ayni pazarlama fonksiyonunda oldugu gibi paydas yak-
lasimindan uzak ele alinmamalidir. Finansal yoneticiler, finansal sorunlarin ¢ozii-
miine yonelik faaliyetlerde bulunurken, isletme ortaklariin, calisanlarin, toplu-
mun, isletmeyle ilgili kisi ve kuruluslarin, devletin ve tiiketicilerin istek ve cikarla-
rin1 dengelemek zorundadir. Isletmeyi bir biitiin olarak cevresiyle birlikte ele alip
degerleyebilmelidir. Bir finans yoneticisinin yerine getirmesi gerekli faaliyetleri; fi-
nansal analiz ve kontrol, finansal planlama, aktiflerin yonetimi, fonlarin tedariki ve
karsilasilan sorunlarin ¢6ziimii olmak tizere bes asamada incelemek mumkiindiir
(Biiker, Asikoglu ve Sevil, 2009, s.25; Akglc, 2008, s.10):

Finansal Analiz ve Kontrol

Isletmelerin gecmis donemlerine ait verilerin analiz edilmesi ve yorumlanmast, fi-
nans yoneticisinin saglikli kararlar alabilmesi ve planlama fonksiyonunu yerine ge-
tirebilmesi icin zorunlu 6n kosullardir. Finansal analiz; bir isletmenin maliyet du-
rumunu, faaliyet sonuclarini ve finansal yonden gelismesini degerlendirebilmek,
gelisme yonlerini saptayabilmek ve o isletme ile ilgili gelecege doniik tahminlerde
bulunabilmek i¢cin mali tablolarda yer alan kalemler arasindaki iliskilerin ve bunla-
rin zaman icinde gostermis olduklart egilimlerin incelenmesidir. Finansal analize
konu olan bircok finansal tablo olmasina ragmen en ¢ok bilanco ve gelir tablosu
kullanidmaktadir.

Finansal Planlama
Finansal planlama, isletmenin daha onceden belirlenmis amaclarint gerceklestire-
bilmek i¢in nerelere yatirim yapacagini ve yapilacak yatirim alanlarini nasil finan-
se edecegini planlamasi strecidir. Finansal planlar, bir isletmenin faaliyetleri icin
gereken kaynaklari, bunlarin nasil temin edilebilecegini ve ne sekilde kullanilaca-
gin1 gosteren planlardir. Konu ile ilgili sorumlu yoneticiler finansal plana dayana-
rak iki onemli karar verirler (Mirze, 2010, s.241):
e Isletmenin hangi tiir varliklara ne miktarda yatrim yapmasi gerektigi (yati-
rim karart)
e Isletmenin varlik yatirimlarinda kullanacagi kaynaklari/fonlart nereden ve
nasil temin edecegi (finansman karart)

Aktiflerin Yonetimi

Aktiflerin yontiminde, cesitli ekonomik degerlere yapilan yatirimlarin optimal di-
zeyde olup olmadiginin saptanmast ve varliklarin yonetiminde etkinligin arttirilma-
st gereklidir. Finans yoneticisi, ister donen ister duran varliklar olsun, yatirilan her
liranin alternatif maliyeti (firsat maliyeti) oldugunu gozoniinde tutarak, kaynak
kullaniminda, firmanin piyasa degerini en yliksek diizeye ¢ikaracak sekilde, karli-
likla tstlenilen riski bagdastirmaktadir.

ihtiyag Duyulan Fonlarin Tedariki

Isletmenin ihtiya¢c duydugu kaynaklari en uygun zaman ve sartlarda temin etmesi-
dir. Finans yoneticisi, isletmenin gereksinimine uygun, isletmenin amaclari acisin-
dan en iyi sonuclart verecek bir kaynak yapisini saglamak islevini Gistlenmistir.
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insan kaynaklari
fonksiyonu, nitelikli
calisanlarin dogru zamanda
isletmeye secilmesi,
yerlestirilmesi, egitimi,
odiillendirilmesi ve
degerlendirilmesi
konularinda yiiriitiilen
prosediir ve uygulamalardir.

Isletmenin Karsilastigi Ozel Sorunlarin Coziimii

Baska bir isletmenin satin alinmasi, baska bir isletme ile birlesilmesi, isletmenin ta-
maminin veya bir boliminiin satilmast, mali yonden yeniden organize edilmesi,
halka acilmasi, tasfiyesi gibi sorunlarin ¢oéztimiine yonelik kararlarin alinmast fi-
nans yoneticisinin islevleri arasindadir.

Finans fonksiyonunun orgtitteki yeri, artan gorevlerine ve isletmelerin buytk-
ligline gore degisiklik gostermektedir. Kiiciik isletmelerde finans fonksiyonu, ge-
nellikle isletme sahibi tarafindan yerine getirilirken, orta buytklikteki isletmeler-
de, finans fonksiyonu ile muhasebe fonksiyonu ayni ¢atr altinda toplanip, ayni yo-
neticinin sorumluluguna verilebilmektedir. Biytik olcekli isletmelerde ise, finans
fonksiyonu, ayrt bir bolim olarak en yiiksek karar alma ve yiritme organlarina
yakin organizasyon semasindaki yerini almaktadir. Hatta bazi buytik isletmelerde
finansman kararlart ayri bir finans komitesinde alinmakta ve bu komite yonetim
kuruluna bagli olarak gorev yapmaktadir.

INSAN KAYNAKLARI

Isletmelerde rekabet avantaji saglayan en ¢nemli destek fonksiyonu insan kay-
naklart fonksiyonudur. Bir isletmenin basarist insan kaynaklarint amaclar yoniin-
de istekli bicimde harekete gecirmesine baglidir. Ne kadar gelismis teknolojiye ve
sermayeye sahip olursa olsun bir isletme insan kaynagini etkin bir sekilde yone-
temedikce basarisizliga mahkm olacaktir. Bu nedenle isletmeler insan kaynakla-
rinin gereksinimlerini ve bu gereksinimlerin bugiin ve gelecekte nasil karsilanma-
st gerektigini stirekli bicimde arastirmak ve yeniden degerlendirmek durumunda-
dirlar. Bu durum isletmeleri insan kaynaklart konusunda yeni orgtitsel hedef ve
stratejilere dogru yonlendirmekte ve orglitsel vizyon ve degerlerle butiinlestirme-
ye zorlamaktadir.

Insan kaynaklar1 fonksiyonu, isletmenin amac ve hedeflerine ulasmak icin
gereken faaliyetleri gerceklestirecek yeterli sayida nitelikli calisanin isletmeye ka-
zandirilmast, gelistirilmesi, degerlendirilmesi ve surekliliginin saglanmast ile ilgili
islevler olarak tanimlanmaktadir.

insan kaynaklari fonksiyonuna iliskin faaliyetleri; insan kaynaklari planlamas,
calisanlarin secimi ve yerlestirilmesi, egitimi ve gelistirilmesi, ¢alisanlarin perfor-
mansinin degerlendirilmesi, is yerinde calisanlarin ticret ve maas yonetimi, ends-
trivel iliskiler, is gtivenligi ve isci saghgi olarak siralamak mumkiindir (Bingol,
2003, s.16-19; Sabuncuoglu, 2000, s. 6-7; Geylan, 9-12).

insan Kaynaklari Planlamasi

Isletmelerin insan kaynaklari fonksiyonu icinde yer alan en dnemli faaliyetlerinden
biri isletmede calisacak isgorenin nitelik ve nicelik bakimindan temin edilebilmesi
amactyla yapilan planlama calismasidir. Bu planlamaya insan kaynaklari planlamasi
adr verilmektedir. fnsan kaynaklar: planlamasi, isletmenin 6énceden koyulan hedef-
lerine ulasmasi icin gereken, dogru niteliklere sahip, dogru sayida calisanin, dogru za-
man ve dogru yerde istihdaminin saglanmasi ile ilgili amac, hedef ve faaliyetlerin be-
lirlenmesi stirecidir (Mirze, 2010, s.173). Bu anlamda insan kaynaklari planlamas fa-
aliyetinin iki temel hedefi vardir. Birincisi kisa vadede isletmenin faaliyetlerinin aksat-
madan siirdiiriilmesi icin gerekli insan kaynagimnin temin edilmesidir. ikincisi ise, ge-
lecek donemlerde isletmenin yatirim ve benzeri degisiklikler sonucunda gelecegi se-
viyedeki insan kaynagi ihtiyaclarinin temin edilmesidir (Erttirk, 2009, s.278).
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Bu iki temel hedefe ulasmak icin Oncelikle isletmedeki islerin tek tek ele alinip
incelenmesi, analiz edilmesi ve onun dogal uzantilari olan is tanimlari ve is gerek-
lerinin ortaya konulmasi gereklidir. Is analizi, belirli bir isin en kiictik parcalariyla
ayrintili olarak tanimlanip incelenmesi siirecidir. Isletmede isleri yerine getirecek
calisanlarda bulunmasi gerekli beceri, bilgi ve yetenekleri tespit edebilmek icin is
analizlerinin yapilmasi gereklidir. Is analizinde, isi meydana getiren faaliyetler ve
gorevler ile bu isin basarili bir sekilde yapilmasi icin gerekli bilgi, beceri, yetenek
ve sorumluluklar belirlenmektedir. Is analizi sonucu elde edilen bilgilerin, yoneti-
cilerin kullanimina hazir hale getirilmesi sonucunda is tanimlart ve gerekleri olus-
turulur. Is tanumu, is analizi bilgilerinden tiiretilen, isletmede yapilmas: gerekli her
bir isin gorev, yetki ve sorumluluklari, calisma kosullart gibi bilgilerden olusmak-
tadir. Bir baska ifadeyle isin kimligi ve 6zeti ¢cikarilmakta ve yazili hale getirilmek-
tedir. Is gerekleri de is tanimi gibi is analizi bilgilerinden tiiretilmektedir. Belirli is-
leri yapacak kisilerde bulunmasi gerekli niteliklerin, becerilerin ve yeteneklerin
tespit edilmesidir. Is tanimlart gibi genel ve isin buitiintini kapsar nitelikte degildir.

Secme ve Yerlestirme

Insan kaynaklari yonetiminde is analizi yapildiktan ve is tanimi ve gerekleri belir-
lendikten sonraki asama, bu isleri yapacak nitelikli calisanlart is yerine kazandir-
makutir. Thtiyac duyulan calisanlara isletme icinden ve isletme disindan ulasilabilir.
Isletmede bosalan bir gorev var ise ve bu goreve isletme icinde yapabilecek 6zel-
likte bir calisan bulunup transfer ya da terfi ettiriliyor ise i¢c kaynaklardan yararla-
niliyor demektir. Bulunamadigi takdirde 6gretim kurumlarindan, meslek odalarin-
dan, rakiplerden, is ve is¢i bulma kurumlarindan ve buna benzer toplumun tim
birimlerinden insan kaynagi tedariki yapilabilmektedir.

Isletmelerin insan kaynaklarin gelistirmelerinin nedenleri sizce neler olabilir? Tartiginiz.

Egitim ve Gelistirme

Insan kaynaklarinin secimi ve ise alinmasimdan sonra calisanlarin egitilmesi ve ge-
listirilmesi asamasina gelinmektedir. Insan kaynaklarinin egitim ve gelisimi, insan
kaynaklart yonetiminin temel ve geleneksel fonksiyonlarindan biridir. Egitim ve
gelistirme ihtiyaclarinin belirlenmesi, planlanmasi, uygulanmast ve degerlendiril-
mesi asamalarindan olusan bu temel fonksiyon, uygulayicilar arasinda sistematik
bir yaklasim olarak kabul gérmekte ve yaygin bir sekilde uygulanmaktadir. Insan
kaynaklarinin gelistirilmesi; personelin kuruma girisinden ayrilincaya kadar gecen
strede, performansin artirilmast icin yonetimee girisilen etkinliklerin timt olarak
tanimlanmaktadir.

is tamimy, is gerekleri, is
degerlemesi, is analizi
bilgilerinden tiiretilen
bilgilerdir.

7 SIRA SiZDE
40

insan kaynaklar: gelistirme fonksiyonu, egitim ve gelistirme ihtiyaclarmin belirlenmesi, plan-
lanmasi, uygulanmasi ve degerlendirilmesi asamalarindan olusan temel bir fonksiyondur.

Performans Degerleme

Isletmelerin performanslart calisanlarinin performanslartyla dogru orantilidir. Bu
nedenle yoneticiler icin calisanlarin amaca uygun bir sekilde calisip calismadikla-
rint takip etmek cok onemlidir. Performans degerlemesi; kisisel yeteneklerinin ya-
pilacak isin 6zellik ve gereklerine ne olciide uyup uymadigini arastiran veya iste-
ki basarisini tespit etmeye calisan objektif analiz ve sentezler seklinde tanimlanir
(Erturk, 2009, s.303). Calisanlar performans degerleme sistemi sayesinde yetenek-
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Muhasebe, isletme
faaliyetleri hakkinda parasal
bilgilerin rakamsal olarak
belirlenmesi, kaydedilmesi,
ozetlenmesi,
degerlendirilmesi ve ilgili
paydaglara aktarilmasi
stirecidir.

lerini, potansiyelini, is aliskanliklarini, davranislarint ve benzer niteliklerini diger-
leri ile karsilastirma imkanina sahip olabilmektedir. Degerlendirme sonucu elde
edilen bilgiler, insan kaynaklart yoneticilerinin calisana yonelik kararlarinda énem-
li bir dayanak olustururlar. Performans degerlendirmesi; isletmedeki is veriminin
artirldlmasi, tcret artislary, terfi, kariyer planlama, uyarilma ve isten cikarma gibi bir-
cok konunun belirlenmesinde oldukga etkilidir.

Ucret ve Maas Yonetimi

Is degerlemesi sonucu isletme icinde hangi islere ne kadar ticret verileceginin be-
lirlendigi ve adil bir ticret sisteminin kuruldugu asamadir. Peki is degerlemesi ne-
dir? Is degerlemesi, is analizi bilgilerinden tiiretilen, isletmedeki her isin goreceli
degerini belirleyen bir calismadir. Bir isletmede bir isin diger islere gore 6nem ve
gliclik derecesini ortaya koymayzi, isler arasinda karsilastirma yaparak her isin
agirhigini belirlemeyi amaclamaktadir. Ucretlemede esitlik ilkesini gerceklestirme-
ye yardimcr olan, adil ve objektif dl¢titlere gore ticretlendirmeye temel olusturan
bir tekniktir (Sabuncuoglu, 2000, s.187).

Endiistriyel iliskiler

Insan kaynaklart yoneticileri isletme-sendika iliskilerinde ¢nemli bir rol oynarlar.
Toplu sozlesme hiikiimlerinin hazirlanmasinda, s6zlesmenin yapilmasinda ve soz-
lesme hiikiimlerinin uygulanmasinda isveren adina taraf olan kisilerdir (Geylan,
s.12). Etkili is iliskileri baglaminda, terfi, isten ¢ikarma, riitbe indirimi gibi is karar-
lart dikkatli bir bicimde ve yasal gerekceye dayandirilarak alinmalidir. Insan kay-
naklart uzmanlarinin tim is¢i haklarindan haberdar olmalari ve diger birim yone-
ticilerini bilgilendirmeleri gerekir (Bingol, 2003, s.19).

Is Giivenligi ve isci Saghg

Calisanlarin saglik ve glivenlik acisindan, 6zellikle is kazalarina ve meslek hastalik-
larina karst koruma altina alinmasina iliskin faaliyetlerdir. Buna ilave olarak, is go-
renlerin sosyal gtivenligi, issizlik, yasam ve kaza sigortalari, emeklilik ikramiyesi, ki-
dem tazminat: gibi konular da insan kaynaklart yonetiminin islevleri arasindadir.

MUHASEBE

[s yasaminda hergiin yapilmasi gereken bircok faaliyet ve islem vardir. Kurulus
sekli ve buyuklugii ne olursa olsun, isletmelerdeki faaliyetlerin cogu bir kiymet ha-
reketine neden olur. Mali islemler olarak nitelendirilebilecek bu islemler, isletme-
nin varlik ve kaynak olusumunda degisim yaraurlar. Ornegin; para vererek ticari
mal alinmasi islemi, nakit mevcudunun stoka dontsmesi, alinan ticari malin kredi-
li olarak satilmast islemi, stokun alacaga doniismesi sonuclarint dogurur. Isletme-
de gerceklesen mali nitelikli islemlere iliskin verilerin toplanip islenerek isletme ile
ilgili kisilerin yararina sunulmasi gerekir. Bu gorevi yerine getiren organizasyona
muhasebe denir. Muhasebe, mali nitelikteki islemleri ve olaylart para ile ifade
edilmis sekilde kaydetme, siniflandirma, ozetleyerek rapor etme ve sonuclart yo-
rumlama bilimi ve sanatidir (Sevilengtl, 2003, s. 9-10).

Isletmede her bolumiin, tretim, pazarlama, finans ve insan kaynaklarinin islet-
menin finansal durumu ve faaliyetlerinin sonucu hakkinda bilgilere ihtiyact vardir.
Ornegin, liretim yoneticisinin iretim faaliyetini planlarken alacagi kararlarda cesit-
li maddelere ait maliyet ve maliyeti olusturan giderler hakkinda bilgiye sahip ol-



8. Unite - isletme Fonksiyonlari

179

mast sarttir. Pazarlama yOneticisinin pazarlama faaliyetlerinin planlanmasi kararla-
rinda muhasebe verilerinden yararlanmaktadir.

Muhasebe; isletmenin varliklart ve kaynaklari Gizerinde degisme yaratan ve pa-
rayla ifade edilebilen islemlerle ilgili bilgileri toplar, kaydeder, siniflar, 6zetler, ana-
liz ve yorum ile ilgililerin bilgilerine sunar (Cemalcilar, 2002, s.9, Sevilengiil, 2003,
s.10). Tanimda yer alan muhasebe fonksiyonuna iliskin bu faaliyetlere gelin birlik-
te bir gdzatalim.

Muhasebe; islemleri kaydetme, siniflandirma, 6zetleme, raporlama ve yorumlama faaliyet-
lerini yerine getirmektedir.

Kaydetme

Muhasebe, bir kayit teknigi olarak para ile ifade edilebilen islemlerle ve olaylarla
ilgili belgeleri toplayip saklamakta, belirli prensipler dahilinde kayitlara gecirmek-
tedir. Mali islemleri belgelere dayanarak muhasebe sistemine gore muhasebe def-
terlerine gecirmeye kaydetme denilmektedir. Muhasebenin en 6énemli ve ilk fonk-
siyonudur. Muhasebede kayitlar dogru ve diizgiin tutulmaz ise diger fonksiyonla-
rin bir islevi kalmayacaktir. Yapilan her islem muhasebe sistemi icinde belgelere
dayandirilarak kayit yapilmak zorundadir. Kayitlarin yapildig: deftere yevmiye def-
teri ad verilir.

Siniflandirma

Cok sayida islemin 6rnegin; alis, satis, para, banka vb. islemlere ait bilgilerin belir-
li sinif ve gruplara gore diizenlenmesi islemidir. Boylece farkli nitelikteki ve grup-
lardaki islemler birbirleri ile karistirmadan farkli siniflarda incelenebilir. Yevmiye
defterine kaydedilen islemler siniflandirma islemleri yardimiyla buytk defterlere
(defteri kebir) gecirilir.

Ozetleme

Kaydedilen ve siniflandirilan islemler donem sonlarinda toplanarak daha kolay so-
nuclar ¢ikarabilmek ve yapilan kayitlarin kontroliint saglamak icin 6zetlenir. Do-
nem sonlarinda isletmeler ytizlerce belki binlerce islem yapmis olurlar. Bu isleme-
leri teker teker incelemek cok uzun zaman alacagindan, ayni nitelikteki islemleri
ozetleyerek gormek kisilere daha fazla yarar saglamaktadir. Muhasebe sisteminde
ozetleme fonksiyonu muhasebe tablolarindan mizan kullanilarak yapilir.

Raporlama

Muhasebe; kaydedilen, siniflandirilan ve 6zetlenen islemler sonucunda trettigi bil-
gileri bu bilgilerden yararlanacak olanlarin amaclarina uygun raporlar haline geti-
rir. Muhasebenin en 6nemli fonksiyonlarindandir. Raporlar belli bir donemin is-
lemlerinin sonucunu veya 6zetini gosterecek bicimde diizenlenir. Ilgi gruplarinin
(alicilar, saticilar, calisanlar, sermaye koyanlar, kredi verenle vb.) ilgi nedenlerine
bagimli olarak farkli zaman araliklart itibariyla ve farkls niteliklerde ihtiya¢c duyduk-
lar1 ya da duyacaklari bilgiler rapor haline getirilmektedir. Boylece yoneticilere ve-
ya isletme sahiplerine de isletmenin karlilig1 ve sahip oldugu degerleri hakkinda
bilgi vermektedir. Raporlama asamasinda en ¢cok kullanilan tablolar ise bilanco ve
gelir tablosudur.
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Halkla iligkiler, “bir kurulus
ile hedef kitlesi arasinda iyi
niyet ve karsilikl anlayisa
dayal iliskileri siirdirmeye
yonelik, 6nceden planlanmis
cabalardir.

Yorumlama

Muhasebe sisteminin en son asamasidir. Muhasebe raporlarinda yer alan bilgilerin
anlaminin ve olaylar ile sonuclart arasindaki iliskinin arastirilmas: yorumlama asa-
masini olusturur. Muhasebe raporlarinin yorumu isletmenin gelecegine iliskin ka-
rarlarin alinmasinda en énemli yol gostericidir. Ornegin, yapilan yorum sonucu is-
letmenin gelecekte nakit sikintist ile karsilasacagi sonucuna ulasilmis ise, konunun
sorun haline gelmeden ¢oziimlenmesi icin zamaninda gerekli girisimlere baslanir.
Bu acidan muhasebe, cesitli analiz ve yorumlama teknik ve aletlerini kullanarak el-
de ettigi sonuclari yorumlamakta ve isletme yoneticilerinin kontrol ve karar alma
gorevlerini yerine getirebilmeleri icin bir ara¢ olarak hizmet etmektedir.

HALKLA iLiSKILER

Halkla iliskiler islevi, glinimiiziin global, karmasik is ortamlarinda son derece
énem kazanmustir. Isletmelerin daha verimli ve etkili sekilde is sonuclarina ulasma-
larinda bir yonetim islevi olarak halkla iliskiler, tim yoneticiler icin kritik basari
faktort haline gelmistir. Isletmeler biytdiikce ve iliskide bulundugu kitlelerin (or-
taklar, calisanlar, musteriler, tedarikciler, sendikalar, araci kurumlar, toplum, vb.)
sayist arttikca, isletme sahibi ve yoneticisi durumunda olan kisilerin tstlendigi
halkla iliskiler faaliyeti glinimiizde artik isletme fonksiyonu olarak islev gormeye
baslamistir. Halkla iliskiler fonksiyonu, isletmenin diger fonksiyonlar: ile ayni
diizeyde olup stirekli etkilesim halindedir. Hatta bu faaliyetin sorumlulugu isletme-
nin tim calisanlarina yayilmis durumdadir.

Halkla iliskiler bir isletme ile hedef kitle arasinda karsilikli iletisimi, anlayis
olusturmaya ve strdiirmeye yardimct olan ayricalikli bir yonetim gorevidir (Pelte-
koglu, 2001, s.2). Diger bir tanima gore halkla iliskiler kisi ya da kurulusun, diger
kisi ya da kuruluslarla bir ¢cikar elde etmek amaciyla iliskiler kurmak veya var olan
iliskilerini gelistirmek icin gerceklestirdigi faaliyetlerin tamamidir (Budak, 2000,
s.8). Halkla iliskiler, icinde bulundugu kisi ve kuruluslarla karsilikli olarak saglikli
dogru ve givenilir iliskiler kurmak, gelistirmek, kamuoyunda olumlu izlenimler
yaratmak ve toplumla biitinlesmek olarak da tanimlanmaktadir (Sabuncuoglu,
1998, s.5). Tanumlardan da anlasilacag: Gzere halkla iliskiler fonksiyonunun en
onemli islevi hedef kitle ile iletisim kurma olmaktadir. Peki hedef kitleyi kimler
olusturmaktadir? Kimlerle iletisim kurulacaktir? Tiiketiciler, tirtin veya hizmeti kul-
lanan miusteriler, yatirnmecilar, rakipler, resmi makamlar, kitle iletisim kurumlari,
toplumsal cevre, potansiyel is giicti, calisanlar, ham madde ya da hizmet saglayan-
lar, dagitimcilar, finansal kurumlar gibi gruplar halkla iliskiler faaliyetinin hedef ki-
telesini olusturmaktadir. Bu nedenle halkla iliskiler; kisi ya da kurulusun amaclari-
ni gerceklestirmesine yardimct olan, 6nem sirast kimi zaman tiiketici, kimi zaman
dagitimcet ve calisanlar gibi, kurulusun yapisina gore degiskenlik gosteren hedef
kitlelerle gerceklestirilen stratejik iletisim yonetimidir (Peltekoglu, 2001, s.6).

Stratejik iletisim yonetimi vurgusunu biraz acacak olursak, halkla iliskiler ya da
kurumsal iletisim faaliyeti isletmenin hedefleri ve stratejileriyle uyum icinde yerine
getirilmesi gerekli bir faaliyettir. Kurulusun hedef grubuyla kurdugu iletisim faali-
yetlerinin temeli kurumsal felsefeye ve amaclara dayanmali ve tiim iletisim cabala-
r1 ortak bir temelden ve ayni felsefeden hareket edilerek gerceklestirilmelidir.
(Okay, 2003, s.164) Bu baglamda halkla iliskiler yoneticileri, isletmenin hedefleri,
planlari, gticlii ve zayif yanlari, firsat ve tehditleri konusunda bilgi sahibi olmakta
ve stratejilerini de bu bilgiler 1s18inda olusturmaktadirlar. Yani isletmenin amac ve
stratejileri halkla iliskiler programiminin belirleyicileri olmaktadir.
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Halkla iliskiler uzun stireli, bir yonetim fonksiyonudur. Bir kurumun biitiin
paydaslariyla etkilesimli, uzun soluklu, kazan-kazan anlayisina, itibara, gtivene da-
yali, olumlu iligskiler kurmasi ve stirdirmesi icin halkla iligskiler faaliyetine her za-
man ihtiya¢ duyulmaktadir.

Halkla iliskiler Siirecinin Asamalar

Halkla iliskiler faaliyetleri arastirma, planlama, uygulama ve degerlendirme olmak
uzere dort asamali bir stirecten gecmektedir (Ertiirk, 2009, 5.459). Bu asamalara ki-
saca goz atalim.

Arastirma

Hedef kitle olarak alinacak kesimin ozellikleri, egilimleri, distinceleri, toplumsal
ve kiiltiirel yapilart arastirilir. Oncelikle arastirmalardan beklenenler belirlenir.
Sonra da arastirmada kullanilacak yontem ve araclar secilir. Bu yontem ve araclar
arasinda anketler, telefonla ve ytiz ylize goriismeler, kitap ve makale incelemele-
ri, inceleme ve arastirma sonuclari gibi yayinlar yer almaktadir.

Planlama

Yakin ve uzak gelecekte halkla iliskiler konusunda ne yapilmak isteniyor? Nasil ve
ne zaman yapilmali? Hangi hedef kitleye doniik kampanya kimler tarafindan yapil-
malr? Sorularinin cevaplart planlama asamasinda bulunur.

Uygulama

Bu asama halkla iliskiler calismasinin en zor ve en 6nemli asamasidir. Planlama
asamasinda belirlenen mesajlar, kararlastirilan ara¢ ve yontemlerle, belirlenen he-
def kitleye ulasilir. Planlama asamasinda gozden kacan eksikler ve hatalar var ise
diizeltici tedbirlerin alindigi asamadir. Hedef kitle, ara¢ ve yontemler arasinda uyu-
mun saglanmasina calisilir.

Degerlendirme

Gerek uygulama stirerken gerekse kampanya bitiminden sonra elde edilen sonuc-
lardan kazanilan deneyimler degerlendirilir ve gelecekte yapilacak kampanyalarda
bu deneyimlerden yararlanilir. Sonuclarin degerlendirilmesinden sonra isletmenin
amaclart gbzden gecirilir ve bu slire¢ aynt asamalardan gecerek stirekli bir bigim-
de tekrarlanir.

Halkla iliskilerde Kullanilan Araclar
Halkla iliskilerin basarisi, hedef kiteleye yonlendirilecek farkli tirdeki mesajlar: ta-
styacak ve ayni zamanda halktan gelecek bilgileri, elestirileri ve 6nerileri kurulusa
aktaracak etkili araclarin kullanimiyla miimktindiir. Bu araglart kendi aralarinda tg¢
grupta toplayabiliriz.
e Yazli araclar: Isletme gazeteleri, dergiler, brosiirler, el kitaplari, afis, ilan
tahtast ve basin bultenleri vb.
e SOzl araclar: Yuz yiize gorismeler, telefon goriismeleri, toplantilar, konfe-
rans ve seminerler
e Gorsel-isitsel araclar: Radyo ve televizyon, film ve videobantlar, sergi ve fu-
arlar, festival ve yarismalar, acilis, yildontimii, agirlama torenleri, sponsorluk
etkinlikleri vb.
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Ar-ge; isletmelerde yeni

iiriin ve dretim sireclerinin
ortaya gikariimasina yonelik

sistemli ve yaratici
calismalardir.

SIRA SiZDE

2/

[sletmeler birka¢ kisinin sermayesi ile kurulup yonetilemeyecek kadar biiyii-
yup halka acik sirketler haline gelince isletmelerin sorumlulugu sadece pay sahip-
leri ile sinirlt kalmaktan ¢ikarak, calisanlar, musteriler, tedarikciler, bayiler ve tim
topluma karsi genis bir kitleye kadar yayilmistir. Tek amacin kar elde etme oldu-
gu donemler artik geride kalmus, tiim paydaslarin hak ve ¢ikarlarinin gozetildigi bir
yonetim anlayisia dogru gecilmistir. Iste isletmenin ¢ikarlari ile kamu yararini or-
tak zeminde bulusturmaya calisan fonksiyon halkla iliskiler fonksiyonudur.

AR-GE VE INOVASYON

Isletmelerin en énemli destekleyici fonksiyonlarindan bir digeri arastirma- gelistir-
me ve inovasyondur. Klasik isletmecilik anlayisinda ar-ge fonksiyonu, tretim bo-
limiine bagli ve onun emrinde ikinci derecede bir faaliyet olarak organize edilip
yurttilmekteydi. Ancak isletmelerin dis cevresinde meydana gelen ekonomik, po-
litik, teknolojik, kulttrel her tirli degisim isletmeleri yenilige ve farkliliga zorlamis
ve ar-ge faaliyetlerinin ayrt bir boliim altinda yiirGtilmesini zorunlu hale getirmis-
tir. Yeni Girtin ve hizmetler, yeni stirecler, yeni teknolojiler, yeni pazarlar, yeni yo-
netim ve organizasyon yapilari, yeni stratejiler glintimiiz rekabet ortaminin vazge-
cilmez unsurlart haline gelmistir. isletmelerin dis cevrede meydana gelen bu degi-
simleri firsat ve tehdit olarak degerlendirebilmeleri ve bu degerlendirmeler 1s18in-
da yenilige yonelik yeni stratejiler belirleyebilmeleri gerekmektedir.

Ar-ge ve inovasyon fonksiyonunu, isletmenin temel fonksiyonlari tiretim ve
pazarlamadan ayri disinmek mimkiin degildir. Her t¢ fonksiyon stirekli karsilik-
It etkilesim icerisindedir. Pazarlama miusterilerin beklenti ve ihtiyaclarini stirekli ta-
kip ederek pazardaki degisimleri ar-ge departmanina bildirmekte, ar-ge departma-
ni ise yaptgi arastirmalar ve buluslar sonucunda elde ettigi sonuclari hemen pa-
zarlama bolimi ile paylasmaktadir. Pazarlama ve ar-ge biriminden ede edilen ve-
riler dogrultusunda tiretim departmant da Uretim faaliyetine yon verecek, ya tirtin
uzerinde degisiklikler yapacak, ya mevcut trtinti ortadan kaldirarak yeni tirtin tire-
tecek ya da trlin teknolojisinde yenilik yapacaktir.

Sizce teknoloji bir rekabet aract mudir? isletmelerin teknolojiye yatirim yapma nedenleri
ne olabilir?

Arastirma ve gelistirme, bilim ve teknolojinin gelismesini saglayacak yeni bilgi-
leri elde etmek veya mevcut bilgilerle yeni malzeme, triin ve araclar Giretmek, ya-
zilim Gretimi dahil olmak tizere yeni sistem, stire¢ ve hizmetler olusturmak veya
mevcut olanlari gelistirmek amact ile yapilan dizenli calismalardir. Bu baglamda
ar-ge calismalarinin kapsami bilimsel ve teknik bilgi bilginin yaratilmasinin yanin-
da bu bilginin yeni uygulamalarda kullanimini da icermektedir. Ar-ge; isletmeler-
de yeni Urtin ve Uretim streclerinin ortaya cikarilmasina yonelik sistemli ve yarati-
ct calismalardir.

Arastirma ve Gelistirme Tiirleri
Arastirma ve gelistirme faaliyetleri nitelik ve kapsam acisindan temel arastirma, uy-

gulamali arastirma ve gelistirme olmak tzere tg¢ tiire ayrilir (Sabuncuoglu ve To-
kol, 2011, 5.352-353).
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Temel Arastirma

Yeni bilgi ve anlayisin elde edilmesi amaciyla girisilen calismalardir. Belirli bir ti-
cari amaci bulunmamakla beraber endustrinin bugtinkti ve gelecekteki faaliyet
alanlart acisindan yararli bilgiler ortaya cikarabilirler. Temel arastirmada incelenen
konunun anlasilmasi ve tam bilginin elde edilmesine calisilir. Bilginin uygulanabi-
lirligi veya uygulamadaki degeri arastirmaciy1 ilgilendirmez. Temel arastirma, yeni
hipotezler ve kuramlar ortaya koyar. Varliklarin degerini, yapilarini ve icsel bag-
lantilarint ¢coztimler. Elde ettigi bulgulart genel yasalar biciminde diizenlemeye ca-
lisir. Temel arastirma sonuclari genellikle tartisma kabul etmeyen gerceklerdir.

Uygulamali Arastirma

Ozellikle belirli uygulamalara ve ticari amaclara yonelik olarak mamuller ve {ire-
tim stirecleri Gizerinde yapilan ve yeni bilgilerin elde edilmesine yol acan calisma-
lardir. Uygulamali arastirma, temel arastirma sonuclarindan yararlanma olanakla-
rint belirlemek veya belirli amaclara ulasabilmenin yeni yol ve yontemlerini sap-
tamak amaciyla yuritilir. Bu cabalar, bilinen bilginin g6z ¢ntinde bulundurul-
masini ve bunlarin sorunlarin ¢6ziimt amaciyla genisletilmesini, derinlestirilmesi-
ni icerir.

Gelistirme

Gelistirme, yeni veya onemli 6lctide, iyilestirilmis malzeme, ara¢, mamul, tretim
surecleri, sistemler veya hizmetler ortaya koyabilmek amacryla bilimsel bilginin
kullanimidir. Isletmelerde, uygulamali arastirma ile gelistirme calismalart bir arada
yurtttlir. Gelistirme, arastirmalardan veya uygulamadaki deneyimlerden saglanan
bilgilere dayali olarak yuritilen sistematik ¢calismalardir.

Sonug olarak, arastirma ve gelistirme calismalari, glinimuzin rekabet ortami
icinde isletmenin varolus miicadelesidir. Isletmelerin stirdiirilebilirligini saglayan
onemli bir fonksiyondur. Bu fonksiyon, isletmenin diger biitiin fonksiyonlarinda
onemli rol oynamakta, tiretim, pazarlama, orgtitsel yapilanmada kullanilan sis-
tem, yontem veya hizmetlerin iyilestirilmesini amaclayip isletmenin biyiime ve
gelismesini saglayan destekleyici bir fonksiyon olarak islev gormektedir. Guni-
miuzde gelismis tlkelerde, isletmeler arastirma ve gelistirme calismalarina mevcut
mamullerin Giretiminden ¢ok daha fazla 6nem vermektedirler. Clinkt bir isletme-
nin yeni bir mamul gelistirmesi veya yeni bir siire¢c gelistirerek tretim maliyetleri-
ni dustirmesi kendisine 6nemli pazar payt artislart saglamaktadir. Onun icin islet-
melerin faaliyetlerini karli bir sekilde siirdiirmek ve mevcut kaynaklarint etkin bir
sekilde kullanabilmek acisindan arastirma ve gelistirme calismalarina gereksinim-
leri buytktr.
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Ozet

Bir sistem olarak isletmeyi tanimlamark. % Isletmenin temel fonksiyonlar: olan iiretim ve pa-

Sistem,; sinirlart acikca belli olan, ortak bir amaca
dogru organize bir dontistim streci icinde girdi-
ler alarak ve ciktilar treterek birlikte calisan, bir-
birleriyle etkilesim icinde olan bilesenlerin bir k-
mesidir. Isletme de bir sistemdir. Ekonomik kay-
naklarin (girdi) cesitli isletme basamaklariyla (si-
re¢) Uriin ve hizmete (¢ikty) dontistigu orglitsel
bir sisteme gilizel bir 6rnektir. Ayn: sekilde sis-
tem; belirli parcalardan olusan (alt sistemlerden),
bu parcalar arasinda belirli iliskiler olan, bu par-
calarin ayni zamanda dis cevre ile iliskisi olan bir
bitiindiir. Isletmelerin de tiriin veya hizmet tiret-
mek ya da kar etmek gibi bir amact vardir. Cesit-
li par¢alardan olusmustur (iretim, finansman, in-
san kaynaklari, muhasebe bolimleri v.b.). Biri-

sindeki degisme tiim sistemi etkilemektedir.

Isletmenin genel fonksiyonu olan yénetim _fonksi-
yonunu tammlayamak, yonetim kavramini, sti-
recini ve ozelliklerini aciklayabilmek.

Yonetim, organizasyon kaynaklarinin etkin ve
yeterli bicimde planlanmasi, orgiitlenmesi, yo-
neltilmesi ve denetlenmesi yoluyla organizasyon
amaclarina erisilmesini saglayan bir strectir. Yo-
netici 6ncelikle kendisine verilen hedeflere ula-
sabilmek icin yapilacak isleri planlar. ikinci ola-
rak plana uygun bir sekilde islerin tamamlanma-
st icin elindeki is giicti dahil tim kaynaklart or-
ganize eder. [sler planlandiktan ve organize edil-
dikten sonra sira islerin yapilmasina gelir. Yone-
tici bu asamada yoneltme (emir-komuta) islevini
gerceklestirerek isletmedeki herkesi amaclar
dogrultusunda harekete gecirir. Son olarak yo-
netici yapilan islerin plana uygun olarak yuriti-
lup yuritilmedigini denetleyerek gerekli duzelt-
meleri yapar. Isletme, yonetimin bu dért temel
fonksiyonundan sonra amaclarina ulasmis olur.

zarlama bakkinda genel bir bilgiye sahip olamak.
Uretim fonksiyonu, insanlarin ihtiyaclarini karsi-
lamak tizere tretim faktorlerinin; doga, sermaye,
emek, girisimcinin uygun ortamda bir araya geti-
rilerek mal ve hizmetlerin meydana getirilmesi
olayidir. Pazarlama; bireysel ve kurumsal bek-
lenti ve gereksinmeleri karsilayabilmek icin ge-
rekli olan mal ve hizmet alisverislerini gercekles-
tirmek amaci ile Grtinlerin tasarimi, fiyatlandiril-
mast, tanitimi ve dagitimu ile ilgili tim faaliyetle-

rin planlanmasi ve uygulanmasidir.

Isletmenin yardimci fonksiyonlarimdan finans,
insan kaynaklar: yénetimi, mubasebe, halkla
iliskiler, ar-ge ve inovasyonu agiklamak.

Insan kaynaklari fonksiyonu, isletmenin amag ve
hedeflerine ulasmak icin gereken faaliyetleri ger-
ceklestirecek yeterli sayida nitelikli calisanin is-
letmeye kazandirilmasi, gelistirilmesi, degerlen-
dirilmesi ve strekliliginin saglanmast ile ilgili is-
levlerdir. Muhasebe, isletme faaliyetleri hakkin-
da parasal bilgilerin rakamsal olarak belirlenme-
si, kaydedilmesi, 6zetlenmesi, degerlendirilmesi
ve ilgili paydaslara aktarilmast stirecidir. Halkla
iliskiler kisi ya da kurulusun, diger kisi ya da ku-
ruluslarla bir ¢ikar elde etmek amaciyla iliskiler
kurmak veya var olan iliskilerini gelistirmek icin
gerceklestirdigi faaliyetlerin tamamidir. Arastir-
ma ve gelistirme, bilim ve teknolojinin gelisme-
sini saglayacak yeni bilgileri elde etmek veya
mevcut bilgilerle yeni malzeme, trtin ve araclar
uretmek, yazilim Uretimi dahil olmak tzere yeni
sistem, slire¢ ve hizmetler olusturmak veya mev-
cut olanlart gelistirmek amact ile yapilan dizenli
calismalardir.
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Kendimizi Sinayalim

1. Asagidakilerden hangisi yonetimin fonksiyonlarin-

dan degildir?
a. Orgiitleme
b. Kontrol
c. Planlama
d. Yoneltme
e. Halkla iliskiler

2. Asagidakilerden hangisi isletmelerin temel fonksi-
yonlarindan biridir?
a. Halkla iliskiler

b. Pazarlama

c. AR-GE

d. Insan kaynaklart yonetimi
€. YOnetim

3. Asagidakilerden hangisi tretim fonksiyonu ile ilgili
konu ve faaliyetler arasinda yer almaz?
a. Tedarik zinciri yonetimi
Stok yonetimi
Yer secimi

Kalite kontrol

o a0 T

Dagitim

4. Asagidakilerden hangisi pazarlama karmasinin un-
surlarindan biri degildir?

a. Urlin tasarimt

b. Dagitim
¢. Koordinasyon
d. Fiyatlandirma
e

Tutundurma

5. Asagidakilerden hangisi finans fonksiyonu icinde
yer alan faaliyetlerden biri degildir?
a. Stok yonetimi
Finansal analiz

b
c. Finansal planlama
d. Aktif yonetimi

e

Fon tedariki

6. Asagidakilerden hangisi isletmenin insan kaynaklart
yonetimi fonksiyonuna iliskin faaliyetlerdendir?

a. Aktiflerin yonetimi

b. Tutundurma

¢. Fon tedariki

d. Endustriyel iliskiler

e. Dagitim

7. Muhasebe fonksiyonuna iliskin asagida verilen bilgi-
lerden hangisi dogru degildir?
a. Muhasebe parayla ifade edilebilen islemlerle il-
gilidir.
b. Isletmenin tim boliimleri muhasebenin verileri-
ne ihtiya¢ duyar.
¢. Muhasebe sisteminin son asamasi 6zetlemedir.
Gelir tablosu ve bilanco raporlama asamasinda
en cok kullanilan tablolardir.
e. Muhasebenin ilk fonksiyonu mali islemlerin mu-

hasebe defterlerine gecirilmesidir.

8. Ucretlemede esitlik ilkesini gerceklestirmeye yardim-
c1 olan ve isletmedeki her isin goreceli degerini belirle-
yen teknige ne ad verilir?

Is analizi

Is degerlemesi

Is gerekleri

Is tanimi1

o a6 TR

Insan kaynaklart planlamasi

9. Halkla iliskiler fonksiyonuna iliskin asagidaki ifade-
lerden hangisi dogru degildir?
a. Calisanlarin egitim ve gelistirilmesinde rol oynar.
b. Isletmenin amac ve stratejileri ile uyumlu olma-
lidur.
c. Isletmenin hedef kitlesi ile iletisim kurma gorevi
vardir.
Kamuoyunda olumlu izlenim yaratir.

Toplumla buttinlesmeye yardimet olur.

10. Asagidakilerden hangisi uzmanlasmis bilgiyi, dene-
yimi, 6zel ara¢ ve teknikleri kullanmay1 gerektiren yo-
netici yetenegini ifade etmektedir?

a. Teknik
b. Kavramsal
c. Beseri
d. Yduritict
e. Etkilesimci
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Yasamin iginden

iki Sirketin Ornek Degisimi

Inci Exide ve Jantas, Inci Holding biinyesinde yer alan
iki sirket. Her ikisi de sektorlerinde ¢nemli yerlere sa-
hip, dinya capinda pazarlarda faaliyet gosteriyorlar.
Ancak, 2000 yilinin sonlarina dogru, énemli bir gercegi
fark ettiler. Alt yapilart ve mevcut is stirecleri, ulastikla-
1 diizeyi tastyamryor, miisteri memnuniyetinde sorun-
lara neden oluyordu. Bu nedenle degisim baslatimasi-
na karar verildi, SAP’la anlasmaya varildi. Bes ay gibi
kisa stirede, “miithis” denebilecek sonuclara ulasilmast,
dontstimi ornek model haline getirdi.

Turkiye’'nin 6nde gelen jant ureticilerinden “Jantas”
1940’1 yillarda, “Inci Akt” ise 1980lerde kuruldu. Her
ikisinde de tretim baslangicta kiiciik atolyelerde yapil-
di. Bu iki firma kurucusu Cevdet Inci'nin girisimcilik ru-
hu ile kisa stirede buytdu, milyonlarca dolarlik ciro ya-
pan iki biyiik sirket ortaya c¢ikt. Simdi Inci ile Jantas,
sadece Turkiye'de degil, diinya pazarlarinda da s6z sa-
hibi durumdalar...

Sorunlar bas gosteriyor

Bu iki sirket degisime karar verip, yeniden yapilanma
stirecine girdiler. Alinan kararda, “Istikrarli biiytimenin
temelinde musteri memnuniyeti yatar” ilkesi vardi. Sir-
ket yonetimi, bu ilkeyi hayata gecirmek i¢in ortaya ci-
kan sorunlari asmak istiyordu. Ancak, sirketlerin mev-
cut teknoloji alt yapist ve is akislarinda sorunlar bas
gostermeye baslamust.

Uretim bolimiinden habersiz mal sevkiyatu yapiliyor,
maliyet hesaplari - biitce ve muhasebe rakamlari birbi-
rini tutmuyordu. Satis raporlarinin hazirlanmasi bir haf-
ta gibi uzun bir zaman aliyordu. Finansman, satis ve sa-
tin alma islemlerini kendi gelistirdikleri ticari program-
larla yapiyordu. Ancak, mevcut programlar biiyime
trendine ayak uyduramayinca Holding, bu iki amiral
gemisi icin yeni bir sistemin arayisina girdi.

Cozum ise yeniden yapilanmada ve degisimde goril-
dii. Bu amacla, once teknoloji altyapist ve is akislari
gozden gecirildi. Yeniden yapilanmayt hayata gecirmek
icin, diinyanin 6nde gelen sirketlerinden SAP ile anlas-
maya varildi. Esas hedef, misterilere daha iyi hizmet
vermekti. Bunun i¢in de lojistik sorunlarinin ¢6zimi,
kalitenin artirilmasi, bolimler arasindaki is ve bilgi aki-
sinin engetre edilmesi gerekiyordu.

Proje 4 ay once tamamlandi ve o giinden bugiine her
iki sirkette de pek cok alanda iyilesme gorildii. Orne-

gin siparisin gelisi, kabul edilmesi ve miisteriye cevap

verilmesi stireci 4.5 glinden 1 giine indi. Departman yo6-
neticilerinin bu is i¢in harcadigi stre 45 dakikadan 8
dakikaya, bu stirecte kullanilan dokiiman sayist ise
4den T’e cekildi. Capital, bu degisim stirecini, Inci Hol-
ding Yiiriitme Kurulu Uyesi Meral Zaim’'den dinled;...

Kaynak: http://www.capital.com.tr/iki-sirketin-ornek- , ,

degisimi-haberler/17102.aspx’ den derlenmistir, erisim
tarihi: 18.11.2011.

Kendimizi Sinayalim Yanit Anahtan

1.e  Yanitiniz yanls ise, “Yonetim” konusunu goz-

den geciriniz.

Yanitiniz yanlis ise, “Bir Sistem Olarak Isletme

ve Fonksiyonlar1” konusunu gozden geciriniz.

3.e  Yanitiniz yanls ise, “Uretim” konusunu gbzden
geciriniz.

4. ¢ Yanuiniz yanlss ise, “Pazarlama” konusunu goz-
den geciriniz.

5.a Yanitiniz yanlis ise, “Finans” konusunu gozden

geciriniz.

Yanitiniz yanlss ise, “Insan Kaynaklar1” konusu-

nu gozden gegiriniz.

7. ¢ Yanitiniz yanls ise, “Muhasebe” konusunu goz-

den geciriniz.

Yanitiniz yanlis ise, “Insan Kaynaklar1” konusu-

nu gozden geciriniz.

9.a  Yanitiniz yanlhs ise, “Halkla Iliskiler” konusunu
gozden geciriniz.

10.a  Yamtiniz yanls ise, “Yonetim” konusunu goz-

den geciriniz.
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Sira Sizde Yanit Anahtari

Sira Sizde 1

Sistem, sinirlart acikca belli olan, ortak bir amaca dog-
ru organize bir dontisiim streci icinde girdiler alarak ve
ciktilar treterek birlikte calisan, birbirleriyle etkilesim
icinde olan bilesenlerin bir kiimesidir. Isletme bir sis-
temdir. Ortak bir ama¢ dogrultusunda cevresinden gir-
diler almakta, belirli stireclerden gecirerek triin ve/ve-
ya hizmetlere déniistiirmektediler. Uretim, pazarlama,
insan kaynaklari, finansman, halkla iliskiler, ar-ge gibi
bolumler isletmenin alt sistemlerine; sektor, devlet, eko-
nomik ve politik kosullar ise isletmenin Ust sistemlerine
ornek olarak verilebilir.

Sira Sizde 2

Yoneticilerin isletmelerin basart ya da basarisizliginda
cok onemli rolleri vardir. En 6onemlisi aldiklari kararlar-
la isletmeye yon vermektedirler. Degisen kosullara go-
re gerekli degisiklikleri yapan ve isletmenin gelecegi
konusunda karar verecek olan kisiler yoneticilerdir.
Kaynaklarin yararli Girtin ve hizmetlere donustiiriilme-
sinde 6nemli faktorlerden birisi de yonetim bilgi ve ye-
tenegidir. Ayni sekilde etkin iletisimin kurulmasinda,
sorunlarin ¢ozilmesinde ve isletme ici ve dist kisilerle
koordinasyon saglanmasinda yine en buyiik rol onlar-
dadir. Bu nedenle yoneticilerin isletmeler tizerinde cok
onemli bir rolt vardir.

Sira Sizde 3

Isletmeler basari elde etmek istiyorlarsa ise dnce miis-
teriden baslamak zorundadirlar. Oncelikle miisteri bek-
lenti ve ihtiyaclarini dogru belirlenmelidirler. Iste pa-
zarlama bu islevi yerine getirmektedir. Tiketicilerin ar-
zu ve isteklerini tespit ederek yatirim ve tretim faaliyet-
lerini bunlar dogrultusunda yonlendirir. Uretimden son-
ra Urtinleri tiiketicilere kadar ulastirir ve satis 6ncesin-
de, sirasinda ve sonrasinda tlketicilerin tepkilerini ta-
kip ederek tretim fonksiyonuna yon vermeye calisan
bir fonksiyondur. Dolayistyla diger isletme fonksiyonla-
rinin 6ncesinde yer alan ve stratejik dneme sahip bir
fonksiyondur.

Sira Sizde 4

insan kaynaklarint gelistirme etkinliklerinin temel ama-
c1, calismakta olan bireylerin performanslarindaki ye-
tersizlikleri gidererek, bireylere beklenen yeterlikleri
kazandirmaktir. Bu amacla calisanlarin islerinde bul-
duklart doyumu, bireylerin verimini ve buittin olarak 6r-
gltliin performansini yiikseltmek icin insan kaynaklari-
n1 gelistirme cabalarina ihtiyac¢ vardir. Isletmeler cali-
sanlart egiterek, orgtit icinde gelisimlerine yardim ede-
rek ve beceri ve yeteneklerinin daha iyi kullanimasint
saglayarak orglit amaglarina ulasmaya calisir.

Sira Sizde 5

Isletmelerin yenilik¢i olmalarint ve diinyaya acilmalari-
nt saglayacak en onemli araglardan biri teknolojidir.
Ulusal ve uluslararasi pazarlarda rekabet avantaji sagla-
mak ve devam ettirmek isteyen isletmelerin rakiplerine
gore daha kaliteli Girinii daha kisa stirede iretebilecek
uygun teknolojiyi se¢cmeleri gerekmektedir. Hangi sek-
torde bulunurlarsa bulunsunlar, tim isletmelerin reka-
betci pazar kosullarinda ayakta kalabilmeleri icin kalite
gelistirme faaliyetlerini yuritmeleri gerekmektedir. De-
gisen musteri ihtiya¢c ve beklentilerine cevap verebile-
cek tretimin yapilmasi ve stirekliligin saglanmasi ve ka-
litenin arttirilmast teknolojiye ve ar-ge’ ye yapilan yati-
rimlarla mimkin olabilecektir.
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Sozliik
A

Ar-ge: Isletmelerde yeni {iriin ve iiretim siireclerinin ortaya
ctkarilmasina yonelik sistemli ve yaratict calismalardir.

Arz: Belirli bir zaman diliminde, ureticilerin piyasada degisik
fiyat diizeylerinde satmak istedikleri Griin miktarina ise

arz adi verilir.

Basabas Noktasi: Kisa donemde hem sabit, hem de degisken
giderlere sahip isletmelerin alacaklar stratejik kararlara
yardimct olan bir karlilik coziimlemesidir.

Birlesmeler: Isletmeler birlesirken hukuki ve ekonomik ba-
gimsizliklarini koruyabilir veya kaybedebilir.

Biiyiikliik: Isletmelerin biyiikliiklerine gore siniflandirilmast
goreli bir yaklasimdir. Yapilan ayrim tlkeden tlkeye,
zamana ve faaliyette bulunulan alana gore degisiklikler
gosterecektir. Yukaridaki dlcttlerden hangisinin kullani-
lacagi, siniflandirmaya tabi tutulan isletmenin cesidine,
amacina ve faaliyet alanina gore degisecektir.

Bityiime: [sletmeler agisindan sayisal olarak gelisme ve tre-
tim hacminin artist olarak tanimlanabilir. Buytime, islet-
melerin nitelik olarak kaliteyi arttirmasi seklinde olabile-
cegi gibi; hacimsel olarak Gretim miktarini, Girtin cesitli-
ligini, varlik veya kaynaklarint arttirmasi seklinde de ola-
bilir.

Biiyiime: Isletmeler, nicel veya nitel olarak biiytyebilirler.
Nicel buytime satis gelirleri, Grtinlerin cesidi, yatirimlar,
kapasite kullanimi, personel sayist gibi alanlarda sayisal
gelisimi kapsamaktadir. Nitel btytime ise isletmede bu-

lunan unsurlarin kalitesinin gelismesidir.

&

Cokuluslu isletmeler: Uluslararas: isletmelerden daha bii-
yuk, daha gelismis ve daha karmasik yapida olan islet-
melerdir. Bir isletmenin cok uluslu isletme olarak kabul
edilebilmesi icin yabanct tilkelerdeki tretiminin, kdrinin
ve istihdam ettigi personel sayisinin toplam tretim mik-
tari, kir ve personel sayisinin biiytik bir kismint olustur-

masit gerekmektedir.

D

Degisken Giderler: [sletmenin {retim miktarina gore artan
ya da azalan, tretim olmadig1 zaman da olusmayan gi-

derlerdir.

Diinya Ticaret Orgiitii: Kiiresellesmenin gelistirilmesi ama-
ciyla kurulan Diinya Ticaret orgiitd, uluslarin arasindaki
ticaretin ontindeki engelleri kaldirarak diinya tizerinde-
ki ticareti gelistirmek ve tiim tilkelerin pazarlarda esit se-
kilde yer almasini saglayarak diinyanin ekonomik biiy-

me ve kalkinmasini saglamakla gorevlidir.

Ekonomik Arastirma: Kurulmasi distintlen isletmenin eko-
nomik acidan verimli ve kirli olup-olmadiginin belirlen-
mesi yontndeki calismalart icerir

Ekonomik Fonksiyon: Isletmeler, ekonomik fonksiyonlari-
na gore siniflandirilirken temel alinan olgtt, isletme ta-
rafindan yerine getirilen fonksiyon ve tretilen triiniin
turtdir. Bu olciite gore isletmeler; mal treten isletme-
ler, hizmet treten isletmeler ve pazarlama isletmeleridir.

Ekonomik Sistem: Bir toplumun tretim, degisim, tiketim
ve bolistim gibi ekonomik sorunlarini bir diizen iceri-
sinde ¢cozmek icin olusturulan sosyal orgiitlenme bicim-
leri ekonomik sistemleri olusturmaktadir.

Ekonomiklik: Isletme faaliyetleri sonucunda elde edilen ge-
lir ile bu gelirlerin elde edilebilmesi icin katlanilan isgi-
cli, hammadde ve yardimct madde gibi 6gelerin parasal
ifadesiyle ortaya cikan tim maliyetlerin oransal bir so-
nucudur.

Etik: Isletme faaliyetlerinde “dogru ve yanlis” ile “iyi ve ko-
ti”yl sorar. Karmasik ahlakla ilgili sorunlarin incelen-
mesinde ve ¢oziimiinde etik ilkelerin uygulanmasinin

bir disiplin ve sanatidir.

F

Faaliyet Alani: Faaliyet alanlarina gore siniflandirilirken te-
mel alinan o6l¢tt, Uretilen Grtiniin tirt ve Uretimin ger-
ceklestirildigi alandir. Bu olctite gore isletmeler; endus-
tri (sanayi) isletmeleri, ticaret isletmeleri ve hizmet islet-
meleridir.

Finansal Arastirma: Yapilmas: planlanan yatirima para des-
teginin nasil saglanacags, yapilacak yatirmmin karsihiginin
alinip-alinamayacagi ve kar elde edebilmek icin Uretile-
cek birim miktarinin belirlenmesi gibi konular yer alir.

Finansman: Isletmenin ihtiya¢c duydugu fonlarin en uygun
kosullarda saglanmast ve bu fonlarin en etkin bir bicim-

de kullanilmasi ile ilgili faaliyetler olarak tanimlanabilir.

G

Girisimci: Kir elde etmek icin tretim faktorlerini bir araya

getirip, verimli bir bicimde kullanan kisidir.
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Girisimci: Uretim faktorlerini bir araya getirerek tiretime yon-
lendiren, isletmeyi kurarak risklere katlanip, kar sagla-
maya calisan kisi girisimcidir.

H

Halkla iliskiler: “Bir kurulus ile hedef kitlesi arasinda iyi ni-
yet ve karsiliklt anlayisa dayali iligkileri stirdirmeye yo-
nelik, dnceden planlanmis cabalardir.

Hizmet: Insan ihtiyaclarini karsilama &zelligi tastyan araclara,
hizmet ad1 verilir.

Hukuki Yap1: Isletmenin hak ve yetkilerini kullanip koruya-

bilmesi i¢in oncelikli bir kosuldur.

ihtiyac: Toplumdaki bireylerin maddi ve kltirel varliklarmi
surdurebilmeleri ve gelistirebilmeleri icin, cesitli tirtin ve
hizmetlere kars: duyduklart istege ve bu istegin yarattig
gerginlige ihtiya¢ denir.

ikame iiriinler: isletmenin tirtinlerinin yerini alabilecek ve
tamamen benzemeyen trtin ve hizmetlerdir.

inovasyon: Farkli, degisik, yeni fikirler gelistirmek ve bunla-
r1 uygulamaktir.

insan Kaynaklar: Yonetimi: Nitelikli calisanlarin dogru za-
manda isletmeye secilmesi, yerlestirilmesi, egitimi, 6dul-
lendirilmesi ve degerlendirilmesi konularinda yurttilen
prosediir ve uygulamalardir.

istek: Yasamsal oneme sahip olmayan ancak, yasamimiza
rahatlik ve konfor ekleyen seyler ise istek olarak adlan-
dirtlir.

isbirlikleri: iki ya da daha fazla sayida isletme yeni tiriin ve-
ya hizmetler gelistirmek, yeni piyasalara girmek veya
kaynak dontstirme streclerini iyilestirmek amaciyla bir
araya gelerek stratejik isbirlikleri kurabilirler.

isletme Fonksiyonlart: Yonetim, pazarlama, Uretim, insan
kaynaklart yonetimi, finansman, muhasebe, halkla iliski-
ler, tedarik, ar-ge’dir.

isletme Kurma: isletmecilik literatiiriine yatirimdir.

isletme: Cesitli kaynaklarin bir araya getirilerek, toplumun
gereksinimi olan tirtin ve hizmetlerin tretimi ve dagitimi
ile ilgili cesitli faaliyet ve islevlerin yapildig: bir 6rgiit,
kurum ya da kurulustur.

isletme: Toplumdaki bireylerin ihtiyaclarini kar saglama ama-
ciyla karsilamak icin, diizenli olarak trtin ya da hizmetin
uretim ya da dagitimini gerceklestiren ekonomik bir et-
kinliktir.

isletmelerin siniflandirilmast: isletmeler degisik esas ve 6l-
cltlere gore (ekonomik islevleri, amaclari vb.) siniflandi-
rilabilmektedir. Boyle bir siniflandirma isletmelerin daha

bilimsel olarak ele alinip incelenmelerine olanak tanir.

K

Kamu Isletmeleri: Sermayesinin tamami veya %351’inden faz-
last kamu tuizel kisilerine ait olan isletmelerdir.

Kapasite: Uretim faktorlerinin belirli bir ddnemde (saat, giin,
hafta, y1D) Girtin ve hizmetleri tretebilme yetenek ve ola-
naklarinin metre, kg, adet ve litre gibi uygun bir 6l¢t bi-
rimiyle ifade edilmesi biciminde tanimlanabilir.

Karhilik: Genel anlamda maliyet ile satis fiyati arasindaki fark-
tir. Isletmelerin gelirlerinden giderlerinin cikarilmast so-
nucu elde edilen pozitif degerdir.

Karlilik: Isletmenin belirli bir dénemde elde ettigi kirin, ay-
nt dénemde kullanilan sermayeye oranidir.

Kisisel Etik Gelisimi: Kisisel diizeydeki etige iliskin sorun-
lar, harcamalart sisirme, hasta olunmadig: halde hastalik
mazeretiyle izin alma, risvet kabul etme, yonetimin ka-
rarlarina gore degil, duygulara gore hareket etme, cinsi-
yet ayrimi yapma, belli kisilerin c¢ikart icin yasalari ihlal
etme gibi konularla ilgilidir. Eger bir etik sorun, bireysel
sorumlulukla sinirlandirilirsa birey, hareket yoniint be-
lirlemeden 6nce kendi etik motivasyon ve standartlarini
aciklamak zorundadir.

Konumluk Yer: Isletmenin faaliyetlerini yiirtitmek tizere, be-
lirlenen kurulus yeri icinde, fiziksel mek_n olarak kurul-
dugu veya acildig: yerdir.

Kurulus Yeri: Girisimcinin; isletme amaclarina etkin ve ve-
rimli bir bicimde ulasmak icin faaliyetlerini gerceklestir-
mek Uzere belirledigi yerdir.

Kiiresel isletme: Kiiresel isletmeler tim diinyay: kendileri
icin bir pazar yeri olarak gortr, tretimde kullandiklar:
kaynaklarini tim dinyadan temin eder ve tretim siirec-
lerini diinyanin her tarafinda gerceklestirirler.

Kiiresel Pazar: Onceleri sadece yerel pazarlara hizmet eden
isletmelerin belirli bir noktadan sonra kendilerine baska
pazarlar, daha diistik maliyetli Gretim kaynaklar arama-
ya baslamalart ve bunu gerceklestirmek icin harekete
gecmeleri bir baslangic noktasidir.

Kiiresel Uretim: Giintimiiz isletmeleri de ozellikle isgiict ve
hammadde maliyetlerinde tasarruf kaygilar ile ya da ka-
litelerini daha iyilestirmek amaciyla tretimlerini baska

tilkelere aktarmaktadirlar.

M

Misyon: Isletmenin tiim calisanlari tarafindan paylasilan de-
gerler ve ortak inanclar butinudur.

Muhasebe: Isletme faaliyetleri hakkinda parasal bilgilerin
rakamsal olarak belirlenmesi, kaydedilmesi, ¢zetlen-
mesi, degerlendirilmesi ve ilgili paydaslara aktarilmast

stirecidir.



Sozliik 191

Miilkiyet: Kendisinin olan bir seyi yasa cercevesinde istedigi
gibi kullanabilme hakki.

O-0

Ortak Girisimler: Anlasmanin bir sdzlesmeye baglanmasi ve
ortakligin bir araya gelen isletmelerden ayrt bir tiizel ki-
silige sahip olmasi durumunda ortakliga ortak girisim
ad1 verilmektedir.

Orgiitsel Arastirma: Temel olarak; “isletmede yapilacak isle-
rin belirlenmesi ve gruplandirilmast”, “isleri yapacak ki-
silerin belirlenmesi ve yetki-sorumluluklarin verilmesi”
ve “islerin goriilecegi yer, ara¢c ve yontemlerin belirlen-

mesi” asamalarindan olusur.

P

Pazar Arastirmast: Herhangi bir triinle (tGriin/hizmet) ilgili,
belirli bir bolgedeki arz ve talebin belirlenmesi stirecidir.
Pazarlama: Uriin ve hizmetlerin iireticisinden tiiketiciye ulas-
tirilmasini temin eden dagitim yonini ifade ederken ge-
nis anlamda pazarlama kavrami ise tiiketici ve toplumun
tepki, istek ve arzularini ve ihtiyaclarini takip ve tespit
ederek yatirim ve Uretim faaliyetlerinin yonlendirilmesi

olayin: ifade eder.

R

Rekabet Avantaji: [sletmenin karliliginda artis saglar. Islet-
menin rakiplerine karst sahip oldugu pazar paymin ge-
nislemesini saglar. Isletmenin uzun vadede gelismesini

ve devamliligini saglar.

S-3

Sabit Giderler: Isletmenin tiretim miktarina bagl olarak de-
gismeyen giderlerdir.

Satin Almalar: [ki isletmenin bir araya gelerek bir isletmeye
dontismesi birlesme olarak tanimlanmaktadir. Satin al-
malarda, bir isletme diger bir isletmenin cogunluk hisse-
sini veya tamamint satin almaktadir.

Sermaye Sirketleri: Bir araya gelen ortaklar ve bunlarin ge-
tirdikleri katilma paylarindan meydana gelen, ortaklig:
kuran kisilerden ziyade ortaklik sonucu olusan tiizel ki-
siligin 6n planda oldugu sirketlerdir.

Siniflandirma Slcitleri: Faaliyet Alanlarina Gore Isletmeler,
Ekonomik Fonksiyonlarina Gore Isletmeler, Uretim Arac-
larmin Miilkiyetine Gore Isletmeler, Biiyiikliigiine Gore
Isletmeler, Uretimde Kullanilan Teknolojiye Gore slet-
meler, Tiiketicilerin Tiriine Gore Isletmeler, Hukuki Ya-
pilarina Gore Isletmeler, Ulusal Kokenlerine Gore Islet-

meler.

Sistem: Sinirlari acikca belli olan, ortak bir amaca dogru or-
ganize bir dontistiim stireci icinde girdiler alarak ve cik-
tilar Ureterek birlikte calisan, birbirleriyle etkilesim icin-
de olan bilesenlerin bir kiimesidir.

Sosyal Sorumluluk: isletmelerin topluma karst duyarli dav-
ranmalaridir. Isletme performansinin sadece ekonomik
olarak degil, sosyal ve cevresel etkileriyle birlikte deger-
lendirilmesini 6ne cikaran bir kavramdir.

Suireklilik: Isletme faaliyetlerinin bir stireye bagli olmaksizin
devam edecegini ifade eder.

Sahis Sirketleri: Belirli sayidaki kisinin ortak ekonomik c¢i-
karlari dogrultusunda kurdugu, sermayeleri ve yonetim-
leri acisindan kisilere bagli olarak orgiitlenen ve sorum-
luluklar ortaklarin kisisel varliklarini kapsayan isletme-

lerdir.

T

Talep Tahmin Yontemleri: Sayisal olmayan (kisisel goris
ve yargtya dayal) ve sayisal tahmin yontemleri olmak
tizere iki bicimde incelenebilir.

Talep Tahmini: Uriiniin hedef pazara niifuz etme giiciiniin
belirlenmesidir.

Talep: Belirli bir zaman diliminde piyasada ttketicilerin degi-
sik fiyat diizeylerinde satin almak istedikleri ekonomik
trtin ve hizmet miktart olarak tanimlanabilir.

Teknik Arastirma: Isletmenin uygulayacag: tiretim siirecleri-
nin ya da teknolojinin ekonomik acidan uygunlugunu
ortaya ¢tkarmak ve basari icin gerekli teknolojiyi belirle-
mek icin yapilir.

Teknoloji Secimi: Sektore, sermaye giictine ve kiiresel gelis-
melere gore degisiklik gosterir. Bu ylizden girisimci ve-
ya karar vericinin, diinyada gerceklesen gelismeler ve
ulke kosullar1 arasinda denge kurabilecek bir bakis aci-
sina sahip olmasi gerekir.

Ticaret Sirketleri: Uretici isletmeler ile tiiketiciler arasinda
yer alan ve uretici isletmelerin trettikleri Griinlerin top-
tanciligini, yart toptanciligini ve perakendeciligini yapan
isletmelerdir(0].

Tiiketici: Ttketim eylemini gerceklestiren birey ya da orgiit-
ler ise, tiiketici adini alir.

Tiiketicilerin Tirii: En son tiketiciler ve ara tiiketicilerdir.

Tiitketim: Uretilen Giriin ve hizmetlerin, istek ve ihtiyaclar

karsilama amaciyla kullanmasina tiiketim denir.

Ulusal Koken: Belli bir tilke smirlart icinde kurulmus ve fa-
aliyetlerini ulusal sinirlar icinde gerceklestiren, miilkiyet,
sermaye ve yonetim bakimindan yabanci bir tilkeye bag-

It olmayan 6zel ve kamu isletmeleridir.
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Uretim Faktorleri: Uriin ve hizmet {iretiminin gerceklestiril-
mesini saglayan uretim faktorleri; isgtici, dogal kaynak-
lar, sermaye, teknoloji ve girisimciden olusur.

Uretim Sistemi Secimi: Girisimci, isletmede kuracagi tiretim
sistemine karar verirken; sermaye, pazarin biyukligi ve
pazar payt, isgiici nicelik ve niteligi, lisans, patent ve
teknik destek olanaklart ve kullanilacak teknoloji gibi
unsurlart goz 6ntinde bulundurmak durumundadir.

Uretim: Insan ihtiyaclarinin giderilmesine yarayan iriin ve
hizmetlerin elde edilmesi icin yapilan her tirlt faaliyete
tretim denilir.

Uretim: Insanlarin ihtiyaclarini karsilamak tizere tiretim fak-
torlerinin; doga, sermaye, emek, girisimcinin uygun or-
tamda bir araya getirilerek tirtin ve hizmetlerin meydana
getirilmesi olayidir.

Uriin: Insan ihtiyaclarini karsilama 6zelligi tastyan araclara,

trtin denir.

A\

Veri/Bilgi Kaynaklar:: Tiketicilerle dogrudan iletisim kura-
rak gozlem, goriisme ve anket teknikleri yardimiyla bil-
gi toplamaya, birincil kaynaktan bilgi toplama adi verilir.
Ancak bu yontem ikincil kaynaktan bilgi toplamaya go-
re olduk¢a maliyetli ve zaman alicidir. Tkincil kaynaktan
bilgi toplama ise; istatistikler, raporlar, 6zgiin tezler, ma-
kaleler ve kitaplar gibi bilgi kaynaklarindan alinan veri
ya da bilgilerin genelleme, ¢oztiimleme, sentez, yorum
ve degerlendirmesini icerir.

Verimlilik: Girisimcinin elinde bulundurdugu sermaye, isgi-
cti, teknoloji ve hammadde gibi tiretim faktorlerini kul-
lanarak daha fazla Giriin veya hizmet tretmesidir.

Vizyon: [sletmelerinin gelecekte olmasint arzu ettikleri duru-

mun ifadesidir.

Y

Yapailabilirlik Arastirmasi (Fizibilite Etiidii): Yatirim kara-
rindan once; girisimciye, proje diistincesinin karli ve akil-
c1 olup-olmadig: hakkinda bilgi veren kapsamli bir calis-
madir.

Yasal Arastirma: [sletmenin hukuki yapisi, kurulacak islet-
menin devlet desteginden yararlanma durumu ve tretim
icin gerekli yasal izinlerin belirlenmesi icin yapilir.

Yatirim Degerleme: Yapilabilirlik arastirmasinin tamamlan-
masindan sonra calisma bulgulari, bir rapor (6n proje)
biciminde, ilgili kisilerin goriislerine sunulur. Bu asama-
da, girisimciler ya da ilgili yoneticiler raporu degerlendi-
rerek, hangi davranis bicimini sececeklerine karar vere-

ceklerdir.

Yatirim: Girisimcinin elinde bulundurdugu ekonomik deger-
leri Girin ve/veya hizmete donustiirerek, gelir getiren bir
isletme kurmadir.

Yetki ve Giig: Yetki, bir gorevi, bir isi yasalarin verdigi im-
kanlara gore, belli sartlarla yirtitmeyi saglayan haktir.
Glg, birim zamanda yapilan isin niceligi ile olctlen is
yapabilme yetenegi.

Yonetici: Yonetici, girisimcei gibi risk ve karin tstlenicisi ol-
mayip ucret karsiliginda girisimci icin isletmede calisan
kisidir.

Yonetim: Organizasyon kaynaklarmnin etkin ve yeterli bicim-
de planlanmasi, 6rgitlenmesi, yoneltilmesi ve denetlen-
mesi yoluyla organizasyon amaclarina erisilmesini sagla-

yan bir stirectir.
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